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FOrord

Detta &r en bok som vill inspirera till utvecklingsarbete om hur man
kan 6ka barns och ungas delaktighet och in [yfande i den sociala barn-
avarden.

Barnhuset har under tre ar, tillsammans med 37 kommuner och sju
FoU-regioner, bedrivit ett utvecklingsarbete kallat Barns och ungdo-
mars brukarmedverkan i den sociala barnavarden. Projektets mal ar att
sékra barns och ungdomars delaktighet i och in [ytande 6ver den socia-
la barnavarden i arenden som ror dem sjalva.

Som utgangspunkt for arbetet ligger dels socialtjanstlagen som séger
"att nar insatsen ror barn ska barnet fa relevant information och hansyn
ska tas till barnets alder”, dels barnkonventionen som sager att barn har
ratt till delaktighet och in [yfande. Vi har saledes nationellt antagna do-
kument, som ska vara vagledande i arbetet.

Barnombudsmannen skriver i sin rapport Socialndmndens ansvar
for barn i samhallsvard (2011) att mer &n hal [ed av Sveriges kommu-
ner saknar direktiv om att barnets utsaga ska tillmétas betydelse. Vi kan
konstatera att barn och ungas delaktighet i den sociala barnavarden be-
hover bli battre.

Barnhuset vill stodja och vara padrivande i arbetet med att forverk-
liga intentionerna i socialtjdnstlagen och barnkonventionen. Barnhuset
menar att en vardegrund och ett forhallningssatt som tydligt fokuserar
pa barns och ungas medverkan i det sociala arbetet inte bara uppfyller
styrdokumentens intentioner utan faktiskt ocksa ar battre for praktiken;
for barnen, for personalen och for beslutsfattarna. Barn och unga kan-
ner sig lyssnade pa och forstar besluten béttre, aven de beslut som inte
upplevs sa positiva. Personal upplever sig mer néjda med sitt arbete och
beslutsfattare far battre kvalitet pa beslutsunderlagen.

Vi kan konstatera att den allmanna synen pa brukares delaktighet
har andrats. Det blir allt mer uppenbart att brukarnas kunskap ar en
viktig kélla for béttre resultat i arbetet och for att utveckla verksam-



heten. Ett arbetssatt med delaktighet av barn och ungdomar tar férmod-
ligen, i varje fall inledningsvis, langre tid. Men det ar langsiktigt en god
investering.

Det &r latt att saga, att det ar en mansklig rattighet att fa komma till
tals och vara delaktig, men det [nms dilemman i det praktiska arbetet till
exempel hur mycket ska foréldrarna informeras om vad barnen berét-
tar? Finns det nagon universell de [nition av begreppet delaktighet eller
ar det sammanhanget som de [nierar och vem &r det da som de [nierar?
Kan feltolkning av begreppet delaktighet leda till att socialtjansten av-
star ifran att handla nar det &r nodvandigt med hansyn till barnets bésta.
Det ar viktigt att socialarbetare far tid tillsammans med kollegor och
andra for att re [eKtera.

Men allt o [ark dyker fragan upp fran praktiken — hur gor vi?

Déarfor startade Barnhuset detta utvecklingsarbete, som vi nu med
facit i hand, kan konstatera har gett manga fantastiska exempel, tankar
och idéer om hur man kan gora praktik av delaktighet och in [yfande
av barn och unga. Tack alla engagerade kommuner! Alla dessa kreati-
va tankar och idéer [nihs samlade i boken och jag hoppas att den kan
stimulera och entusiasmera till manga lokala diskussioner och utveck-
lingsarbeten kring hur man kan fordjupa och forbattra barns och ung-
domars delaktighet och in [yfande.

Stockholm 13 februari 2014

Bodil Langberg
Sti [el§en Allmanna Barnhuset
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Inledning

Socialt arbete med barn och familjer i utsatta livssituationer bedrivs i
ett spanningsfalt som vacker starka kénslor och det [ns en kritik nar
det géller barnets majligheter att komma till tals och att bli lyssnat pal.
Fokus i den har boken ar hur det kan bli battre for barnen.

De forslag pa modeller och arbetssatt som beskrivs har sin grund i
ett utvecklingsprojekt som bedrivits av Sti [el3en Allmanna Barnhuset
(Barnhuset) mellan 2011-2013. Projektets sy [eThar varit att utveckla ar-
betssatt och hallbara strukturer for en ékad brukarmedverkan for barn
och ungdomar. Det langsiktiga malet 4r att bidra till att sékerstalla barns
och ungdomars delaktighet i den sociala barnavarden i &renden som ror
dem sjélva och att deras erfarenheter och synpunkter ska tas tillvara i
det sociala arbetet?>. Med den sociala barnavarden avses det arbete som
utférs inom socialtjansten i form av forhandsbedémning, utredning,
beslut och genomftrande av insats samt uppfoljning och som riktar sig
till barn och ungdomar mellan 0-18 &r — och deras familjer. Deltagarna
i projektet har varit socialarbetare och andra som pa ett eller annat satt
ar verksamma inom detta omrade.

Boken handlar om hur barnets rétt till delaktighet och in [ytande i
den sociala barnavarden kan utvecklas. Den ar tankt att vara en inspi-
rationskalla for socialarbetare, chefer, politiker och andra som vill att
barn som &r aktuella i socialtjansten ska bli mer delaktiga. En social-
tjdnst som anpassas e [erlbarns och ungdomars behov och som ser deras
roster som betydelsefulla, skapar forutsattningar for att forbattra barns
och ungdomars livssituation. | boken beskrivs olika arbetssétt och mo-
deller som arbetats fram for att barn ska bli delaktiga och for att deras
synpunkter och erfarenheter ska tas tillvara som en kunskapskélla i det
sociala arbetet.

1 setex. Vanvardsutredningen (2011). Se aven Maskrosbarn (2012). Stiftelsen Trygga barn.
http://www.tryggabarnen.org/ hamtad 2013-12-06.

2 http://www.allmannabarnhuset.se/ hamtat 2013-10-22.



10

En lasanvisning

Boken bestar av tre delar.

I den forsta delen far lasaren ta del av en beréattelse som tre ungdo-
mar fran organisationen Maskrosbarn skrivit om sina erfarenheter av
svara uppvaxtvillkor och av méten med socialtjansten. Dére Lerd stélls
nagra grundlaggande fragor som exempelvis varfor barn ska vara delak-
tiga och hur forutsattningarna ser ut for de socialarbetare som ska astad-
komma denna delaktighet. Har introduceras ocksa de fem teman som
utgor den barande stommen for boken. Sist presenteras nagra begrepp
som behdver de [nieras och diskuteras och en del teoretiska perspektiv
som visat sig anvandbara nar man ska forsoka forsta vad delaktighet &r
och kan vara. Har presenteras ocksa en kortare kunskapsoversikt.

Bokens andra del &r den mest omfattande. Déar presenteras olika
modeller och arbetssétt for att gora barn delaktiga som arbetats fram
inom ramen for utvecklingsprojektet. De har sorterats in i fem teman
som introduceras i kapitel 2. Kapitelrubrikerna i del 11 utgdrs av dessa
teman. | anslutning till presentationerna redovisas de erfarenheter som
gjorts nar modeller och arbetssatt provats i praktiken. Varje kapitel i del
I1 avslutas med idéer och forslag pa utvecklingsmajligheter och forbatt-
ringar och med lastips for den som vill fordjupa sig eller lasa mer.

I den tredje delen summerar vi resultaten och diskuterar hur idéer-
na om att géra barn och unga delaktiga ska kunna spridas och omsattas
i praktiken. Hur svart kan det va”? ar den, med inspiration av en cirkel-
deltagare, uppfordrande fraga som stalls.

I boken anvands begreppet socialarbetare. Med det avses socialsekre-
terare eller arbetsledare som forste socialsekreterare eller enhetschefer
med [erfa verksamma inom socialtjansten. Det kan ocksa avse andra
yrkeskategorier som exempelvis radgivare, behandlare eller kuratorer
inom verksamheter som riktar sig till barn och ungdomar. Ordet barn
anvands som beteckning for barn och ungdomar 0-18 ar.

Boken ar tankt att vara en inspirationskalla for en bredare publik an
enbart socialtjansten dven om utvecklingsarbetet skett dér.

Slutligen nagra ord om det material som ligger till grund for boken
och hur vi, som skrivit boken, har hanterat det. Barnhusets utvecklings-



projekt har bedrivits i tvd faser (se nasta avsnitt). Fran fas 1 i projektet
ar det framfor allt rapporterna fran respektive forskningscirkel tillsam-
mans med utvarderingsenkaten till cirkeldeltagarna som utgjort vara
informationskallor. Beskrivningen och analysen av fas 2 bygger huvud-
sakligen pa den dokumentation vi erhallit fran varje region vid tre olika
tillfallen under detta andra projektar. Dessa innehaller beskrivningar av
vad som genomforts, hur det har gatt och vilket resultat som uppnatts.
Vi har dven medverkat vid seminarier och kontaktpersonstré [arlunder
projektets bagge faser och har pa sa satt fortlopande tagit del av de er-
farenheter fran utvecklingsarbetet som diskuterats vid dessa tillfallen.
FoU-kontaktpersoner och forskare fran de olika regionerna har last och
getts mojlighet att kommentera texter till boken.

Andra kéllor som anvants ar forskningsbaserad litteratur och andra
skri [Tiga kallor som [ns refererade i bokens notsystem. Citat som ater-
ges kommer, om inget annat anges, fran intervjuer och rapporter inom
ramen for projektet.

Ett samverkansprojekt i tva faser

Hér beskrivs inledningsvis det utvecklingsprojekt som Barnhuset bedri-
vit mellan 2011-2013, och som ligger till grund for de forslag pa model-
ler och arbetss&tt som kommer beskrivas langre fram i boken.

Projektet har sin utgangspunkt i aktuell lagsti [nihg, FN:s konven-
tion om barnets réttigheter och en evidensbaserad praktik (EBP)>.

Det har vilat pa ett samspel mellan aktorer pa nationell, regional och
lokal niva. Sju FoU-enheter* fran olika delar av landet har ansvarat for
stodet till de medverkande kommunerna i sina regioner. Pa lokal niva
har drygt 60 socialarbetare fran 37 kommuner deltagit i de sju forsk-
ningscirklar® som genomforts under fas 1 i projektet (h6sten 2011 och

3 Projektplan fran Stiftelsen Allmanna Barnhuset (2011-05-20). Idén om EBP utvecklas
narmare i kapitel 3.

4 De FoU- enheter som medverkat ar lokaliserade i Skane, Fyrbodal, Kalmar, Vastmanland,
Uppsala, Dalarna och Vasternorrland.

5 g forskningscirkel ar en form av studiecirkel dar forskare och praktiker mots for att for-
djupa sig i nagon problemstallning som de uppfattar som angelagen. Se &ven beskrivning-
en av forskningscirkel pa sid.14.

11
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varen 2012). Sy [eflmed forskningscirklarna var att diskutera och pro-
blematisera begrepp, medvetandegora egna forhallningssatt och strate-
gier samt kritiskt granska den egna praktiken. Detta arbete forvantades
i sin tur leda fram till forslag pa nya arbetssétt och strukturer for att oka
barns och ungdomars brukarmedverkan i den sociala barnavarden. Un-
der projektets andra fas var avsikten att dessa idéer skulle prévas i prak-
tiken (fas 2 hosten 2012 — hgsten 2013). Barnhuset har ha Ceh samman-
hallande roll som projektagare och ledare av projektet. En vetenskaplig
ledare och tva referensgrupper har varit knutna till arbetet. Den ena
bestod av ungdomar och ledare fran den ideella organisationen Mask-
rosbarn. Den andra av representanter fran nagra FoU-enheter som inte
deltog i projektet samt foretradare for vissa nyckelorganisationer pa
omradet; Barnombudsmannen, BRIS, Handikappforbunden, SKL och
Socialstyrelsen. Maskrosbarn har ocksa varit aktivt re [eRterande delta-
gare pa seminarier och konferenser och pa sa satt bidragit till resultatet
av projektet. De har &ven bidragit till delar av texten i denna bok.

Barnhuset har genom hela projekttiden gett stod till de deltagande
FoU-enheterna och hallit ssmman aktorerna. Det har skett bland annat
genom att arrangera gemensamma moten, seminarier och konferenser
samt tva seminarier riktade till chefer och politiker for att forankra pro-
jektet i de deltagande kommunerna. Under arbetets gang har det dari-
genom funnits ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan de medver-
kande aktorerna i projektet.

Fas |

Varje forskningscirkel har bestatt av 8-11 deltagare verksamma inom
den sociala barnavardens omrade. Under ledning av en disputerad fors-
kare och/eller en FoU-kontaktperson trd[ades deltagarna ungeféar en
gang i manaden for att fa en process Gver tid. I cirkelform re [eRterade
de dver grundléaggande begrepp som "delaktighet” och "brukarmedver-
kan” och den egna praktiken granskades kritiskt i forhallande till lag-
sti [nihg, riktlinjer och barns synpunkter och behov. | samtliga cirklar
genomfordes intervjuer med barn eller ungdomar. Andra kunskapskél-
lor har varit aktuell forskning, socialrétt och praxis och socialarbetarnas
egna erfarenheter och kunskaper.



En teoretisk referensram och en artikelsamling, framtagna av forfat-
tarnatill dennabok, utgjorde det gemensamma materialet for cirklarna®.
I referensramen presenteras en del begrepp och perspektiv som sy [ade
till att ge cirkeldeltagarna en gemensam grundlaggande forstaelse av
amnet for forskningscirklarna genom att sdtta in det i ett sammanhang.
| 6vrigt har varje cirkel sjélv bestamt sina kunskapskallor, utifran de fra-
gestallningar man valde att arbeta med. Tanken med en forskningscirkel
ar att det ar deltagarna (praktikerna) som ska sta for problemformule-
ringen och fragestallningarna. P4 sa satt blir varje cirkel unik.

Forskningscirklarna resulterade i en mangfald av idéer och forslag
pa aktiviteter. Varje region utvecklade sina egna forslag om vad de ville
préva. Det visade sig dock att det i cirklarna diskuterades manga likar-
tade fragor och att [eria gemensamma erfarenheter gjordes:

00 det [nms ett glapp mellan vad socialsekreterare tror att de gér och
barns upplevelse

00 det blev en aha-upplevelse for socialsekreterare att intervjua barn
utifran en annan roll &n den vanliga

000 deltagarna [cK en 6kad medvetenhet om barns perspektiv och
kunde kritiskt granska sitt arbete tillsammans med kollegor

00 for att fa veta vad barn tycker och tanker om hur de bemats krévs
att invanda arbetssétt, ramar och rutiner utmanas

6 Hyvonen, UIf & Alexanderson, Karin (2011)
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/ Vad ar en forskningscirkel? \

En forskningscirkel @r en form av studiecirkel. Den kan anvéndas
for olika syften som exempelvis problemlésning, kompetensutveck-
ling, utvérdering och verksamhetsutveckling. Det kan vara ett satt
for en arbetsgrupp eller en verksamhet att skapa en gemensam
kunskapsbas, en plattform och ett gemensamt forhallningssatt. |
cirkeln ges mojlighet till en reflekterande dialog mellan forskare
och praktiker. Den leds av en person med vetenskaplig kompetens
kring det amne som ska studeras. Kunskapsbehoven formuleras
tillsammans, med utgangspunkt i deltagarnas praktik. Den kritis-
ka reflektionen uppmuntras och som praktiker trdnas man i att
anvéanda det Lonnback och Ostberg kallar "det forskande dgat™’.
Forskningscirkeln &r en arena for erfarenhetsutbyte och ett 6m-
sesidigt larande i motet mellan praktikernas erfarenhetsbaserade
kunskap och forskarens vetenskapligt grundade kunnande och dar
olika kunskapsformer tillméts lika stort varde. Former, innehall och
arbetsmetoder kan variera. Ett vanligt antal deltagare ar mellan
7-12 personer och ett tiotal traffar med nagra veckors mellanrum
under ett ars tid.

Forskningscirklar har visat sig vara en givande och uppskattad

form for reflektion, larande och kunskapsutveckling med den egna
praktiken som utgangspunkt.

7 Se t.ex. Lénnback, Eva-Britt & Ostberg, Francesca (2007). Sid.28.



Fas 2

Varje FoU-enhet bestamde i samrad med kommunerna i sin region hur
arbetet skulle l&ggas upp i fas 2, det vill sdga hosten 2012 — hdsten 2013.
I alla regioner fanns en karna av deltagare fran den tidigare forsknings-
cirkeln kvar. Nagra hade slutat och andra kommit till. Barnhuset beholl
sin samordnande roll fran tidigare och den vetenskaplige ledaren kvar-
stod liksom referensgrupperna. Maskrosbarn har varit en viktig aktér
aven under denna fas. Ett antal seminarier, konferenser och moten ar-
rangerades for att mojliggora kunskapsutbyte mellan projektdeltagarna
men ocksa for att sprida resultaten vidare till nyckelaktorer pa olika ni-
véer. | bokens resultatdel beskrivs [ena av de aktiviteter, arbetssatt och
modeller som prdvats i fas 2 liksom erfarenheter som gjorts i samband
med detta.
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DEL I.
Barns delaktighet

1. Maskrosbarn har ordet

Kretslopp

Klumpen i magen ndr jag dr pd vig hem fran skolan. Rédsla, oro, angest.

Alla sinnen pa helspdnn och jag trycker ned dorrhandtaget. Hur mar
mamma? Ar hon dod, full, sonderslagen? Jag gor ligeskontroll, rosten, ste-
gen, lukten. Smyger runt och letar, tyst, tyst, jag far inte vicka om ndgon
sover. Hor ljud och gdr mot badrummet. Anvinder all min kraft dt att dra
upp mamma ur badkaret, hon lever. Krig i huvudet, vill hjilpa och finnas,
vill stinga in mig ndgonstans och bara forsvinna, vill springa lingt bort.
Skuldkdnslorna viller 6ver mig, jag borde vara kvar. Tryck over bristet,
som klappar och trycker, som gor att jag knappt far ndagon luft. Svdrt att
andas, panik! Jag far ingen luft. Jag kan inte ma sdhdr, jag far inte ma
sdhdr. Mdste ha kontroll.

Jag gar bredvid mamma och pappa. Det dr helt tyst. Viigen dr kort till
socialkontoret men stegen dr sd tunga. Ingen vagar sdaga ndgot, ingen vet
vad som kommer att hinda. Pappa roker med nervosa hinder, mamma
skakar. Vad kan jag berdtta? Vad kan jag inte berdtta? Jag dr rdadd for hur
pappa ska reagera och vad mamma ska sdga nér vi kommer hem. For jag
kommer vil hem? Vad kommer mamma berditta? Vem ska soc tro pa? Ska
jag ens beritta, varfor skulle de lyssna pd mig? Vad handlar anmdlan om?
Nir kommer smdllen?



Antligen har nagon sett!

Vintrummet dr tomt och jag stirrar ner i golvet, vill bara sjunka och for-
svinna. Jag angrar att jag foljde med. Klumpen i magen vill inte forsvinna.
Jag kan fortfarande springa hdrifrdn, sitter ndra dorren for att maojligheten
inte ska forsvinna. Ldsa in mig pd toaletten eller bara ga ut genom doérren.

Socialtanten dr glad och trevlig. Stamningen dr inte glad och trevlig.
Javla kérring.

Bordet dr stort och rummet dr kalt med en massa stolar. Jag sitter
mig bredvid mamma och pappa. Om nagot skulle hinda skulle jag kunna
stoppa dem da. Jag kollar ut genom fonstret for att slippa mota ndgons
blick. Socialtanten gar rakt pa sak, tiden dr knapp och stamningen dr inte
glad och trevlig. Jag tar upp ett papper och river det i sma, sma bitar.

Socialtanten stdller raka fragor som dr omdjliga att svara pa. Bredvid
mamma och pappa.

Jag svarar svivande for jag vet inte vad jag far sdga. Jag dr rddd. Jag
vill inte géra mamma ledsen, pappa hotar varje gang vi brdakar. Svarar
svavande att det dr ganska bra, ibland. Det dr lite rorigt, ibland. Mamma
och pappa sdger att allt ér bra, att det bara dr lite mycket nu. Att tiden inte
rdcker till. Det mdste vara jobbigt for mamma och pappa, att de har mig
som dr sd jobbig och ett sa stort problem att vi maste ga till soc.

Socialtanten pratar med mig som att jag dr ett barn, som att jag inte
forstar. Men hon forvintar sig att jag ska ta ansvar som en vuxen. Det
kommer dnda inte bli en fordndring, hon kommer dnda inte forsta hur
jag har det. Jag rdddar livet pa min mamma, jag lever med det hdr varje
dag, socialtanten jobbar hdr, kan ga hem fran sitt jobb. Jag slipper aldrig
min mamma.

Jag dr ett problem, ett besvir. Socialtanten vill sikert ga hem, eller ga
och fika. Hon kollar pa klockan och stdller fragor men lyssnar inte pd sva-
ren.

Hopplost. Pa hemvigen ldtsas vi som att det regnar. Och matet var
sd pdfrestande och anstringande att mamma maste fa dricka lite ndr vi
kommer hem. Littnad, det dr over for den hdir gangen. Vi forsa oss inte,
vi var samspelta.

Varfor sa jag inte som det var? Besviken pd mig sjilv och pd soc som
inte gav mig chansen att berditta. Nu kommer det bara bli dnnu virre
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hemma, vem fan var det som gjorde anmdlan? Tredje utredningen som
inte leder nagonstans. Oro for vad som hinder nér vi kommer hem.

Kretslopp, allt bara gar runt. Tankarna snurrar och jag ligger i foster-
stdllning under ticket och vill bara forsvinna.

Klumpen i magen ndr jag dr pa vig hem fran skolan. Radsla, oro, dng-
est.

Alla sinnen pa helspdnn och jag trycker ned dorrhandtaget. Hur mar
mamma? Ar hon dod, full, sonderslagen?

Tre ungdomar fran organisationen Maskrosbarn har i den har beréttel-
sen fatt beskriva sina upplevelser av att véaxa upp med en foralder som
missbrukar eller har en psykisk sjukdom och av att méta socialtjansten.

Manga av de barn och ungdomar som vi pa Maskrosbarn maéter
upplever att de inte blir lyssnade pa eller tagna pa allvar nar de kom-
mer till socialtjansten. Precis som ungdomarna i texten ovan beskriver
[nms det en stor rdadsla for vad som ska handa om de berdéttar hur det &r
hemma. Barn och ungdomar & manga ganger lojala mot sina foraldrar
och vill inte att de ska ma daligt. De allra [esta ungdomar vi moter har
ingen kunskap om vad socialtjansten gor, vad det [nms for hjalp att fa
eller vad de har for réttigheter i motet med vuxna. Maskrosbarn maoter
arligen hundratals ungdomar som lever i mycket utsatta hemsituationer
och som har stor erfarenhet av att méta professionella. Ungdomarna ar
experter pa sin egen situation och har manga konkreta tips och idéer pa
hur man kan forbattra den sociala barnavarden.

Nar vi pa Maskrosbarn méter vuxna som arbetar med socialt arbete
ly Cerlde o [aVikten av att ha ett barnperspektiv. For oss pa Maskrosbarn
handlar ett barnperspektiv mycket om vuxnas syn och tolkning av vad
barn och ungdomar tycker och vill ha, istallet for om vad barnet faktiskt
tycker och ténker. Vi anser att det ar dags att borja se till barnets per-
spektiv och att gora barn delaktiga pa riktigt, genom att bjuda in dem i
forandringsarbetet och lata dem uttrycka sina tankar och asikter. Detta
att prata med och lyssna pa barn ar nagot som projektet Barns och ung-
domars brukarmedverkan i den sociala barnavarden har satt fokus pa
genom att préva olika sétt att 6ka barns delaktighet inom socialtjénsten.



Maskrosbarn har fatt privilegiet att vara en del i detta projekt under
hela processen. Vi har fungerat som en inspirationskélla genom att dela
erfarenheter, tankar och forandringsforslag fran de ungdomar som vi
moter. Vi har ocksa varit delaktiga i projektet som en referensgrupp,
dér fem ungdomar tillsammans med en personal har funnits med i oli-
ka sammanhang for att re [ektera dver de idéer och nya arbetssatt som
kommunerna arbetat fram. De har dven fatt komma med synpunkter
pa bade innehall och upplagg. Under projektets gang har det blivit en
mycket bra dialog mellan ungdomarna och deltagarna fran de olika
kommunerna. Vi pd Maskrosharn har uppmarksammat hur mycket
ungdomarna i referensgruppen har vuxit i sitt uppdrag av att se att pro-
fessionella lyssnar pa dem och tycker att det som de sager ar viktigt.
Genom att lata ungdomarna vara aktivt delaktiga i projektet har nya
fragor och tankar véxt fram.

De forslag som ungdomarna har for en 6kad delaktighet och battre
socialtjanst kostar valdigt lite eller ingenting alls. Ungdomarna menar
att pengarna inte ar det viktigaste utan att det som verkligen har bety-
delse ar hur de blir bemétta. Det &r nagot som alla kan géra. Allt borjar
i ett fértroende, i att skapa en relation.
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/Faktaruta

~

Organisationen Maskrosbarn har funnits sedan 2005 och ar-
betar med att stodja ungdomar som har en foralder som miss-
brukar och/eller har en psykisk sjukdom. Vi arbetar aktivt med
informations- och kunskapsspridning bland annat genom f6-
reldsningar runt om i Sverige for elever samt for vuxna som
arbetar med barn. Vi har ocksa en omfattande stodverksamhet
dar vi bland annat driver en chattverksamhet, stddsamtal, en
oppen ungdomsgard samt driver en lagergard i norra Halsing-
land. Varje sommar tar vi emot ca 80 ungdomar mellan 13-18
ar fran hela Sverige. Maskrosbarn erbjuder aven en langsiktig
trygghet genom kontinuerlig kontakt med ungdomarna under
3-4 ars tid. Alla Maskrosbarns aktiviteter ar frivilliga, kost-
nadsfria och utvérderas kontinuerligt.

Maskrosbarn




2. Varfor ska barn vara delaktiga?

Sara 10 ar ar aktuell for en barnavardsutredning®. Hon har blivit ak-
tuell genom polismyndigheten da pappan misstanktes for att anvanda
och sélja narkotika. Det hade forekommit vald i hemmet. Det ar forsta
gangen hon har kontakt med socialtjansten. Hon blir omhandertagen
enligt LVU? och placerad hos sin moster. Ett ar senare blir Sara inter-
vjuad av en annan socialsekreterare om sina upplevelser av motet med
socialtjansten. Det visade sig att Sara kant sig val bemott, fatt stod och
aven fatt vara delaktig i utredningens olika delar. Hon [cK vara med och
bestamma var de skulle tra [asloch [cR ocksa majlighet att kontakta so-
cialsekreteraren Allis sjalv. Hon [cK ett mobilnummer som géllde under
utredningstiden och som gick direkt till Allis. Det anvande hon [efa
ganger. O [ast tra [ades de pa socialkontoret. Sara tyckte att det kandes
tryggt och att det gick bast att prata dar. Allis sa som det var, hon var
arlig och dessutom:

Hon kunde ofta gora mig glad [och mamma] - vi ville inte ga hdrifran
[socialkontoret].

Om mamman var med pa socialkontoret brukade socialsekreteraren
fraga Sara om hon ville att mamman skulle delta i samtalet eller inte.
Vid ett tillfalle hade Allis fragat om de skulle tra [aslpa nagot annat stalle
och Sara foreslog ett café som de akte till. Vid tva tillfallen maste Sara ta
ledigt fran skolan for att besoka socialkontoret. En gang var hon tvung-
en att ta ledigt en hel dag och da hade hon sagt till lararen att hon skulle
till tandlakaren for hon ville inte saga vart hon skulle ga.

Sara tycker att hon blev lyssnad pa, att hon [cR beréatta det hon ville
och att hon blev trodd. Att hon ocksa upplevde en trygghet i samtalen
med socialsekreteraren framgar av nasta citat:

8 Saraarett fingerat namn. Beréttelsen ar hamtad fran en av forskningscirklarna.
9 SFS1990:52. Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga.
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Jag har varit vildigt radd for min pappa hela mitt liv - och jag kunde
lita pa Allis och beritta for henne. Det kindes som hon inte var rddd
for pappa och jag kan bara prata med ndgon som inte dr rddd for pap-
pa. Jag kunde inte prata med mamma for hon var radd.

Socialsekreteraren kommunicerade inte bara med ord med Sara utan
askadliggjorde vad hon menade genom att rita, nagot Sara hade blivit
hjalpt av. Hon ritade en bra och en dalig sida hos pappan.

Da blev det mer tydligt for mig vad som var bra och vad som var daligt
med pappa och jag sag sjilv skillnaden - da visste jag ju — det var bra.

Sara [cK vara med och bestdmma nar hon var beredd att [ytta hem till
mamman igen, nar hon inte langre var radd utan vagade lita pa att pap-
pa inte skulle hamta henne hos mamma. Hon [cR [yfta hem pa prov till
en borjan. Sara har ocksa fatt méjlighet att pabdrja en férsoningspro-
cess med sin pappa.

Pappa har lovat att inte gora ndagot mer. Sen har jag triffat pappa pa
socialkontoret efter rittegiangen — da sa han forlat till mig for allt han
gjort mig och da grinade han. Han menade det. Vi ska triffa honom
igen om tva veckor. Socialkontoret dr enda stdllet jag vill triffa honom

pa.

Exemplet visar hur Sara gors delaktig i olika moment i utredningen och
vilken betydelse det [cR for henne. Hon mater en lyhdrd och kompetent
socialsekreterare som gor Sara delaktig, sa att hon verkligen kanner sig
lyssnad till och tagen pa allvar. Sara far information som framfors pa
ett satt sa att hon forstar. Detta banar véagen for att hon kanner sig trygg
trots att hon &r radd for pappan. Sara far paverka var hon ska bo, nar
hon ska Lyfta hem och en forsoningsprocess med pappan pabdrjas med
socialsekreterarens hjalp. Detta ar ett exempel pa den terapeutiska eller
lakande e [eKt som kan fas nar ett barn far lov att beratta fér nagon som
orkar ta emot barnets jobbiga upplevelser. Nagon som tar sig tid att lyss-
na och som handlar med héansyn till vad barnet faktiskt séger.



Ett annat exempel visar vilken kra Cdet blir nér socialtjansten tydligt
ly Cerlfram barnets perspektiv i samverkan med skolan. Det handlar om
Emma, en 13-arig [icka med en neuropsykiatrisk problematik som upp-
lever stora svarigheter i skolan. Skolan har en bild av Emmas situation
som star i skarp kontrast till socialtjanstens och foraldrarnas uppfatt-
ning. Till saken hor att hennes forédldrar &r skilda och inte helt dverens
och att pappan varken har velat samarbeta med skolan eller socialtjans-
ten. Mamman har ként sig hotad av barnets pappa. Emma, som &r ut-
agerande i skolan, soker upp socialsekreteraren nar hon ar arg pa skolan.

Flera anmalningar har gjorts fran skolans sida. De vill att socialtjans-
ten ska ly [albort Emma fran skolan och tycker inte att socialtjansten gor
nagot. Flera utredningar gors. | den senast genomférda utredningen ger
socialtjansten Emmas egen berattelse en mer central roll. Socialtjansten
tar initiativ till ett antal natverksmaten dér alla inblandade parter deltar
och dar Emmas beréttelse satts i fokus. Detta blir en vandpunkt. Bade
Emma och hennes foréaldrar upplever att de blir lyssnade pa. Parterna
borjar se saken pa ett annat satt och hittar utvagar och I6sningar pa pro-
blemet. Genom att socialtjansten visar att de lyssnar pA Emma och tar
hennes berattelse pa allvar, vinner de foraldrarnas respekt. Foraldrarna
borjar prata med varandra och nar en dverenskommelse som innebar
att Emma [yftar till pappan. Skolan ser pa ett tydligare satt sin del i
problematiken. En specialskola anlitas. Den 13-ariga [ickan mé&ter nu
en gemensam hallning fran foraldrarna och skolan och en positiv for-
andring av hennes livssituation tar vid.

Denna korta beréttelse visar en problematisk och inte helt ovanlig
situation dér forutfattade meningar hos olika parter kan leda till mer
eller mindre lasta positioner. Istallet for en samarbetsallians blir det en
kamp mellan olika parter om vem som har tolkningsforetrédde; om rétt
och fel. Inte minst kan detta blossa upp nér det handlar om vem som ska
sta for kostnaderna.

Genom exemplet framtrader vad vi kan kalla for sprangkralen i
barnperspektivet; nar barnets rost blir hord och tagen pa allvar, kan
det Oppna upp nya perspektiv och bana vég for konstruktiva Idsningar.
Socialtjanstens hallning att satta [ickan och hennes beréttelse i fokus
gav ringar pa vattnet bade i hennes egen familj och i det professionella
natverket.
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| berattelsen kan tolkas in att Emma, fran att ha varit ett objekt for
de professionellas/vuxnas goda avsikter, [CK ta plats som en kompetent
aktor med ratt att komma till tals och paverka sin egen livssituation.
Hennes ratt att fA medverka i sitt eget arende blev pa sa sétt tillgodosedd
samtidigt som hennes beréttelse kom att bli en kunskapskalla for de pro-
fessionellas beddmning och beslut.

De tva exemplen visar pa att det [nis terapeutiska, kunskapsmassiga
och etiska skél till att gora barn delaktiga. Resultatet blir battre och san-
nolikt hallbarare for bade barn och foraldrar. Det [nims dven juridiska
skél; barnets rattigheter &r inskrivna i lagen och i barnkonventionen.

FN:s barnrattskommitté, som granskar hur barnkonventionen till-
lampas har i sina kommentarer till Sverige (2009) papekat att vi behover
sakerstélla att vuxna som arbetar med barn ska erbjuda barnet majlig-
het att uttrycka sina asikter och att dessa far betydelse. Kommuner be-
hover sakerstalla att de uppfyller kraven pa barns aktiva deltagande och
regelbundet foljer upp i vilken utstrackning barns asikter vags in och
vilket in [yfande de har pa relevanta politiska beslut och planering®.

10 Concluding Observations (2009).



GOor vi inte redan det har?

Né&r socialarbetarna i forskningscirklarna fordjupade sig i barns del-
aktighet och bdrjade utsédtta den egna yrkespraktiken for en kritisk
granskning blev det tydligt att det fanns, som det uttrycktes i en cir-
kel, "ett problematiskt glapp mellan myndighetens sjalvforstaelse av hur
man arbetar och hur barn upplever det som gors” Tva av cirklarna be-
skriver ett glapp mellan socialarbetarnas forestéliningar om hur de ska
fa barn att bli delaktiga och barns och ungdomars egna upplevelser av
att verkligen vara eller inte vara delaktiga. | en cirkel fordes diskussio-
ner om hur man kan hantera forhallandet mellan ett skenin [yfande och
ett reellt in [yfande. Dessa perspektivskillnader blev synliggjorda inte
minst genom de barnintervjuer som genomforts av deltagarna i cirk-
larna. | ytterligare en cirkel skapade deltagarna en tjanstekarta (som vi
kommer att sti [abekantskap med i kapitel 6) som illustrerar ett glapp
mellan ett juridiskt/administrativt perspektiv och barnets perspektiv pa
barns delaktighet. For att balansera eller 6verbrygga glappet daremellan
anvisas ett tredje perspektiv som de bendamner det professionella per-
spektivet. De namnda perspektiven star i ett mer eller mindre kom-
plicerat och spanningsfyllt forhallande till varandra i den yrkesmassiga
utdvningen. | en evidensbaserad praktik tillkommer ett forsknings- el-
ler kunskapsperspektiv. Beslut och handlingar ska baseras pa kunskap
men i kombination med brukarnas upplevelser och bestdmmelserna
i gallande lagsti [nihg. Denna sammanvdgda beddémning kréver den
professionelle socialarbetarens kompetens men ocksa organisatoriska
villkor som understodjer ett arbetssatt dar barnets delaktighet &r vasent-
ligt. Det kan handla om tid och utrymme for att kunna skapa en tillits-
full relation till barnet eller om stdd av arbetsledning. Det kan handla
om mentala hinder hos den enskilde socialarbetaren eller om hinder i
organisationskulturen.

De modeller och arbetssétt som identi [erats i projektet &r framtagna
for att hjélpa socialarbetaren att hantera de i vissa stycken motstridiga
krav som hen stalls infor.
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Bokens teman

Barns brukarmedverkan beror [ena aspekter av den sociala barnavar-
den. Organisationen ska ge forutsattningarna och professionen ska ge
barnet majligheter. Delaktighet kan avse olika nivaer och det [nms olika
former for delaktighet. Till detta aterkommer vi i kapitel 3. | de teman
som presenteras i boken har vi samlat vasentliga aspekter av delaktighet
sasom de framtrader i de arbetsséatt och modeller som Barnhusets pro-
jekt resulterat i.

Tema 1: En tillganglig socialtjanst

En grundlaggande forutsattning for att barn vid behov ska kunna soka
hjalp ar att socialtjansten &r kand och lattillganglig men ocksa att bar-
net kanner till vad som gors, vad barnet kan fa hjalp med och hur bar-
net kommer i kontakt med de som arbetar dar. Nagra av de aktiviteter
och arbetssétt som presenteras i denna bok ror detta tema. Det handlar
bland annat om hur socialtjansten informerar om sin verksamhet pa
kommunens hemsida och i broschyrer. Det handlar &ven om hur den
fysiska miljon kan utformas for att barnet ska kdnna sig mer bekvam i
moten och samtal. Hit hor ocksa idéer som tagits fram och prévats vad
géller att anvanda olika sociala medier for att mojliggora e [eKtivare och
battre informations- och kontaktkanaler och diskussionsfora mellan
barn och socialtjansten.

Tema 2: Socialarbetaren ar viktig

Det andra temat handlar om den professionelle socialarbetaren och
hens betydelse for att astadkomma en reell delaktighet for barnet. Det ar
enskilda socialarbetare som moter barnet och som i det konkreta motet
forvantas skapa forutsattningarna for den delaktighet som barnet har
ratt till. Bland deltagarna i forskningscirklarna fanns uppfattningen att
socialsekreterarna o [@’har den teoretiska kunskap som behovs for att
arbeta med delaktighet, men att de upplever det svart att omsatta den i
praktiken. Att utveckla sin formaga att skapa en reell delaktighet i sitt ar-
bete handlar priméart om att fordjupa den egna sjalvforstaelsen samt att



re [eRtera 6ver och utmana invanda tanke- och arbetssatt. Det dr denna
idé som bér upp den arbetsmodell som presenteras under detta tema.

Tema 3:
Barnets delaktighet i utredningsarbetet

Den sociala barnavardsutredningen utgor ett centralt inslag inom den
sa kallade myndighetsutdvningen i socialtjansten. Det [nis starka lag-
massiga krav pa att de barn och foraldrar som ar féremal for en ut-
redning ska vara delaktiga i utredningsprocessen. | de utredningar som
gors i enlighet med BBIC- systemet, vilket anvénds i Lertalet av landets
kommuner, ska det tydligt framga att barnet kommit till tals, blivit lyss-
nat pa, bemotts med respekt och varit delaktig i beslut som rér hens
eget livit, Hur langt detta racker for att garantera det enskilda barnets
faktiska delaktighet ar dock en betydligt mer 6ppen fraga. Med detta
fragetecken som utgangspunkt utvecklades i forskningscirklarna ett an-
tal olika modeller for att 6ka barnets delaktighet och in Lythnde i den
sociala utredningsprocessen, vilka har testats i praktiken. Det handlar i
det ena fallet om en Tjdnstekarta som beskriver barnets delaktighet ur
tre olika perspektiv och som socialsekreteraren kan anvanda sig av som
vagledning i sitt utredningsarbete. Den andra modellen - "Barnens egen
utredning”— &r en barnanpassad utredning vad géller spraket och struk-
turen och som sy Larltill att stérka tydligheten och foérutsagbarheten for
barnet under utredningsprocessen.

Tema 4: Att ldra av barn

Att ta barn i ansprak som informanter har ingatt som en av forutsatt-
ningarna for det arbete som bedrivits i forskningscirklarna. Det har i
de [esta fall handlat om att deltagarna har intervjuat eller samtalat med
barnet och/eller ungdomen om deras erfarenheter och upplevelser av
kontakten med socialtjansten. Detta har i sin tur lett till att socialarbe-
tarna i manga fall upplevt sig ha fatt tillgang till information och kun-

1 BBIC, barns behov i centrum, ett enhetligt utrednings- och dokumentationssystem for
barn, unga och deras familjer. http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic hdmtat
2013-10-28
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skaper som de inte fatt tidigare. Intressant i ssmmanhanget ar att nyck-
eln till denna kunskap tycks ligga i att de i sina samtal och intervjuer
tradde ur sin invanda yrkesroll och motte barnet eller ungdomen med
ett annat sy [e.Det handlade inte om att samla information till en paga-
ende utredning utan om att se barnet som en sakkunnig informant uti-
fran sin erfarenhet som “brukare” Det har inneburit ett perspektivbyte
som gett aha-upplevelser och som av nagra beskrivits med ett sa starkt
ord som "paradigmski [eZ1Under detta mer generella tema - “att lara av
barn” — redovisas i resultatdelen en modell som utvecklats och provats
inom ramen for projektet. Det handlar om att systematiskt ta vara pa
barnets erfarenheter och upplevelser av kontakter med socialtjansten
och att anvanda detta som grund for larande och verksamhetsutveck-
ling. En annan form for att lara av barn som redovisas i anslutning till
detta tema, ar brukarrad med barn som har egen erfarenhet av kontak-
ter med socialtjansten.

Tema 5. Kvalitetssakring av barnsamtal

Det femte och sista temat &r kvalitetssakring av barnsamtal. Det handlar
om att félja upp hur barnet upplevt ett samtal med en socialsekreterare
eller nagon annan professionell aktor i socialtjansten. Genom att syste-
matiskt fraga barn om deras uppfattningar och upplevelser far social-
arbetaren en direkt feedback ur barnets perspektiv. Det kan handla om
att ta reda pa om barnet upplevt att det fatt komma till tals, att fragorna
upplevts relevanta och om barnet upplevt mojlighet att beratta om det
som éar viktigt. En sadan uppfoljning kan goras pa olika satt och med
olika fokus. I resultatdelen presenteras tre olika varianter av enkéter for
uppféljning av barnsamtal som kan anvéndas av professionen for att
utveckla sin kompetens eller av verksamheten for att utveckla rutiner
och policy och da &aven inbegripa ledare och politiker. Uppfoljningar
kan givetvis ocksa anvandas i sy [e_att hoja kvaliteten i motet med det
enskilda barnet.



3. Nyckelbegrepp och perspektiv

Ambitionen att starka barns delaktighet och in [yfande kan ses mot bak-
grund av en mer allman samhallstrend dar sjalva idén om brukardelak-
tighet ar ett uttryck for férandrade relationer mellan staten och indivi-
den. | motet med olika valfardssystem tilldelas man olika samhaélleliga
roller som klient, brukare eller som kund*2. En 6kad individualisering
av valfardstjansterna, dar individen gors till en starkare aktor, avspeglar
sig bland annat i lagsti [arkns ambition att starka den enskildes stall-
ning och in yfbnde dver de insatser som rér hen. Handikapp-, adel- och
psykiatrireformerna kan ses som uttryck for denna individualisering av
insatser inom socialtjanstens omrade. Det allra tydligaste exemplet ar
nog anda LSS-lagsti [nihgen som ger den enskilde brukaren mycket
langtgaende rattigheter. | den sociala barnavarden ar forutsattningarna
mycket annorlunda. Vad menar vi med brukarmedverkan i den socia-
la barnavarden? Vad innebar begreppet egentligen? Ar det 6ver huvud
taget rimligt att anvanda “brukare” som beteckning pa de barn som so-
cialtjansten moter i sitt arbete?

Barns brukarmedverkan

De socialarbetare som deltagit i projektet har i manga fall varijt sig mot
begreppet barns brukarmedverkan. De har istéllet féredragit att tala om
barnets delaktighet. De barn och foraldrar som genom anmalan eller
ansokan far kontakt med den sociala barnavarden kan inte alltid vélja
om och pa vilket sitt de ska delta i en utredning. De kan inte valja bort
insatsen eller ga till annan leverant6r som en “kund” eller “brukare” kan
gora. En utredning kan ju utmynna i att ett barn omhé&ndertas mot sin
vilja. Socialtjansten kan lyssna pa barnet och gora en bedomning av vil-
ket in [yfande som kan ges utifran lagsti [(nihgen, barnets skyddsbehov
och barnets alder och mognad. Réatten att fa uttrycka sin asikt kan ses
som en form av delaktighet men hamnar langt ner pa den delaktighets-
skala som vi kommer att sti [aekantskap med langre fram i texten (sid.
35; bild av Shiers modell).

12 Hvinden, Bjorn & Johansson, Hakan (2007).
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| engelsksprakig litteratur som ror brukarmedverkan anvands o [al
participation som samlingsbegrepp. Det d&r mangtydigt, med ski [adde
innebérder och olika tillampningar.

Detta avspeglar sig ocksa i den svenska oversattningen av ordet dar
det tilldelas olika betydelser sasom delaktighet, deltagande, medverkan
och medbestdmmande®®. Delaktighet forefaller vara det som de [esta
foredrar att anvdnda som Gverordnat samlingsbegrepp i den svenska
litteraturen. Det har emellertid inte nagon solid karna och &r i den be-
maérkelsen inte att betrakta som ett teoretiskt begrepp. | likhet med
det engelska participation-begreppet, behdver det de [nieras utifran det
sammanhang det anvands i. | denna text anvands begreppet brukar-
medverkan och delaktighet synonymt.

Barnperspektiv

Begreppet barnets brukarmedverkan rymmer bade ett brukarperspek-
tiv och ett barnperspektiv. Det innebér att det [nmhs ett dubbelt makt-
forhallande mellan a ena sidan barnet/brukaren och a andra sidan den
vuxna/professionella socialarbetaren. Om malsattningen med barnets
delaktighet ar att utjamna detta maktforhallande, kréavs att den vuxne
(socialarbetaren) kan stalla sitt tolkningsforetrade at sidan for att kun-
na ta till sig barnets perspektiv, d v s hur ett barn ser pa sin vérld, sin
situation och pa sig sjalv. Barnets perspektiv kan ses som liktydigt med
barnets rost, det som barnet sjalvt uttrycker, inte bara genom spraket
utan aven pa andra satt.

Barnperspektiv ar ett begrepp med ett [ertal olika méjliga innebérd-
er. Det [nms ett antal olika satt att de [niera och tolka det, bland annat
beroende pa i vilket sammanhang det anvands. En av de mer di [erkntie-
rade de [nitionerna av begreppet barnperspektiv [nmer vi hos Bartley®.
Med barnkonventionen som utgangspunkt, tilldelar hon begreppet oli-
ka inneborder genom att gora atskillnad mellan det enskilda barnet och
barn som grupp, mellan en enskild vuxens barnperspektiv och ett mer
generellt barnperspektiv bland vuxna samt mellan ett speci [kil samhél-

13 Norstedts engelsk-svenska ordbok (2000).
14 Healy i: Warg, Nils (red., 2003).
15 Bartley, K (2001).



les barnperspektiv och andra samhéllens/landers. Hon poéngterar att
ett barnperspektiv kan forekomma i savél positiv som negativ bemarkel-
se men att vi, nar det anvands pa ett negativt sétt, kanske inte alltid upp-
marksammar att detta ocksa handlar om ett barnperspektiv. Ett exempel
hon anvander for att illustrera det &r en annons fran ett fastighetsbolag
som hyrde ut en ldgenhet dar "barn ar valkomna pa besok, men ej som
boende™®. Motivet till formuleringen av annonsen var att barn stor sa
mycket och att hissarna gar sonder. Det &r inte alla som ansluter sig till
den humanistiska manniskosyn som uttrycks i barnkonventionen.

Barnperspektiv handlar om vuxnas syn pa och kunskap om barn och
barndom och de tolkningar och handlingar som gors pa grundval av
detta. FOr den socialsekreterare som i ett speci [Kflbarnavardsarende har
att avgora vad som ar barns bésta, handlar det dessutom om att véga in
det enskilda barnets perspektiv i sin bedomning. En god végledning for
detta ar forstas motet och dialogen med barnet®.

For socialarbetaren i den sociala barnavarden kan mot bakgrund av
ovanstaende sagas att hen inte bara behdver vara utrustad med ett tyd-
ligt perspektivmedvetande utan ocksa med en formaga att kunna véxla
mellan de olika perspektiven.

Barns och ungdomars inflytande pa olika
nivaer
Fragan om barns delaktighet i den sociala barnavarden kan beskrivas

pa olika satt. | [guiren 1 beskrivs tre olika nivaer for in [yfande: individ-,
grupp- och organisationsniva.

16 3.a.529.
17 Andersson, Gunvor (2010).
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Figur 1. Nivder och former av inflytande.

Med individnivd menas att det enskilda barnet har in [yfande i sitt eget
"arende”. Overfort till den sociala barnavardens omrade kan barnets
brukarmedverkan och in [yfande i sitt eget arende, alltsa pa individniva,
till exempel utdvas inom ramen for de motesformer som BBIC foreskri-
ver. Har [nms, atminstone i princip, en mojlighet for barnet att bade fa
komma till tals, bli lyssnad pa och bemott med respekt liksom att fa bli
delaktig i beslut som ror hans eller hennes eget live. Det betyder att bar-
net, beroende pa alder och mognad, till och med kan fa vara med och
bestamma. For detta [nms ett tydligt stod i lagsti [nihg?®.

Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges
mojlighet att framfora sina asikter i fragor som rér barnet. Om barnet inte
framfor sina asikter, ska hans eller hennes instéllning sa langt det ar mojligt
klarlaggas pa annat satt. Barnets asikter och installning ska tillmatas betydelse
i forhallande till hans eller hennes alder och mognad. Citat ur SOL 20130703,
kapitel 11:10 §

Att behandla barn som subjekt bygger pa synsattet att barnet har na-
got att tillfora hdr och nu som kan ha betydelse for socialtjanstens stall-
ningstaganden. Den vuxne talar inte istéllet for barnet. Vidare under-

18 Rasmusson, Bodil et al, (2004).

19 socialtjanstlag (2001:453); se dven barnkonvention K&Likkdgi0S%aSkoliy]2vHSya2yS
hamtat 2013-12-20.



lattar det for barnet om en foralder visar att det &r okey att prata med
socialtjansten e [erkbom barnet annars kan hamna i en lojalitetskon Likk.
Som beréttelsen fran Maskrosbarn visar kan det dessutom vara viktigt
att prata med barnet ensamt, utan féraldrar eller andra vuxna som bar-
net ar beroende av. Ett barn som blir delaktigt, som kénner sig lyssnad
pa och forstadd, ar mer benagen att beratta om sin situation och ta emot
det stdd och den hjalp som erbjuds. Pa sa vis bidrar delaktigheten till
en positiv fordndring. | projektet provades [era olika modeller och ar-
betssatt for att sakerstalla barnets delaktighet pa individnivan. Till dessa
aterkommer vi i del I1.

For att sarskilja en grupps in Lyfande fran den enskildes kan vi tala
om ett kollektivt eller indirekt brukarin [ytande. Med det avses att grup-
per av klienter far méjlighet till in [yfande genom att de exempelvis far
svara pa enkater om vad de anser om verksamheten, om bemgtande
och den hjélp som erbjudits. In [yfandet kan, forutom via brukarenké-
ter, ocksa utdvas genom deltagande i paneler, fokusgrupper eller i nagon
annan form som informanter i uppféljningar, utvarderingar eller forsk-
ning. | projektet [nms [erda modeller och arbetssatt som avser in [ytande
pa grupp- och verksamhetsnivd. Klientgrupper kan ocksa organisera sig
och som kollektiv utéva patryckningar pa verksamheten.

Forutom individ- och verksamhetsniva, kan ett brukarin [yfande ut-
ovas pa strukturell nivda. Exempel pa det ar brukarrad eller patientnamn-
der som ater [nms inom héalso- och sjukvarden, inom missbrukarvarden
och inom psykiatrin. Ett annat ord for strukturniva ar systemniva, vilket
i vart fall kan oversattas till socialtjansten som system. Att kunna paver-
ka organisering, lagsti [nihg och tillsyn kan nd&mnas som exempel. Den-
na niva har varit foremal for diskussioner i projektet och nagra forsok
har gjorts att oka barns in [yfande pa denna niva. Pa strukturell niva
[nhs sedan nagra ar tillbaka brukarorganisationen Maskrosbarn, som
presenterades i kapitel 1. Det faktum att representanter fran Maskros-
barn har medverkat i projektet och kommit med synpunkter pa bade
innehall och upplégg, ar ett konkret exempel pa hur deras medlemmar
utovat ett in [yfande pa systemniva; genom att ha paverkat ett nationellt
projekt som inbegriper ett stort antal kommuner.

Ett annat exempel pa en organisation for ungdomar ar Riksforbun-
det ungdom for social halsa (RUS) som organiserar ungdomar med
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egen erfarenhet av psykiska eller sociala problem?. En annan organisa-
tion &r Sti [el3en Trygga barnen som startades 2010 med sy [eatt hjélpa
barn, ungdomar, féraldrar och anhoriga i familjer med beroendepro-
blematik?. Detta ar nagra exempel pa brukarorganisationer som [nmhs.

Brukarmedverkan och brukarin [yfande kan vidare ha olika rikt-
ningar; uppifran och ner eller nerifran och upp?. Uppifran och ner-in-
[yfandet utgar ifran verksamhetens intresse av att ta reda pa brukarnas
upplevelse av givna mal och kvalitetskriterier. Brukarrad som initierats
av verksamheten, kan vara ett exempel pa det. Nerifran och uppin [yd
tandet utgdr ifran brukarnas perspektiv och de [nition av vad som &r
god kvalitet och kan exempelvis handla om den enskildes in [yfande
over den insats hon eller han sjalv ar foremal for. Det forra handlar om
brukarin [yfande ur ett verksamhetsperspektiv och det senare om ett
in [yfande ur ett brukarperspektiv eller, for att tala med Dahlberg och
Vedung, om "statsnytta” kontra "brukarnytta’z.

Kan man mata delaktighet?

Forutom att det [nms olika nivaer av brukarmedverkan sa kan det ocksa
handla om olika grader av medverkan; d v s hur involverad den enskilde
brukaren eller brukargruppen ar och vilket in [yfande eller vilken makt
hen har (Figur 1). En modell som kan anvandas for andamalet ar den
delaktighetsstege som har sitt ursprung i en artikel av Sherry Arnste-
in?* och som senare utvecklats av Roger Hart®. Den innehaller atta steg.
Varje steg anger en viss grad av delaktighet, eller icke-delaktighet, fran
manipulation nederst pa stegen till medborgarkontroll (i Arnsteins ver-
sion) och delat beslutsfattande utifran barns initiativ (i Harts version)
pa den Gversta stegen. Modellerna ar Lifigt refererade i utredningar och
forskningsrapporter om barns delaktighet och medbestdmmande?.

20 kg1 g 6 giidanil] 2045k hamtad 2013-11-24.

21 kg1 s iiieIAN-oHySyERIK hamtad 2013-11-24.

22 printz, Anders (2003).

23 Dalberg och Vedung (2001).

24 Arnstein, Sherry (1969).

25 Hart, Roger (1992).

26 se t.ex.: Seim och Slettebg (2007); Slettebg et al (2010); Eriksson och Nasman (2011).




En bearbetning av Harts modell har presenterats av Harry Shier i ar-
tikeln Pathways to participation®. | Shiers modell, se nedan, &r delaktig-
hetsnivaerna reducerade till fem; den skenbara delaktighet som anges i
de tre nedersta stegen i Harts modell har tagits bort. Modellen grundar
sig pa fem delaktighetsnivaer:

5. Barn delar in [yfande och ansvar 6ver beslutsfattande
Barn involveras i beslutsprocesser
Barns asikter och synpunkter beaktas
Barn far stod for att uttrycka sina asikter och synpunkter
Barn blir lyssnade till
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27 ghier, Harry (2001).
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Enskilda medarbetare eller organisationer kan vara olika mycket enga-
gerade i "empowerment”-processen pa varje delaktighetsniva.

I modellen Klargors detta genom de tre steg av engagemang som kan
identi [eras pd varje niva: Oppningar, Mdjligheter och Skyldigheter.

Oppningar handlar om att, i det har fallet socialarbetare, &r villiga
att arbeta pa ett sdant satt att barnet bjuds in till att vara delaktigt pa
de olika nivaerna i stegen. Det kan sdgas vara en individuell och mental
aspekt. Med det menas att den enskilda socialarbetarens handlingar och
installning till att gora barnet delaktigt far betydelse.

Mojligheter uppstar nar de behov ar uppfyllda som gor det mojligt
for en professionell eller organisation att i praktiken arbeta pa denna
niva. Det kan handla om resurser i form av arbetstid, sarskilda fardig-
heter och kunskaper.

Skyldigheter, slutligen, uppstar nar man kommit Gverens om en po-
licy som innebdr att organisationen och personalen har en skyldighet att
arbeta pa ett satt som majliggor en sarskild grad av delaktighet for barn.
Det ar inbyggt i systemet, sanktionerat och e [erfragat, vilket i vart fall
betyder socialtjanstens anstallda och fortroendevalda.

Modellen innehaller en sarskild fraga for varje steg pa varje niva.
Genom att besvara fragorna kan lasaren de [niera den nuvarande situ-
ationen och latt identi [eria nasta steg som bor tas for att hoja delaktig-
hetsnivan. | verkligheten &r det inte troligt att en professionell eller en
organisation be [nmer sig pa en enda plats i diagrammet. De kan vara pa
olika steg och pa olika nivaer, bl.a. beroende pa vilken typ av arbetsupp-
gi Lerldet ror sig om eller vad den enskilde socialarbetaren anser sig ha
mojlighet att gora.

Enligt Shier kan modellen vara ett hjalpmedel for att ta det forsta
steget till att utveckla en strategi for att 6ka barnets delaktighet i alla
slags organisationer som arbetar med barn. Han pekar ocksa pa att den
viktigaste diskussionen formodligen &ger rum nar svaret pa en fraga
blir "nej”. Da kan den professionelle och organisationen stélla sig fragan
“Borde vi kunnat svara ja?” ”Vad behover vi gora for att kunna svara ja?”
”Kan vi gora dessa fordndringar?” och "Ar vi forberedda pa foliderna?”

Modellens anvandbarhet som analysinstrument och som utvarde-
ringsinstrument framhalls bland annat i den kunskapsoversikt som



gjorts av Stenhammar?. Ett exempel pa en studie dar modellen tillam-
pats &r Rasmusson et al?®. De har analyserat barnets delaktighet inom
ramen for BBIC. Shiers delaktighetsmodell har ocksa kommit till an-
vandning i forskningscirklarna. Deltagarna har upplevt modellen som
ett anvandbart verktyg for att kritiskt granska och re [eRtera 6ver den
egna praktiken och for att identi [era angelagna utvecklingsomraden
nar det galler barns delaktighet i den sociala barnavarden.

Barnets rost som en kunskapskalla

Fragan om en evidensbaserad praktik (EBP) har varit ett av de mer liv-
ligt debatterade &mnena inom svensk socialtjanst det senaste decenniet.
Det handlar bland annat om att implementera ett forhallningssatt och
ett arbetssatt dar den yrkesutévande praktikerns beslut grundas pa en
sammanvagning av basta tillgdngliga forskningsstdd med professionens
erfarenhetsbaserade kunskap och klientens/brukarens varderingar, for-
vantningar och forutsattningar®. (se [gur 2).

Figur 2. Komponenter av betydelse vid tillimpning av en evidensbaserad
praktik i socialt arbete.

28 Stenhammar, Anne-Marie (2009).
29 Rasmusson, Bodil et al (2009).
30 Oscarsson, Lars (2009); SoU, 2008:18.
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Enkelt uttryckt handlar en evidensbaserad praktik om att stréva e Lerlatt
ge den basta hjalpen i dialog med brukaren, att tydliggora och forhalla
sig kritisk till pa vilka grunder hjalpen bedéms vara den bésta och att ta
reda pa om klienten blev hjalpt eller inte. Den forskningsbaserade kun-
skap som anvéandaren forvantas luta sig mot behdver i det enskilda fallet
bedémas i forhallande till den enskilde brukarens 6nskemal, behov och
livssituation. Det innebér att brukaren ar en nédvandig kalla for att fa
kunskap om sadana forhallanden. Fragan ar hur man far sddan kunskap
fran barn och pa vilket sitt barnet ges forutsattningar for medverkan
och in [yfande, fragor som ingar i sy [eflmed Barnhusets projekt. Figu-
ren illustrerar ocksa att socialtjansten som organisation har att forhalla
sig till exempelvis policy, ekonomiska ramar och forstas gallande lag-
sti [nihg.

Ett annat skél till att betrakta brukaren som en nodvéandig kun-
skapskalla inom EBP d&r strdvan elerl s.k. brukarrationalitet, vilket
handlar om ambitionen att uppna maximal nytta. Brukarens tilltro till
en insats kan ha en avgérande betydelse for ett positivt resultat. Bruka-
rin [ytandet ar darfor en central aspekt i den evidensbaserade praktiken
och som praktiker forvantas man arbeta tillsammans med och inte bara
for klienten®,

Ur ett pragmatiskt perspektiv kan, mot bakgrund av ovanstaende,
konstateras att det [nmhs storre chanser att planer och insatser genom-
fors med framgang om barn behandlas som kompetenta och handlande
subjekt. Enligt en sadan subjektsyn pa barnet, som bland annat un-
derstdds av den barndomssociologi som etablerar sig under 1980- och
90-talet, ses barnet som en sakkunnig informant om sitt eget liv. I linje
med detta ligger ocksa en starkare betoning pa barndomens egenvérde
och pa barnets livssituation har och nu, inte bara i en blivande vuxen-
het®. Att behandla barn och ungdomar som jambordiga subjekt innebér
ocksa att maktobalansen mellan barn och vuxen minskar®,

P& den sociala barnavardens omrade kan Barns behov i Centrum
(BBIC) ses som en ansats till att motsvara de krav som stalls pa ett evi-

31 Oscarsson, Lars (2009) s. 39. Se dven Tauberman, Ann-Christine (2010)
32 Andersson, Gunvor (2000).
33 se: Rasmusson, Bodil (2011).



dens- (eller kunskaps-) baserat socialt arbete*. Detta handl&dggnings-
och dokumentationssystem, med sin uppséttning av standardiserade
formular som spanner over hela drendegangen, ger en struktur for att
utreda, planera och félja upp beslutade insatser. En av grundprinciper-
na for utredningsarbetet enligt BBIC dr att det ska grundas i kunskap
och beprévad erfarenhet. En annan grundprincip ar att starka barnets
ratt till delaktighet i och in [yfande dver drendegangen. Denna ambition
avspeglar sig bl.a. i utformningen av formuldren och i de olika motesfor-
mer som rekommenderas i BBIC®,

Genom sin spridning till [ertalet av landets kommuner pa relativt
kort tid, har BBIC fatt ett kra [fullt genomslag i den sociala barnavar-
dens praktik. Vilka e [eKter detta fatt i praktiken nar det galler barn och
ungdomars delaktighet i sitt eget drende vet vi annu inte sa mycket om.

En bild av kunskapslaget

Det [nmhs ett mycket begréansat antal vetenskapliga studier och utvarde-
ringar som ror barns och ungdomars medverkan och delaktighet i moé-
tet med samhaéllets stodsystem®. Har beskrivs tre kunskapsoversikter
som bedémts som relevanta for omradet.

Den forsta &r Sara Hultqvists ssmmanstélining, Om brukardelaktig-
het i valfiardssystemen — en kunskapsoversikt, som genomfoérdes mellan
1995 och 2007%. Hon konstaterar att det [nis en del forskning om bru-
kardelaktighet som rér de kommunala och landstingskommunala val-
fardsinrattningarna, medan det nastan helt saknas motsvarande studier
som ror de statliga myndigheterna och tillika valfardssystemen. De stu-
dier om brukardelaktighet hon hittar inom individ- och familjeomsor-
gen ar mycket fa. Bade i jamforelse med skolans och halso- och sjuk-
vardens omrade men aven i férhallande till den kommunala aldre- och
handikappomsorgen. | éversikten [nms endast fem studier redovisade

34 Socialstyrelsen (2008).
35 Rasmusson, Bodil (2006).

36 Sokningen gjordes av Ulf Hyvonen och Karin Alexanderson med sokorden brukar
medverkan, brukarinflytande, barns rost, delaktighet, sjalvbestdmmande, egenmakt samt
deras engelska motsvarigheter i svenska och internationella tidskrifter (databaser).

37 Hultquist, Sara (2008).

39



40

fran socialtjanstens individ- och familjeomsorgsomrade, varav tre av-
handlar olika aspekter pa delaktighet for barn och unga®.

Den andra 6versikten heter Delaktighet — pd barns villkor? Och ar ge-
nomford av Monica Nordenfors®. Studien tar sin utgangspunkt i barn-
konventionen och sy [etlar att soka kunskap om hur man kan arbeta for
barnets delaktighet och att [nha exempel pa arbetssétt som framjar del-
aktighet i arbetet med och for barn. Hon konstaterar, via de studier hon
tagit del av, att det pagar en rad projekt varlden éver som sy [artill att
implementera barnkonventionen pa olika nivaer medan den forskning
som ror barnets delaktighet i sammanhanget fortfarande ar begransad.
I en avslutande kommentar skriver forfattaren att de genomgangna stu-
dierna pekar pa att dven om barn successivt fatt storre mojlighet till del-
aktighet sa sker denna o [ast pa vuxnas villkor. Vuxnas maktposition i
forhallande till barn ar ett genomgaende tema.

Den tredje kunskapsoversikten ror det handikappvetenskapliga om-
radet och &r sammanstalld i en rapport av Ann-Marie Stenhammar med
den uppfordrande titeln Lyssna pd mig*® Den innehaller studier om
barns och ungdomars delaktighet i métet med samhallets stodsystem.
Det géller framst barn med funktionsnedséttning men inbegriper dven
litteratur om barn utan funktionsnedséttning. Det handlar i det senare
fallet om studier som generellt ror barns delaktighet och végar for att
komma till tals i fragor som ror dem. Stenhammars sokning resulterade
i fyrtio inkluderade studier om barns delaktighet med sarskilt fokus pa
barnets egen uppfattning om sin delaktighet. Av sérskilt intresse, utifran
sy [efimed &versikten, var att [nha studier om sma barn och om barn
som av olika skél har nedsatt autonomi. Merparten av studierna i sam-
manstéllningen hor hemma inom halso- och sjukvardsomradet, endast
ett fatal handlar om barnets delaktighet i motet med socialtjanst (social
care). Samtliga studier, oavsett verksamhetsomrade och nationalitet, pe-
kar pa ett okat intresse, inte minst fran politiskt hall, for barnets delak-
tighet i moten med samhallsstodet. Det hanvisas till barnkonventionen
och da o [ast artikel 12, som en padrivande faktor. Stenhammar [nmer i

38 Hermodsson, Ann & Hansson, Cecilia (2005); Rasmusson, Bodil, Hyvonen, Ulf & Mellberg,
Lina (2004) och Akerlund, Eva-Marie(2006).

39 Nordenfors, Monica (2010).
40 Stenhammar, Ann-Marie (2009).



sin genomgang att barnets delaktighet i motet med samhallets stodsys-
tem har Okat och att detta framfor allt skett under det senaste decenniet.
Samtidigt havdar hon, med stod fran de atta kunskapsoversikter som
ingar i hennes sammanstallning, att ”...malen d&r manga och varierande
och de dvertygande teorier som presenteras ar [ed an utvecklingen av
det praktiska stodet™.

| Norge [nis tva publikationer som rér brukarmedverkan i den so-
ciala barnavarden (barnevernet) och som kan vara varda att ly [afram.
Den ena ar en kartlaggning som bygger pa information fran professio-
nella aktorer och pa analyser av olika dokument*2. Har konstateras att
brukarmedverkan &r nagot som i hog grad engagerar de anstallda och
att detta i hog grad ocksa avspeglar sig i att man lyssnar pa brukarna.
Samtidigt papekas att detta inte ar nagon garanti for att brukarna verk-
ligen blir horda och att det ocksa tas hansyn till deras erfarenheter och
synpunkter. Den andra studien &r ett forskningsprojekt dar det genom-
fordes ett forsok med olika former av individuell och kollektiv brukar-
medverkan vid nagra barnevernssenter i tre norska kommuner®, Ett av
de mer lyckade forsoken som beskrivs ar "Brukergruppa’, som forvisso
inte handlar om barns brukarmedverkan utan ar ett exempel pa kollek-
tiv medverkan av biologiska foraldrar vars barn blivit omhandertagna.
Det ar en samtalsgrupp dar foraldrarna ges mojlighet att paverka det
generella tjansteutbudet i partnerskap med socialarbetare och fosterfor-
aldrar. En slutsats av forsoken ar att det ar fullt mojligt att skapa ut-
rymme for brukarmedverkan i det vardagliga barnavardsarbetet. Dessa
bada refererade publikationer fran Norge tillhandahaller tillsammans
en ganska omfattande genomgang av aktuell forskning om brukarmed-
verkan i den sociala barnavarden.

41 a.a.,sid. 60.
42 glettebd, Tor et. al, (2010).
43 Seim, Sissel & Slettebd, Tor (2007).
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DEL II.

Modeller och arbets-
satt for att gora barn
delaktiga

| de féljande fem kapitlen presenteras ett antal modeller, arbetssétt och
aktiviteter som har utvecklats och provats i praktiken av socialarbeta-
re som medverkat i Barnhusets utvecklingsprojekt. De ar exempel pa
hur barn kan goras delaktiga pa olika nivaer och i olika former (se tri-
angel [gdren sid. 32). De har beddomts vara anvandbara och till hjélp i
arbetet for att sakra eller fordjupa barns delaktighet. Det innebér inte
att arbetssatten eller modellerna ar fardigutvecklade och testade i strikt
vetenskaplig mening men daremot att de i tilldmpning visat sig ha for-
tjénster som gor att de ar vdrda att sprida.

Till varje kapitel [ms en kort ingress dar kapitelinnehallet presente-
ras i stora drag. Dére [erlgors en beskrivning av de utvalda modellerna
och arbetssatten. Slutligen ges en del tankvarda rad till de som vill préva
sjalva. En del av dessa ar sadana tips och uppmaningar som kommer
fran organisationen Maskrosbarn. Kapitlen avslutas med nagra lastips
for den som &r intresserad av att fa veta mer.
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4. Entillganglig socialtjanst

Jag behover mer information om vad myndigheter gor,
typ att de kommer ut till skolan och berittar,
sd att man fattar vem man ska vinda sig till.

En forutsattning for barns brukarin [ythnde ar att de dverhuvudtaget
far kontakt med socialtjansten nar de behover. Fragan &r hur, nér och
var de kan komma i kontakt med socialtjansten. Det har i intervjuer
med barn visat sig att socialtjansten ter sig di [ud och svartillganglig for
manga barn*. De vet o [adnte vad socialtjansten gor och vad man kan
fa for hjalp. Socialtjansten &r séllan ute i skolor eller andra stallen dar
barn [ns, for att informera om sin verksamhet. Ungdomarnas upp-
fattningar grundar sig o [a’pa rykten om “soc” som [aderar bland unga
manniskor. Vidare ar lokalerna i allménhet inte sarskilt val anpassade
till det faktum att verksamheten vénder sig till barn och familjer. De
forefaller vara mer utformade e Lerlsocialtjanstens administrativa behov
och uppdraget att utreda, &n att hjélpa. Samtalsrum och vantrum ér o[a’l
sterilt inredda och upplevs inte sérskilt valkomnande av barn. Det kan
ocksa vara krangligt att soka information om socialtjansten pa kom-
munernas hemsidor och for ett barn ar det i regel svart att forsta vad
som star dar®. Det saknas ocksa skri [Iigt informationsmaterial i form
av broschyrer till barn och unga.

En annan aspekt pa tillgangligheten &r hur ett barn eller en ungdom
upplever métet med den enskilda socialarbetaren. Tar sig socialarbeta-
ren tid att lyssna? Ar hen Gppen for att ta emot och ta till sig det barnet
beréttar? Socialarbetaren ar organisationens front [gur, den som bjuder
in barnet och som, i enlighet med Shiers modell, kan skapa 6ppningar
och mojligheter for barnets in [yfande*. Den enskilde socialarbetaren
behover ocksa ha en organisation i ryggen som ger forutséttningar for
att gora barn delaktiga. Initialt kan det t.ex. behdvas lite mer tid till mo-
ten och for att lagga grunden till en fértroendefull relation som kan 16na
sig i langden. Lagsti [nihgen forpliktigar socialtjansten att skapa forut-

44 ge Maskrosbarn (2012), Barnombudsmannen (2012).
45 Slettebg, Tor & Palm, Lis (2012). Se &ven Maskrosbarn (2012).
46 Shier, Harry (2001).



séttningar for detta samtidigt som de lagstadgade tidsgranserna for hur
lang tid en utredning far ta ibland kan forsvara arbetet.

Barn som ar aktuella for en utredning eller en insats fran socialtjans-
ten forstar inte alltid vad som hander i ett barnavardsarende.

Det skulle faktiskt vara riktigt bra om man visste lite mer. S ddr vad
allting handlar om och sd; det skulle vara bra for ungdomar och barn
och liksom fi veta vad allting gar ut pa och varfor socialtjansten blan-
dar sig i och allt sant dir.

Det kan vara knepigt for ett barn att forsta vad de ord som anvands av
de som arbetar i socialtjansten egentligen betyder. Vad menas med en
barnavardsutredning? Utredningsplan? Genomférandeplan? Vad &r en
insats? Det ar begrepp som manga barn inte kanner till’. Delaktigheten
blir ju inte mycket vard om man inte forstar vad som gors och varfor. |
det foljande presenteras nagra idéer och tips pa konkreta atgarder for att
gora verksamheten mer lattillganglig for barn.

Nya vagar for information och kontakt

Att utforma ett chattforum dar barn anonymt kan ta kontakt och sam-
tala med socialsekreterare ar ett sétt att gora socialtjansten tillganglig
och sprida information om socialtjanstens arbete direkt till barn. Det
kan vara ett satt att na grupper man annars kanske inte skulle komma
i kontakt med. Det ger ocksa en mojlighet for socialtjansten att snabbt
kunna ge rad och stod till ungdomar, hér och nu - nér de behéver det.
FOr en del kan ett samtal i en chatt &ven leda till att ett barn véljer bort
anonymiteten och darmed kan fa tillgang till insatser. Pa sikt kan detta
leda till en breddning av vilka barn som nas av socialtjansten och kan fa
rad, stod och hjélp. Arbetet med ett chattforum for barn pagar exempel-
vis i Uppsala lan och omfattar bade att utveckla de tekniska losningarna
och utbildning for de socialsekreterare som ska delta i chattforumet®.
BRIS ger den typen av uthildning, vilket bygger pa deras numera langa
erfarenhet av de speciella villkor som galler for ett anonymt samtal pa

47 Alexanderson, Karin & Nyman, Marie (2012), Barnombudsmannen (2012).

48 Regionférbundet Uppsala 1an Enheten for valfard och FoU-stdd.
http://www.regionuppsala.se/?pagelD=110 hamtat 2013-10-20.
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ett chattforum. | Malmé [nmhs "Soctanter” pa natet” dit allmanheten har
mojlighet att vanda sig for att stélla fragor anonymt om bland annat
missbruk, relationer, mobbning samt mdjlighet att diskutera med an-
dra®.

Andra satt att kommunicera med barn &r att anvanda mail och sms.
Manga barn har o [atillgang till dator och mobiltelefon och kan darmed
lattare diskret ta kontakt. Det 6ppnar ocksa for mer kontaktinitiativ fran
barnets sida och gor att man nar varandra d&ven om man inte &ar an-
tra Carjust da. Under projekttiden var det [era kommuner som forsag
sina socialsekreterare med mobiltelefoner med ett sérskilt nummer som
barn och unga kunde ringa for att snabbt komma i kontakt med sin
socialsekreterare under en pagaende utredning. Det ger &dven socialse-
kreteraren fordelar sa som att med hjélp av sms snabbt kunna foresla
motestider, skicka paminnelser och fraga om det ar majligt att horas.

Kommunernas hemsidor ser mycket olika ut. Det kan skilja sig en
hel del nar det galler hur socialtjanstorganisationen ser ut och vilka be-
grepp man véljer®. | Fyrbodal engagerades tva unga personer for att
narmare granska hur socialtjansten presenteras pa nagra kommuners
hemsidor. De konstaterar bland annat att det tog lang tid att soka infor-
mation pa hemsidorna och att dessa ar fyllda av svarlasta meningar och
ord. Utifran sin genomgang har de formulerat forslag pa hur socialtjans-
tens sidor, riktade till barn och unga, kan forbattras och fa ett tydliga-
re barnperspektiv®:. De foreslar till exempel att det pa alla kommuners
startsidor borde [nmas en vél synlig rubrik dar man genom ett enkelt
klick kommer vidare till renodlad information fér barn och unga och
om all hjélp och det stod som [ns att tillga i deras kommun. De tycker
att det ska [nmas en samlad information om socialtjansten, om deras
arbete och om vad exempelvis en utredning &r. Detta ska vara uttryckt
pa ett enkelt sprak. De e Lerlyser information om i vilka situationer man
som barn och ungdom kan kontakta socialtjansten och att det ska [nmas
kontaktuppgi Lerli form av direktnummer till aktuellt socialkontor och
nummer till socialjouren.

49 http://www.malmo.se/soctanter hdmtat 2013-10-29.
50 sjettebg, Tor & Palm, Lis (2012).
51 Johansson, Annika; Hidalgo, Roxanna & Bjelkenas, Linnea (2013).




Konkreta tips pa vad som bér finnas pa en hemsida

riktad till barn och unga:

00 Bilder

00 Panik-knapp

00 Kontaktuppgi Ler] bade till socialsekreterare och socialjour
00 Information om socialtjansten pa ett lattbegripligt sprak,
000 gérna illustrationer och

00O Lankar till andra hemsidor, t. ex. BRIS, VO, UMO

000 Enklare vag for att hitta information till barn och unga,
00 garna rubrik pa startsida

000 Information om kostnadsfri samtalshjélp

00 Majlighet till chatt/diskussionsforum

000 Tanka igenom formuleringar, inte skriva "barn som far
00 illa” utan ”barn i behov av hjalp”

000 Forklara begrepp, paragrafer m.m.

~

Tankar frdn Maskrosbarn

De [esta ungdomar som vi méter pa Maskrosbarn kanner inte till vad
socialtjansten gor eller vad de kan hjalpa dem med. For att kunna hjélpa
Ler barn samt géra dem mer delaktiga behdver socialtjansten bli mer

tillganglig.

Ungdomarna har manga idéer och forslag pa hur man skulle kunna

gora detta, nagra av dem ér att:

00 Se 6ver tryckt material och anpassa det e Lerlbarn och ungdomar.
Gor barnen delaktiga i framtagning av nya broschyrer och fol-

drar!

00 Oppna en chatt dar barn och ungdomar kan gé& in anonymt och

stalla sina fragor om socialtjanstens arbete.
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00 Ge barnen ni moter ert telefonnummer, poangtera att ni gar att
na dven via sms eller mail. Manga barn och ungdomar tycker att
det &r jobbigt att ringa sin socialsekreterare och e [erfragar andra
sétt att ta kontakt pa.

00 Ga ut pa skolorna och informera om socialtjanstens arbete. Det
[nmhs mycket férdomar om socialtjansten bland ungdomar, darfor
vill ungdomarna fa mer information och fa ett ansikte pa nagra av
de som arbetar ddr. Ha ungdomsvanlig information om ert arbete
i form av broschyrer tillgangliga pa skolorna.

00 Se 6ver er hemsida och hur latt eller svart det ar att hitta infor-
mation riktat till barn och ungdomar. Gor informationen mer
lattillganglig.

Den fysiska miljon

Att utforma socialkontorens fysiska miljo sa att de anpassas for samtal
och méten med barn ger betydligt battre forutsattningar for att skapa
en god kontakt och relation. Och det behover inte vara kostsamt. Or-
ganisationen Maskrosbarn, som myntat begreppet "pimp my soc”?, har
inspirerat till och dven sjalva medverkat vid inredningen av ett stort an-
tal samtalsrum. Pa bilderna visas nagra exempel pa rum som pimpats.
Forst ut ar ett samtalsrum fran Uddevalla kommun for i forsta hand
ungdomar. Har samtalades med ungdomar vid sammantradesbordet
innan de gjorde den forandring som syns pa den andra bilden. E Lerlin-
spiration i forskningscirkeln av Maskrosbarn inreddes ett rum med en
so [@bch fatoljer. En ung praktikant fran Socialhogskolan hjalpte till att
inreda rummet. E [erldet har en ungdom ha CSém "sommarpraktik” att
mala vaggen. Det var socialsekreteraren som kom med fragan/forslaget
till ungdomen om att for [nd rummet.

52 Pimp my soc ar en del av organisationen Maskrosbarns varuméarke och en radgivande
tjanst. Tjansten har olika delar som tillganglighet, fysisk miljoé och bemdtande och skrad-
darsys efter kommunens behov. http://www.pimpmysoc.se hamtat 2013-12-20.




Bild 1: Sammantridesrummet i Bild 2: Pimpat samtalsrum Uddevalla.
Uddevalla.

Att kunna erbjuda [ka anpassat till barn; nagot att dricka, bullar, var-
ma smorgasar etc., i en trivsam miljo gar att genomfora bade till laga
kostnader och med gott resultat. | samband med [yt eller &ndring av
lokaler kan man passa pa att engagera barn i utformningen av vantrum
och besdksrum. | Hallstahammar [yftade barn- och ungdomsgruppen
till en separat del av socialkontoret och [cR darmed en egen ingang och
ett eget vantrum. Tidigare har barn som kommit pa besok tvingats dela
vantrum med vuxna som soker forsdrjningsstod eller soker hjalp for sitt
missbruk. | Enkoping har ungdomar fran organisationen Maskrosbarn
pimpat ett samtalsrum med temat Amazonas djungel.

Bild 3. Ett pimpat samtals-
rum i Enkoping med temat
"Amazonas djungel”.
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I Gagnefs kommun inspirerade Maskrosbarn till en samtals- och lek-
horna for mindre barn. Att ha en sandlada har uppskattats av barn och
personal (bild 4 och 5).

f
i

Bild 4. Pimpat samtalsrum Bild 5. Samtalsrum med en enkel

i Gagnef. sandldda, Gagnef.

Uppat vaggarna

En idé som lanserats &r att i punktform skriva ner vad barn tycker ar
viktigt i motet med socialtjansten och att a [scHera med dessa i besoks-
rum och pa kontoren som paminnelser. Det ger ocksa en signal till be-
sokande barn att man tycker det ar viktigt vad barn tycker. Ett sadant
exempel visas héar (bild 6 Saters a [scH).



Lyssna till barn och ungdomars rister

Jag vill kanna mig forstadd, lyssnad pa och respekterad

Forvissa dig om att jag forstar varfor jag ar har

Ge mig majlighet bestamma tid och plats for vara tra [ar

Lat mig bestamma om jag vill ha en trygghetsperson med mig

Forklara for mig vad en utredning ar

Informera mig om vilka som kommer tillfragas i utredningen, och fraga mig vad
jag tycker

Forbered mig infor moten; vad de ska handla om, vilka deltar

Beratta for mig hur den information jag lamnar ska anvandas

Ge mig utrymme att beratta — forsok forsta mig, fraga mig varfor jag gor saker
Fraga mig och bry dig om vad jag tycker behdver forandras i min livssituation
Gor det mojligt for mig att kontakta dig under utredningen

Fraga mig och bry dig om vilken hjalp jag vill ha

Ge mig mojlighet att &ndra eller l&gga till i utredningen

Beratta for mig vad som star i utredningen

Berétta och forklara resultatet av utredningen for mig

Beratta for mig vilka som kommer att fa lasa den

Beratta for mig om vi inte ska tra [asimer

Hjalp mig beratta min historia fér andra personer som skall ge mig stod

Du ar viktig for mig — ge mig tid

Jag ar en kunskapskalla!
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Erfarenheter och reflektioner

Den som ansvarar for kommunens informationsfragor, bade vad galler
innehall och de tekniska l6sningarna, behdver involveras. Att arbeta om
hemsidor och skapa nytt informationsmaterial tar tid och kostar pengar.
Information, vare sig den gors digitalt eller i tryckt form, behdver ses
dver och uppdateras med jamna mellanrum.

Tank pa det har

Gor barn delaktiga i att "pimpa soc”. Bjud in dem till att hjdlpa er gran-
ska hemsidan och komma med forslag till forbattringar. Bjud in och
fraga barn som &r eller har varit aktuella i era verksamheter och be dem
tala om vad som d&r viktigt att tanka pa nar socialtjansten vill ha en bra
kontakt och relation. Vad har de for tankar och idéer kring socialtjans-
tens satt att ta emot och mota dem? Hur kan socialtjansten goras mer
tillganglig for dem? Det gar att lasa sig till vad barn har sagt om det i
andra sammanhang men det [nmhs en styrka i att sjalv prata med barn
om detta och fa hora deras svar.

Tankar fran Maskrosbarn

For att skapa fortroendefulla samtal menar ungdomarna att den fysis-
ka miljon pa socialtjansten behdver forbattras. Ungdomarna beskriver
manga ganger miljon som kall, stel och med liknelser som fangelse och
sjukhus. De vill att det ska vara mer hemkansla pa socialtjansten, en
mer avslappnad och varm miljé dar man kénner sig valkommen. Ung-
domarna sager att de 6nskar att man kunde ha en mer ungdomsvénlig
miljo med so Lax fatoljer, lite mer farg pa vaggarna, [Ifar och tanda ljus.
| vantrummet e [erfragar ungdomarna lite "glad och peppande” musik
och ungdomstidningar som de kan bladdra i nér de sitter och véntar.
Detta skulle minska nervositeten menar ungdomarna, kanske dven nag-
ra stressbollar som de kan anvanda for att lugna nerverna.

En kille pa 17 ar beréattade att nar han var pa socialtjansten [cK han
sitta i ett rum med glasvéaggar. Folk som gick forbi utanfor kunde se
in i samtalsrummet och killen beskrev hur radd han var for att nagon



han kande skulle ga forbi. Ungdomarna vill att samtalsrummen ska vara
insynsskyddade, om det redan &r glasvaggar sa satt upp gardiner eller
liknande.

Att vara [exibel och ga utanfor ramarna ar nagot som ungdomarna
beskriver som valdigt viktigt i métet med professionella. En tjej pa 16 ar
berattade hur hennes socialsekreterare var [exibel i motet med henne.

Hon fragade mig vart jag ville ses, om vi skulle ses pd socialkontoret
eller nagon annanstans, t.ex. pd ett fik eller ta en promenad. Jag sa
direkt att jag inte ville vara pd soc och hon lyssnade. Jag fick bestimma
och vi gick och at kebab och snackade.

Ungdomarna skulle vilja bli bjudna pa [ka nar de kommer till social-
tjansten. O Lakommer ungdomarna direkt fran skolan till motet och ar
hungriga, men [ka gor aven stimningen mer avslappnad sager en tjej pa
16 ar. Helst skulle de vilja ha lask att dricka.

Genom en liten sak som att bjuda pa lask eller att ha [xdt i ordning
era samtalsrum till mysiga rum visar ni era klienter respekt, ni visar
att de ni moter &r viktiga for er och att ni har gjort [nfl for deras skull.
Detta ger manga ganger battre forutsattningar att skapa fortroendefulla
samtal.

Nar det galler den fysiska miljon pa socialtjansten handlar det alltsa
om att ha rum som &r anpassade for motet. Om ni tré [arett barn eller
en ungdom, sitt inte runt ett langt konferensrum utan dra istallet ihop
nagra kollegor och lagg nagra timmar pa att fa ett mindre rum mysigt
och barn-/ungdomsvéanligt. Det kommer goéra skillnad fér dem ni mo-
ter!
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5. Socialarbetaren ar viktig

Socialarbetaren ar den som méter barn och fordldrar och den som yt-
terst har att omsatta lagar och goda intentioner i praktiska handlingar.
For att aterknyta till Shiers modell och de tre dimensionerna "dppning-
ar”, "majligheter” och skyldigheter” (bild sid 35) sa ar det socialarbeta-
ren som ger éppningar och gor barnets delaktighet méjlig. Darfor blir
socialarbetarens formaga och vilja att gora barnet delaktig viktig. Hens
egna varderingar, formaga att lyssna, bemétande och syn pa barn och
barndom far betydelse. Vilka majligheter socialarbetaren i praktiken
har att gora barn delaktiga ar, forutom socialarbetarens egen instéall-
ning och formaga att samtala med barn, ocksa en organisatorisk fraga.
Skyldigheten [nms redan genom lagsti [nihg och barnkonvention men
organisationen maste skapa lokala forutsattningar. Det tar tid att skapa
kontakt och bygga relation, vilket ar en forutsattning for att barn ska
vaga beratta och agera aktivt. Det ar emellertid en investering som beta-
lar sig da barnets delaktighet 6kar chanserna till en battre utredning och
en varaktigt forbattrad livssituation.

Ibland hors roster fran socialarbetare som “det diir gor vi redan” eller
"det dr inget nytt”. Socialarbetare som deltagit i forskningscirklar om
barnets delaktighet kom till nya insikter och borjade ifragasatta sitt ti-
digare barnperspektiv.

Ett sétt att arbeta med den egna (for)forstaelsen av hur barnets del-
aktighet kan forstas och omsattas i praktiken ar att fordjupa sig i amnet
tillsammans med andra kollegor. Detta var nagot som cirkeldeltagarna i
Skane tog fasta pa. De stravade e [erlatt utveckla en modell dar kunskap-
sanvandning och attitydférandring gar hand i hand. Inspirerade av den
forskningscirkel de sjalva deltog i inom projektet®, utvecklade de nagot
som de kom att kalla BUD-cirklar (BUD star for Barn och Ungas Del-
aktighet). BUD-cirklarna beskrivs som ett forum dar invanda forestall-
ningar och tankar om barn och delaktighet kan synliggoras, diskuteras
och utmanas. Det kan vara ett sétt att stdrka socialarbetarens mentala
beredskap och formaga att ge barn ett reellt in [yfhnde®. | Skane valde

53 ge beskrivningen av forskningscirklar pa sid 14
54 se Gullacksen, Ann-Christine och Wessberg, Anna (2012).
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de att bygga vidare pa det re [eRterande och insiktsskapande arbete de
sjalva gick igenom i forskningscirkeln genom att erbjuda denna mojlig-
het till andra kollegor.

BUD-cirklar for larande och reflektion om
barn som brukare

Idén med BUD-cirkeln som ett sétt att starka barnets brukarmedver-
kan i den sociala barnavarden tar fasta pa att forandringsarbete som
rér manskliga méten handlar om en grundlaggande installning till bar-
nets medverkan och delaktighet i sin kontakt med socialtjansten. Det ar
socialarbetaren som i métet med barnet bjuder in till delaktighet och/
eller gor delaktighet majligt. Socialarbetaren maste sta for drivkra [en;
att ga fran tanke till handling.

Genom samtalen i BUD-cirkeln har socialarbetaren méjlighet att
tillagna sig en beredskap for eller en "mental instéallning” till vad barns
och ungas delaktighet kan innebéra. Det som fangas i den mentala in-
stallningen handlar inte bara om att vilja gora barnet eller den unge del-
aktig, utan inbegriper ocksa en medvetenhet om maktbalansen i motet
mellan socialarbetare och barn/unga. Tillsammans med kollegor som
moter samma problematik, diskuteras i cirkelform olika infallsvinklar
och mdjliga handlingsvégar. | cirkeln uttrycker deltagarna sina erfaren-
heter, sina personliga tolkningar och uppfattningar om vad delaktighet
kan vara, om konsekvenser, hinder och méjligheter. Samtalen leder till
att 6ka den egna medvetenheten men ocksa beredskapen for att kri-
tiskt granska invanda monster och tankesatt pa den egna arbetsplatsen.
Glappet mellan att veta att barn ska vara delaktiga och att faktiskt géra
det ses som centralt. Det ar viktigt att sy Leflmed cirklarna gors klart sa
att de uppfattas som en del i delaktighetsarbetet for barn och unga.

Innehallet i cirkelarbetet bestar av olika moment. I vilken ordning
dessa genomfors bestams av cirkelledare och deltagare tillsammans. De
olika momenten gar in i varandra och sker delvis parallellt. | BUD-cirk-
larna har foljande inslag ingatt:

00 ta del av olika delaktighetsmodeller inom omradet, till exempel.

Shiers och Harts delaktighetsmodeller



J00inventera deltagarnas kunskaper och erfarenheter kring barns/

ungas delaktighet i kontakten med socialtjansten

000 deltagarna planerar for och genomfor intervjuer med barn om

deras erfarenheter, tankar och idéer om socialtjansten och aterfor
kunskaperna till cirkeln

000 tid for re [eRtion

00 préva att gora barnet delaktigt i den egna praktiken och aterfora

erfarenheterna till deltagarna i cirkeln

IO ta del av tidigare beskrivna erfarenheter fran narliggande omra-

den av att gora barn och unga delaktiga

Fokus &r inte pa yttre resurser och inspel for att stodja delaktigheten
utan istéllet pa att starta en personlig process genom sjélvgranskning
av den egna forforstaelsen i dialog med andra. Detta kan innebara upp-
tackter av nya mojligheter som kan leda till forandrade arbetssatt.

En avgdrande faktor bade for genomférandet av BUD-cirklar och for
en positiv hallbar e [eKt, ar att deltagarnas chefer ar engagerade i fragan
om barns och ungas delaktighet och driver fragan pa arbetsplatsen. |
detta arbete blir da cirkeldeltagandet en del i ett utvecklingsarbete som
berdr hela arbetsplatsen.

BUD-cirklarnas upplagg

Mellan cirkeltrd [@rha erbjuds deltagarna att genomféra uppgiLerl i
sitt arbete som fokuserar pa barns och ungdomars delaktighet. | cir-
kelsamtalen granskar och re [eRterar deltagarna sedan &ver intrycken
fran dessa uppgi Lerl Forslag till sadana uppgi [erlkan komma fran cir-
keldeltagarna sjélva eller fran cirkelledarna. Det kan exempelvis hand-
la om att intervjua ett barn eller en ungdom om deras erfarenheter av
socialtjansten och vad de ansag vara viktigt for dem i motet med soci-
altjansten. En annan mdjlighet ar att lasa gemensamma texter om del-
aktighetsproblematiken som sedan diskuteras i samtalen. En mix av fria
re [eRterande samtal och mer strukturerade samtal som styrs upp av till
exempel "hemuppgi CerT’ eller relevant textmaterial, ar att foredra enligt
de erfarenheter som redovisas fran forskningscirklarna i projektet.
Antalet moten i cirkeln kan variera. For att skapa mojlighet for en
kontinuerlig process kan forslagsvis fem-sex trd [ad med maximum en
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manad emellan vara lagom. For lang tid mellan tra [arha gor att man
tappar “stuns” och hela tiden maste ta nya tag. O [aInmhs det ocksa be-
grénsat med tid for denna typ av férdjupning inom ramen for betald ar-
betstid. En viktig poang ar att deltagarna kommer fran [ena olika sociala
verksamheter och kommuner. Det ger extra mojlighet till att [nmha och
forsta bade egna och andras perspektiv pa delaktighet inom den sociala
barnavarden.

Andra fragor som behover l6sas ar ekonomisk ersattning till cirkel-
ledare och om kostnaden for deltagarnas arbetstid ska ersattas eller om
det later sig goras inom ramen for det ordinarie arbetet. Hemuppgi Ler
na innebdr att tid behodver avsattas dven mellan cirkeltra [ara. Arbe-
tet i cirkeln ska aterforas till deltagarnas hemmaorganisation. Om [era
kommuner deltar kan vardskapet for tré [arha cirkulera.

Cirkelledare kan vara personal fran de forsknings- och utvecklings-
enheter eller motsvarande som kommunerna &r anslutna till. Deltagare
som varit med i en BUD-cirkel kan i nésta led sjalv bli cirkelledare for
andra socialarbetare. Genom att varje cirkel pa sa satt kan generera nag-
ra nya cirkelledare forstarks majligheterna att na manga socialarbetare
pa rimlig tid. Nya cirkelledare kan behdva fa en viss vagledning av vana
cirkelledare vid sin forsta cirkel.

Variationer pa cirkeltemat

Barn som har kontakt med socialtjansten har o [akontakt med skolhal-
sovarden, polis eller barn- och ungdomspsykiatrin. Det kan darfor vara
vardefullt att d&ven andra professionella aktdrer med betydelse for dessa
barn och unga kan delta i en cirkel. Re [eRterande samtal kring delaktig-
het mellan olika professionella aktrer kan skapa mojligheter for ett lik-
artat bemaétande av barn och unga, som utgar fran en 6ppen instéllning
till barnets medverkan. Det har visat sig framja samverkansambitioner
da socialtjansten starkt har ly Charns och ungas egna perspektiv pa vad
de behdver for hjélp. Ett exempel pa detta gavs i berattelsen i inledning-
en av kapitel 1.

Ytterligare en intressant utmaning kunde vara att bade socialarbetare
och barn eller ungdomar ingar i samma cirkel for att tillsammans re [eR-
tera Over likheter och olikheter i varandras perspektiv med sy [eflatt 6ka
den 6msesidiga forstaelsen.



Erfarenheter och reflektioner

En del av de erfarenheter som gjorts av att préva BUD-cirklar samman-
fattas i citaten i hogermarginalen.

Sammanfattningsvis tycks diskussionerna i cirklarna ha gett de [es-
ta deltagare en positiv och stimulerande upplevelse som lett till sjalv-
granskning och re [eRtion 6ver det egna sattet att arbeta for att gora barn
delaktiga. M6jligheten att fa tid att re [eRtera tillsammans med kollegor
kring vésentliga fragor i BUD-cirkeln uppskattades. Att métena holls
utanfor den egna arbetsplatsen underlattade samtalen och att deltagar-
na kom fran olika kommuner gjorde det lattare att halla fokus och inte
falla in i problemstéllningar som just da tog energi pa hemmaplan.

Manga har forandrat sin syn pa vad de sjalva kan gora for att oka
barnets delaktighet och konstaterar att det ytterst handlar om socialar-
betarens personliga instéllning. Vasentliga inslag i detta ar att fa fordju-
pade kunskaper i barnets perspektiv och likasa socialarbetarens 6ppen-
het infor att gora sig medveten om den ojamna maktrelationen mellan
sig sjalv och brukaren/ barnet liksom modet att séka utjamna denna
maktrelation.

Cirklarna har verkat som katalysatorer i forandringsarbetet genom
att mojliggéra moten med socialarbetare fran andra kommuner och
verksamheter pa arbetstid.

Pa olika satt uttrycker deltagarna insikter om att de blivit uppmark-
sammade pa att de trott att de arbetat for barns delaktighet men blivit
varse att det [nms s mycket mer att gora och pa ett annat sétt. De har
insett att fordndringar i motet med barn kan gora stor skillnad.

Tank pa det har

Att cirkelmdoten har ett tydligt sy Le.3om handlar om att 6ka barns moj-
ligheter till delaktighet. Socialarbetarna ar de som kan 6ppna upp och
ge barn mojlighet till detta och har darfor en viktig roll. For att und-
vika att det enbart &r deltagarna i forskningscirklarna som utvecklar
sin syn, sitt arbetssatt och engagemang for barn och ungas delaktighet
har férankringen pa den egna arbetsplatsen en avgdrande betydelse.
Arbetskamrater och chefer behdver involveras i de diskussioner och
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overvaganden som sker i cirkeln. Engagerade och stodjande chefer och
beslutsfattare ar viktiga for att nya idéer och arbetssatt ska fa genomslag
i en organisation. Men det racker inte. Barn maste ocksa i praktiken
lyssnas till och ges mdgjlighet till in yfande. Risken &r annars att det blir
de vuxna, professionella som tolkar deras behov. Denna fara avspeg-
las i berattelser fran erfarna "delaktighetsfralsta” socialsekreterare da de
upptacker att de sjalva trots allt ar den styrande parten. Det ar nagot att
vara uppmarksam pa.

Det ar en fordel om varje kommun eller arbetsplats representeras av
minst tva personer. De kan tillsammans aterfora vunna erfarenheter till
sin organisation och &ven tacka upp for varandra vid franvaro.

Tankar fran Maskrosbarn

Ungdomarna som vi méter pa Maskrosbarn &r rérande dverens om att
ett varmt och medmanskligt bemétande ar det absolut viktigaste i motet
med en professionell. Det ar en forutsattning for att borja bygga fortro-
ende och skapar battre majlighet for barn att vaga beréatta hur det ar
hemma. Utan en relation &r det omgjligt att hjalpa menar ungdomarna.

Borja med att vara dig sjilv. Visa att du bryr dig om mig och inte bara
jobbar for att jobba.
"Tiej pa 14 ar”

Ungdomarna vill att du ska vara personlig i métet och inte bara vara din
profession. Detta betyder inte att du delar privata saker med dina Kli-
enter. Ungdomarna menar att en sadan liten sak som att skicka ett sms
e Lerlett mote for att hora hur det kandes for ungdomen betyder valdigt
mycket och visar att du bryr dig. Det tar nagra minuter men kan anda
vara sa betydelsefullt.

En kille pa 16 ar beskriver hur hans socialsekreterare borjade med att
bygga en relation till honom genom att forst lara kdnna honom.

Hon fragade mig hur jag hade det i skolan och vad jag gillar att gora
pa fritiden istdllet for att direkt fraga om hur mycket mamma dricker.



De [esta ungdomar uttrycker att de behdver lite tid innan de vagar
beratta. De vill att du ska vaga fraga hur de har det hemma, och fortsatta
fraga aven om barnen inte vagar berétta de forsta gangerna. Ungdomar-
na séager att det betyder valdigt mycket for dem att veta att nagon ser
dem, [nmhs dar och bryr sig. Ditt bemdtande och du som socialsekrete-
rare ar viktig!

Ungdomarna vill ha rak och tydlig information. De vill att du ringer
direkt till dem for att ge informationen. En kille pa 15 ar sager att han
aldrig far reda pa nagot, att socialtjansten enbart ringer till hans forald-
rar och att informationen inte nar honom. Han beréttar att han hela ti-
den &r orolig for vad som ska handa och att bristen pa information bara
gor honom &nnu mer orolig. Han séger: Jag lever ju i kaoset varje dag,
jag vill veta vad som hdnder.

f Ungdomarna vill ha information om: b

e hur ni pa socialtjansten arbetar

« vad for stod som finns att fa

e vad de har for rattigheter i motet med dig
e hur kontakten kommer att se ut

« vilken hjalp deras foraldrar far

e vilket slags tystnadsplikt och anmélningsplikt du har

_

Att fa majlighet att prata enskilt med sin socialsekreterare, utan sina for-
aldrar, &r o [aen forutsattning for att vaga beratta hur det ar hemma for
manga av de ungdomar som vi méter. Det kan bero pa att ungdomarna
ar radda for negativa konsekvenser nar de kommer hem eller att de inte
vill svika sina foraldrar genom att beratta hur det ar. En tjej pa 17 ar
berattar att hennes pappa satt och ndp henne i benet under bordet vid
motet pa socialtjansten for att markera att hon skulle vara tyst. Sadant
kan vara mycket svart att upptacka som socialsekreterare. Genom att
tra [abarnet enskilt utan foraldrarna far barnet helt andra majligheter
att vaga beréatta och du far andra mojligheter att hjalpa. Beratta alltid for
barnet vad som kommer att hdnda e Lerlatt han/hon har berattat, nar
ni kommer att prata med foraldrarna och vilken hjalp som [nms att fa.
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Majoriteten av de ungdomar vi moter vill ha mojlighet att ta med sig
en vuxen till socialtjansten, detta for att kanna stod men ocksa for att bli
tagen pa allvar. De [esta ungdomar vet inte att de far ta med sig en vux-
en. Informera darfor alltid barn om detta. En tjej pa 15 ar sager att det
ar viktigt att ha med sig en vuxen som stéd pa moten pa socialtjansten
for att den vuxna kan intyga att det hon sager ar sant och da blir hon
mer tagen pa allvar.
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6. Barnets delaktighet
| utredningsarbetet

De skulle kunna prata med mig som om jag dr en individ istillet
for att vinda sig till mina fordldrar. Sa att de forklarar for mig vad
det dr som héinder och varfor jag mar som jag mar och forklara vad
som kommer att hinda i framtiden, att bli bemott som att jag dr en
egen person.

"Ett maskrosbarn”

| [ena av forskningscirklarna diskuterade deltagarna hur de skulle kun-
na 0ka barnets delaktighet i utredningsarbetet. Det resulterade bland
annat i att ndgra kommuner inforde en rutin att vid férhandsbedom-
ning alltid prata med barnet och inte bara foraldrarna. Férandringen
innebdr att socialsekreteraren informerar barnet om beslutet och varfor
en utredning inleds eller inte. En annan fraga som diskuterades var hur
en utredning ska kommuniceras. Istallet for att skicka utredningen till
foraldrarna och forvanta sig att de ska kommunicera den med barnet,
bestdmde socialsekreterarna i de aktuella kommunerna att alltid kom-
municera utredningen direkt med barnet.

Arbetet ledde i nagra regioner till utvecklandet av modeller for att
sékra eller 6ka barns delaktighet under utredning.

Under temat "Barnets delaktighet i utredningsarbetet” presenteras
tva modeller. Den forsta modellen har testats av fem kommuner i Da-
larna. Den beskriver barnets brukarin [ytande ur olika perspektiv. Har
ar barnets in [yfande i sitt eget drende i fokus men det [nhs ocksa en
inbyggd majlighet att 1ata barns roster som grupp fa ett in [yfande pa
verksamheten. Den andra modellen som presenteras kallas "Barnets
egen utredning” och har testats i tre kommuner i Vastmanland. Den ar
ett exempel pa hur barnet konkret kan ges in [yfhnde i sitt eget arende,
det vill saga pa individniva.
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Samtala med barnet redan
tidigt i utredningen. Behand-
la barnen som subjekt, som
handlar och tinker sjdlv.

-
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Modell for att sdkra barnets delaktighet i
barnavardsutredningen

Modellen presenteras oversiktligt i form av en tjanstekarta (bilaga sid
110)%. Kartan inbegriper barnsets delaktighet ur tre perspektiv; ett i)
administrativt/juridiskt, ii) barnets, iii) den professionelles (socialarbe-
tarens). Den innehaller dven de organisatoriska forutsattningarna som
behover [nmas for att barns och ungdomars brukarin [ytande ska vara
mojligt att uppna®.

Tjanstekartans tre perspektiv

Pa kartan [nms ett antal aktiviteter kopplade till respektive perspektiv.
Aktiviteterna anger vad socialarbetaren ska och bér géra for att bar-
net ska bli och kénna sig delaktigt. Ur ett administrativt/ juridiskt per-
spektiv handlar det exempelvis om att samtala med barnet redan tidigt
i utredningen. Det handlar om att behandla barnet som subjekt och att
vara klar éver nar och hur information ska ges. Aven hur information
som barnet ger ska tas om hand. Det handlar om att lyssna och att fraga
e [erlbarnets asikter i varje steg i utredningen men ocksa att géra barnet
delaktigt i vissa beslut — utifran alder och mognad. Detta &ar ju sadant
som socialtjansten ar skyldig att gora enligt lag, anvisningar och barn-
konventionen.

Parallellt med det administrativa/juridiska perspektivet beskrivs,
i jagform, barnets perspektiv. Detta grundar sig pa de berattelser som
socialarbetarna [cK fran de barn de intervjuade i projektet men ocksa
pa erfarenheter formedlade av organisationen Maskrosbarn. Bada dessa
perspektiv behdver beaktas under utredningsprocessen, vilket kréver en
professionellt arbetande socialarbetare. Det innebdr ett tredje perspek-
tiv som i kartan benamns professionellt perspektiv, nagot som stéller
krav pa en sarskild kompetens hos socialsekreteraren. Det handlar om
att kunna ta hansyn till barnets alder och mognad, att kunna samtala

55 Ep tjanstekarta beskriver en grundlaggande struktur, i detta fall barns delaktighet i
barnavardsutredningen, med utgangspunkt i barnets vag genom processen och utgor ett
underlag for tjansteutveckling (se Edvardsson, Bo (1996).

56 Alexanderson, Karin & Nyman, Marie (2012).



med barnet och att hantera den information barnet ger. Det framgar av
kartan att vissa organisatoriska forutsattningar behover vara uppfyllda
for att socialarbetaren ska kunna ge barnet nddvéandig tid och utrymme
for tra[ar och samtal. Till exempel att inte belasta socialsekreteraren
med for manga utredningar at gangen.

Kartan ar uppstalld pa ett sadant sétt att den kan anvandas som
“checklista” for socialarbetare men &ven for arbetsledare. Den kan an-
vandas under utredningens gang for att sakerstalla att handlaggaren
kommit ihdg att gora barnet delaktigt pa alla satt som ar majligt. Den
kan anvandas i e [erhand for att "checka av” sa att inte viktiga punkter
glomts bort. Den kan anvandas av arbetsledare vid &rendefordelningar
och arendegenomgangar. Eller nar en utredning fardigstallts for att re-
[eRtera dver hur barnet gjorts delaktigt och om detta dokumenterats.
Barnets perspektiv kan ytterligare tydliggéras genom att uppratta en se-
parat checklista. (Se bilaga)

Tva sétt att kvalitetsséakra delaktigheten

I modellen ingar tva kvalitetssékringsaktiviteter. Den forsta innebar att
nagra fragor stalls till barnet e [erlvarje avslutad utredning om i vilken
utstrackning barnet faktiskt upplevt sig delaktigt. Fragorna beror det
som [nms angivet pa tjanstekartan under barnets perspektiv. De kan fyl-
las i av barnet sjalvt men kréver att barnet ar skrivkunnigt och forstar
svenska®’.

Den andra kvalitetssdkringsaktiviteten som anges pa kartan innebar
att socialarbetarna en gang om aret intervjuar nagra av de barn som
genomgatt en barnavardsutredning, utford av en kollega, for att saker-
stdlla att de ként sig delaktiga. De granskar dokumentationen och in-
tervjuar kollegan, med fokus pa fragan om barnets delaktighet. Under
en planeringsdag berattar socialarbetarna for varandra vad barnen sagt.
Uppfylls delaktighetsvisionen? Vad brister och vad kan goras béattre det
kommande aret? Nagon, forslagsvis en arbetsledare, har ansvaret for att
aktiviteterna ager rum och for att resultaten aterfors till verksamheten.
Avsikten ar att barnens roster ska na politikerna. Aktiviteten ar inspire-

57 Mer om denna uppféljningsenkat finns att lasa i kapitel 7 under rubriken “Kvalitetssékring

av barnsamtal”.
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rad av den modell som anvands i Karlstad, dar familjehemssekreterare
intervjuar fore detta fosterbarn for att forbattra arbetet med placerade
barn%. Den paminner om den modell som prévades i projektet i Vaster-
norrland (kapitel 7).

Erfarenheter och reflektioner

Tjanstekartan har upplevts vara bra till innehall och form. Den tydlig-
gor det socialtjansten ar skyldig att gora enligt lag och barnkonvention.
Inte minst uppskattades att den har en tydlig koppling till barnperspek-
tivet och det barnet sjalv berattat. Svarigheterna har gallt tillampningen.
Det behovs ett aktivt stod i implementeringen av modellen. Det géller
att forankra fragan om delaktighet uppat och nedat i organisationen och
halla den levande hela tiden. Socialarbetarna behover hjalpa varandra;
vad betyder det att gora barn delaktiga och hur ska det ga till? Arbets-
ledare behover vara tydliga vad géller uppgi [en att géra barn delaktiga
och standigt folja upp och fraga e Lerlhur det gar.

Implementeringen av tjanstekartan i de fem projektkommunerna
har inneburit att fragorna om barnets delaktighet har blivit mer sjalv-
klara och att de ingar pa ett tydligare satt i ordinarie handlaggningsru-
tiner. Att gora barnet delaktigt i sitt eget drende ses som en fordjupning
av barnperspektivet i BBIC-utredningen. Barnet tas tidigt med i plane-
ringen av utredningen bland annat for att tidigt bedéma om det [nmhs
omedelbara skyddsbehov. Fragan om barnets delaktighet diskuteras re-
gelbundet vid arendefordelningar och drendegenomgangar varje vecka.

Fortbildningsinsatser och metodutveckling om samtal med barn
och anknytningsteori har genomforts. Nagon i arbetsgruppen har ut-
vecklat en spetskompetens inom omradet som andra i gruppen kan
anvanda. Det vittnas om att en samsyn uppstatt i verksamheten kring
forhallningssatt och bedémningar som oOkat verksamhetens formaga
att genomfora samplanerade insatser. Flera socialsekreterare har borjat
stalla fragor i sy [e_att forsakra sig om att barnen forstar vad som sker i
kontakten med socialtjansten.

Informationstra [ad med skolor, barnhalsovard och andra samver-
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kansaktorer om betydelsen av barns delaktighet har hallits. Barnanpas-
sade samtalsrum har skapats och s.k. Emmadockor har inférska [ats.
Socialarbetare vittnar om att de har upptéckt att om de lyssnar och ly [er]
fram barnets beréattelse sa tenderar detta ske dven i barnets 6vriga pro-
fessionella och informella natverk.

Som namndes tidigare s& bréts kartan ner till en checklista med fo-
kus pa barnets perspektiv men med i stort samma innehall som i tjans-
tekartan. Tanken var att detta skulle vara en hjalp for anvandarna da
somliga upplevde att kartan var lite svaréverskadlig. Socialsekreterarna
kan anvanda checklistan i varje utredning for att bocka av och fundera
over om alla perspektiv i en barnavardsutredning beaktats. Socialarbe-
tare har den som ett verktyg for att kolla upp att "vi gor det vi sagt att
vi ska gora och det som &r viktigt for barnet” Det ledde i nagra fall till
upptackten att viktiga aspekter av barnets delaktighet missats men dven
att utredningen [cH fel fokus ndr man pratade med barnet forst i slutet
av utredningen. Da kom uppgi Lerlfram som gjorde att utredningen [cK
goras om!

En av de kvalitetssakringsaktiviteter som ingar i tjanstekartan ar en
enk&t som genomfors e Lerlavslutad utredning. Synpunkter kan inham-
tas i ett Oppet re [eKterande samtal med socialsekreteraren, men det blir
da svarare att sammanstélla erfarenheterna och anvanda kunskapen
systematiskt som grund for verksamhetsutveckling. Déremot kan det
ge en bekra [el3e till socialsekreteraren om barnet har fatt beratta det
barnet vill och om det forstatt vad samtalet handlat om. Samtalet kan
ocksa anvandas som kalla for att utveckla den egna formagan att gora
barnet delaktig. Frageformularet innehdll inte nagon fraga om hur bar-
net upplevde motet med “sin” handlaggare. Sadana fragor kan gora att
barnet kan behdva svara anonymt.

De motiv som angavs till att, i forekommande fall, djupintervjuerna
inte dgde rum eller enkaterna inte lamnades till barnen var brist pa tid.
Framst pa grund av personalomséattning i kombination med hog arbets-
belastning eller att socialarbetarna vantat pa direktiv fran ledningen.
Det kunde ocksa vara sa att tillfragade barn och foréaldrar avbojt med-
verkan. FOr att socialarbetarna ska motivera foraldrar och barn behover
de sjalva vara Gvertygade om att det ar viktigt att barn tillfragas pa ett
eller annat satt om sina uppfattningar om socialtjansten.

67



68

Tank pa det har

De olika perspektiven som &r inbyggda i tjanstekartan gor att manga ak-
torer pa [era nivaer behover engageras i ett implementeringsarbete. Det
ar ingen enkel implementeringsprocess. Invanda ménster, den mentala
forstaelsen hos enskilda medarbetare, administrativa rutiner och fragor
om resursutnyttjande utmanas. Kartan, checklistan, frageformular och
djupintervjuer maste ses i sitt sammanhang. Annars kan det latt bli na-
got som ska fyllas i eller lamnas ut mekaniskt och da blir det inte gjort.
Det kan av enskilda socialarbetare till och med upplevas som en form av
kontroll och ett ifragasattande av deras arbete.

”Barnens egen utredning”

Modellen “Barnens egen utredning” > sy [afl till att stéarka tydligheten
och forutsdagbarheten for barnet under utredningsprocessen. Den till-
handahaller en struktur for arbetet som samlats i ett ha [e_bm tio sid-
or. P4 hal [ed av sidorna [nmhs rubriker/frageomraden som utgar fran
BBIC, men ar formulerade med ord som ska vara lattare att forsta. In-
ledningsvis och pa framsidan av ha [eflerbjuds barnet att rita en bild.
Direkt dare Cerl foljer fragan vad barnet tycker om att hans eller hen-
nes situation ska utredas. Den narmast féljande sidan kan ségas vara
en barnanpassad utredningsplan. Dar [nis plats for en beskrivning av
vad som ska belysas i utredningen och fragan om vilka personer barnet
tycker ska horas i utredningen (for att berétta hur barnet har det). Det
[nhs utrymme for att ange ungefar hur manga ganger och vid vilka tid-
punkter barnet och handlaggaren ska trd[ad | barnets egen utredning
stalls fragor direkt riktade till barnet, pa ett sprak som anpassats till barn
och som bygger pa BBIC. | ha [eflingar dven en mall for natverkskarta.
Det [nms tips pa fragor som kan foras over till samtalskort som hjalp for
socialarbetaren i samtalen med barnen. Pa samtalskorten [nims fragor
som: Vem trostar dig nér du ar ledsen? Vad gor dig arg? Vad gor dig
glad? Om du [cK bestamma hur det skulle vara hemma, vad skulle du

59 Utredningsmodellen bygger pa en idé som en socialarbetare i Hallstahammars kommun
utformat och som proévats och foljts upp inom ramen for forskningscirkeln i Vastmanland.
Det har lett fram till konkreta férslag p& hur modellen kan utvecklas vidare.



bestdmma da? Dar [nms ocksa fragor om matvanor, lakar- och tandla-
karbesok, situationen hemma, i skolan och pa fritiden liksom fragor om
kamrater. | hé [efl [nms en beskrivning av 3-hus modellen®® som tagits
fram for att underlatta for barnen att beskriva vad de &r oroliga dver, vad
de tycker fungerar bra i familjen och i sitt liv samt vad de vill och hoppas
ska handa for att de sjélva och deras familj ska ma bra. Det [nis en tids-
linje i ha [eflsom ska vara en hjalp att askadliggora i vilken ordning vik-
tiga handelser i barnets liv gt rum. Slutligen sker ett avslutningssamtal
med barnet i samband med att utredningen avslutas.

Erfarenheter och reflektioner

Modellen utgar fran att barnets egen uppfattning och upplevelse ar av
grundlaggande betydelse for utfallet av en social barnavardsutredning.
Avsikten &r att detta tydligt ska framga for barnen, foraldrarna och de
professionella nar de anvander modellen. Modellen &r inte fardig utan
ar under utveckling. En barnanpassad BBIC-triangel skulle exempelvis
kunna underlatta for barnen att forsta vad socialtjansten har for uppfatt-
ning om barns behov. En sadan ar tankt att skapas inom ramen for det
fortsatta arbetet i Vastmanland.

De socialsekreterare som arbetat med materialet har funnit att det
vore bra med en introducerande text direkt till barnet, att en del av fra-
gorna behover tydliggoras och att betydelsen av ett avslutningssamtal
behdver ly [aslifram i anvisningarna till socialarbetarna.

Av dokumentationen i utredningen behover framga hur aterkopp-
lingen till barnet skett samt barnets uppfattning om beslutet. For detta
[nms i modellen ett sarskilt formular. Om aterkoppling inte skett ska det
framga varfor.

60 3-hus modellen skapades ursprungligen av Nicki Weld och Maggie Greening pa Nya
Zeeland och beskrivs bl.a. i Signs of Safety (Kélla: Embreus socionomkonsult
http://embreus.se/signs-of-safety/ hamtad 2013-10-28.
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Tank pa det har

Om och nar modellen introduceras till nyanstéllda eller pa nya ar-
betsplatser dr det nddvandigt att vid sidan av det skri [liga materialet
(haCef) dven ge en muntlig introduktion. Det ar viktigt att inte lata sig
styras for hart av strukturen och fragorna i modellen. Socialarbetaren
maste kunna félja barnet genom att exempelvis fraga vidare utifran det
barnet beréttar. Det ar viktigt att halla i minnet att modellen ska ses som
en hjalp att gora barnet mer delaktigt i det sociala utredningsarbetet.

Tankar fran Maskrosbarn

Hur gér man barn mer delaktiga? Vad kan barns delaktighet innebéra
i motet med socialtjansten? For ungdomarna pa Maskrosbarn handlar
det mycket om att f& méjlighet att uttrycka sina tankar och asikter, att
bli lyssnad pa och tagen pa allvar. Manga av ungdomarna upplever att
deras rost ar mindre vérd an deras vardnadshavares och att de inte blir
involverade i utredningen vilket gor att de inte kdnner sig delaktiga.

For att socialtjansten ska kunna lara av barn och géra dem delaktiga
behdvs enligt ungdomarna vissa grundlaggande forhallningssatt i motet
med barn som sammanfattas i féljande:

4 )

00 prata med mig och inte dver mitt huvud

00 ge utrymme for mig att komma med egna forslag nar det
galler fragor som rér mitt liv

00 se bakom min fasad och dém mig inte

00 sdg eller lova inte saker som inte ar majliga att halla

00 konfrontera inte mig infor mina foraldrar

00 gor mig inte till ett o [erl (det hjélper inte att du tycker synd
om mig, forsok att hjalpa mig istéllet)

00 tro pa att det jag sager &r sant, mina vardnadshavare och jag
kan ha olika syn och upplevelse av var hemsituation. MIN

subjektiva sanning ar det som ska vara viktigast for dig

J
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7. Att lara av barn

Fragan om hur socialtjansten ska kunna gora det majligt for barn och
ungdomar att gora sina roster horda ar nagot som alla forskningscirklar
brottats med. Likasa har man i varierande grad utvecklat tankar och
idéer om pa vilka satt barnet ska kunna fa in [yfande 6ver de bedém-
ningar och beslut som fattas i det egna drendet. Genom att se barn som
sakkunniga informanter utifran egna erfarenheter av socialtjansten, kan
de ocksa utgdra en viktig kunskapskalla for socialtjanstorganisationen i
sin stravan e [erlatt utveckla verksamheten och bli béattre. | tva av forsk-
ningscirklarna har det funnits en uttalad ambition att forsoka skapa
arbetsmodeller dar barnens roster tillvaratas i ett larande och verksam-
hetsutvecklande sy [e]

| kapitlet presenteras en modell som utarbetats och prévas i Vaster-
norrland®! och som innebdr att socialtjdnsten som organisation, inklu-
sive den politiska nivan, systematiskt ska ta vara pa barns roster som
grund for verksamhetsutveckling. Den har [era likheter med ett lik-
nande arbetssatt som utvecklats i Karlstad dar familjehemssekreterare
intervjuar fosterbarn, vars vard avslutats®?. Modellen kan med fordel
anvandas i samverkan mellan [era kommuner, vilket banar vég for ge-
mensamt utbyte och larande pa kollegial niva. En FoU-enhet kan vara
en lamplig regional aktor for att halla samman arbetet®.

| kapitlets andra del beskrivs ett annat sétt att lara av barn pa verk-
samhetsniva. Det ar Skanes erfarenheter av att inratta ett brukarrad be-
staende av barn som har eller har ha Ckbntakt med socialtjénsten.

61 Gardemyr, Birgitta m.fl. (2012).
62 Westberg, Monica & Tilander, Kristian (2010).

3se exempelvis Kommunférbundet FoU Vasternorrland
KNY'iI-R2013-10-20.




En modell for att gora barnets rést hord

Modellen kan beskrivas i fyra steg, dar respektive steg innebar (Figur 3).

1. att som socialarbetare férbereda och genomféra en intervju med
ett barn eller en ungdom

2. att tillsammans vid ett seminarium med arbetsgruppen delge er-
farenheter av intervjun och analysera det samlade materialet

3. att sammanstdlla materialet i en sarskild terminsrapport med
konkreta forslag pa hur verksamheten ska utvecklas

4. att informera socialndmnden eller motsvarande om resultatet av

intervjuerna
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Figur 3. Visternorrlands modell for att gora barns roster horda.

Ansvariga chefer planerar for att intervjuer ska genomforas tva ganger
per ar. Alla socialsekreterare (kan dven utdkas till annan personal) in-
tervjuar ett barn per ar. Pa planeringsmaétet bestams vilka personer som
ska gora intervjuer under den aktuella perioden, nér de senast ska vara
genomfdrda och ndr utskrivna intervjuer ska skickas ut till arbetsgrup-
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Det slar mig hur viktiga
vi socialsekreterare kan
vara i att ge de barn vi
mater bade positiv bekrif-
telse och inspiration!

g
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pen. Ett datum bestams da ett seminarium ska hallas dar man gemen-
samt diskuterar resultatet av intervjuerna. En sérskild sekreterare utses
att dokumentera vid seminariet.

Socialsekreterarna som ska intervjua bokar in och genomfor inter-
vjuer med nagon kollegas klient alternativt en hel barngrupp. Samtycke
inhdmtas fran saval barn som vardnadshavare via socialsekreterare. In-
tervjuerna tar utgangspunkt i fragorna: Hur upplever barnet métet med
socialtjansten och vilken kunskap vill de fa? Hur vill de att kontakten
ska se ut? Hur upplever barn sina méjligheter till delaktighet i motet
med socialtjansten och hur vill de vara delaktiga?

Som végledning i intervjun anvands en gemensam intervjuguide
som antingen kan vara tematisk eller mer detaljerad och styrande. Nag-
ra olika varianter har prévats. Det har visat sig att yngre och mer ova-
na socialarbetare 6nskar [ed fasta fragor &n de som ar mer rutinerade.
E Lerhand som intervjuaren blir mer van kan hen franga de detaljerade
fragorna och félja barnen i deras beréttelser och svar. Barnen far sjalva
vélja var intervjun ska ske. Det ar ocksa tankbart att intervjua en grupp
barn, till exempel barn som deltagit i barngruppsverksamheter.

Steg 1

Sy [eflmed steg 1 ar saval att ge enskilda barn majlighet att formedla
sin erfarenhet och kunskap om motet med socialtjansten och att soci-
alsekreteraren ges utrymme att ga utanfor sin ordinarie roll for att moj-
liggbra en annan typ av moéte med barn. De erfarenheter som socialse-
kreteraren skapar av goda moten kan antas komma att fa betydelse for
socialsekreterares "vardagliga” méten med barn i sitt arbete.

Steg 2

For seminariet som halls i steg 2, avsatts tre timmar och alla férvantas
vara forberedda genom att ha last alla transkriberade intervjuer. Under
seminariet analyseras och diskuteras resultatet av intervjuerna och ges
forslag pa verksamhetsutveckling utifran det barnen sagt. Socialsekrete-
rarnas erfarenheter av att genomfora intervjuerna och lyssna pa barnen
sammanstélls och systematiseras. Detta tillsammans ska resultera i moj-
liga I6sningar pa problem och forslag till utveckling av verksamheten.



Steg 3

Sy [eflmed steg 3 ar att ly [a_énskilda barns roster till ett mer generellt
plan och pa det séttet fanga barns roster som brukare. Den som &r ut-
sedd till sekreterare ansvarar for att fylla i ett sarskilt formular under
motet och skickar detta till sin omradeschef (som deltagit i seminariet)
som i sin tur skickar det vidare till sin ndrmaste chef.

Steg 4
Analysen och forslag till verksamhetsutveckling nedtecknas i en matris
som ocksa anvands for att informera namnden i steg 4.
Socialndmndens politiker tar del av barnens roster och socialsekre-
terarnas systematiserade erfarenheter. Det kan anvéndas i deras arbete
med att satta mal och ge forutsattningar for verksamheterna. Det ar fullt
mojligt och till och med att rekommendera att en uppféljning gors re-
gionvis varje ar, antingen genom FoU-enheten alternativt pa annat satt
i det fall [eda kommuner anvant modellen. Ett seminarium dar de ter-
minsrapporter som kommunerna skrivit och som ar en del i modellen
redovisas och de faktiska forandringar som genomforts i kommunerna
presenteras.

Malen med modellen ar att

[0 ge det enskilda barnet majlighet att formedla sin erfarenhet och
kunskap om motet med socialtjansten

00 ly [abarns roster till en mer generell niva och synliggora barn
som brukare

00 barnens kunskap ska leda till konkreta forslag pa utveckling av
verksamheten

00 socialsekreteraren, genom att ga utanfor sin ordinarie roll, far nya
erfarenheter av goda moéten med barn, vilket sedan kan anvéndas
i de vardagliga moétena

00 samla socialsekreterarnas erfarenheter av att lyssna pa barn och
systematisera den professionella kunskapen

00 socialndmndens politiker far del av barnens roster och socialse-
kreterarnas systematiserade kunskap for sitt arbete med att séatta
mal och ge forutsattningar for verksamheten
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Erfarenheter och reflektioner

Modellen har prévats vid bade mottagnings-, utrednings- och verkstal-
lighetsenheter. Upplevelsen ar att modellen ar positiv saval for social-
sekreterare som for de barn som deltar i intervjuer. Den &r vl vard att
sprida vidare. Modellen innebér att barns réster blir hérda och kommer
till anvandning pa [ena nivaer. De blir inte bara lyssnade till utan kon-
kreta forandringar kan ske utifran barns énskemal och erfarenheter.

Nér socialsekreterare som intervjuat barn enligt modellen re [eRte-
rar over vad som hander nar de pa det har sattet staller sig utanfor den
vanliga rollen beskrivs det som spannande, larorikt och roligt. De ta-
lar om en aha-upplevelse och om en “kick” som [ed socialsekreterare
borde fa uppleva. Att spela in och transkribera sin intervju gor ocksa
att socialsekreterarna blir medvetna om hur de samtalar med barn, vil-
ket kan anvéndas for att utveckla den egna professionaliteten. For att
beskriva vilket varde det kan ha for de intervjuade barnen beréattar en
socialsekreterare om en sjuarig [icka som blir sa stolt dver att ha blivit
tillfragad om vad hon tycker. Inte utifran sin position som utsatt eller
hjalpbehdvande, utan som en informant med en egen erfarenhet. Det
ger en antydan om att intervjuerna kan ha ett egenvarde for saval soci-
alsekreteraren som for det enskilda barnet.

Nedan punktas nagra uppfattningar fran socialsekreterare som arbe-
tat med modellen:

00 Intervjuerna med barnen ger energi och gladje och ger nya er-
farenheter och kunskaper som gor skillnad i kontakten med bar-
nen i det dagliga arbetet

00 Intervjuerna innebdr att socialsekreterarna blir battre pa att sam-
tala med barn, att vaga fraga och att mota varje barn som individ

00 modellen ger mojlighet till re [eKtion kring hur socialtjansten ar-
betar och moter varje barn

[0 modellen har lett till en stérre medvetenhet om vad "lyssna”
verkligen betyder for barnet, att [eXibilitet for tillgdnglighet ska
[nmas och att trosklar for att na socialsekreterare ska minimeras

Tillampningen av modellen har inneburit en 6kad medvetenhet i orga-
nisationen om barnets rétt, barnets delaktighet och barnets basta. Det



har bidragit till en del konkreta férandringar i organisationerna i de
medverkande kommunerna. Det har bland annat inneburit att:

00 socialsekreterarna fragar barnen hur de vill ha kontakt och traf-
far, sa langt det ar mojligt

00 barnkonventionens artiklar och barnets delaktighet har blivit sta-
ende punkter pa tra[ar och barnets synpunkter ly [siram pa ett
tydligare sétt i utredningarna

000 riktlinjer utarbetats for hur barnperspektivet ska uppméarksam-
mas i handlaggningen som sedan foljs upp

000 [k& har inforts vid varje mote med barn e [erkbom barnen kom-
mer direkt fran skola/fritids och kan vara hungriga

000 ”barnvykort” kopts in for att skickas som inbjudningar till tra [ar
da barn ska vara med till exempel vid uppfoljningar eller barn-
samtal.

00 sma “stressbollar” kopts in som barn kan fa “greja pa med” vid
samtal sa att de inte bara behdver sitta rakt upp och ned pé en stol

En viktig poang med modellen ar aterkopplingen till den politiska ni-
van, nagot som inte alltid gatt att genomfora framst pa grund av omfat-
tande omorganiseringar. Det har funnits hinder i form av tidsbrist och
en upplevelse av brist pa intresse fran ledning och fran organisationen
i dvrigt, inklusive vissa kollegor. Det ar viktigt att hela organisationen
genomsyras av en medvetenhet om betydelsen av barnets delaktighet.
De socialsekreterare som deltagit i forskningscirkeln visade ett storre
engagemang att arbeta i enlighet med modellen. Det tydliggor vardet av
den enskilda socialarbetarens majlighet till re [eRtion.

En annan svarighet som uppmarksammats ar att samtal med barn
kréaver vardnadshavarnas samtycke. Foraldrarna ska ge sitt samtycke till
att barnen far delta i en intervju. Om foraldrarna sager nej innebar det
att barnet inte far méjlighet uttrycka sina synpunkter. Aven foraldrar
kan behova oka sin medvetenhet for att se barnet som egen aktor med
kompetens att uttrycka sina asikter.
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Tank pa det har

Den teoretiska forankringen, en god forstaelse av modellen samt tid
for re [eRtion har visat sig vara viktiga bestandsdelar vid tillimpningen
av modellen. Det géller for bade handlaggare och chefer. Shiers modell
for delaktighet har i det sammanhanget upplevts som en anvandbar ut-
gangspunkt.

Modellen innebar att [era nivaer i socialtjansten behover involveras
for att den ska fa genomslag fullt ut. Ambitionen med modellen &r att
ly [a’barnets rést genom hela organisationen, vilket innebér att det pa
samtliga nivaer maste [nhas en forankring och e [erfragan av barnets
rost och en mottaglighet for att lyssna pa vad barnet sager. Modellen
ar [exibel och tillater att [ed eller farre intervjuer genomfars och den
gar att anpassa e [erl lokala forutsattningar. Det [nms ett starkt inslag
av larande och samarbete kan med fordel ske kommuner emellan med
en regional FoU-enhet som stod. Detta for att fa inspiration och kun-
skap fran kollegor i andra verksamheter och darmed kra Catt fortsatta
pa hemmaplan. Det &r kanske inte i det direkta motet med barnet som
insikten om vad det betyder kommer, utan i den e Lerfljande re [eRtio-
nen och i samtal med kollegor.

Lastips

Gardemyr, Birgitta; Rosenberg, David och Skoog, Viktoria (2012). Barns
brukarmedverkan i den sociala barnavirden - Visternorrlands modell
for att gora barns roster horda. Rapport nr 2012:5. FoU Vasternorrland,
Harndsand.

Westberg, Monica & Tilander, Kristian (2010). Att lira av fosterbarn:
dtta drs arbete med intervjuer med fore detta fosterbarn. Stockholm: Stif-
telsen Allménna Barnhuset.



Om brukarrad

Hittills har brukarmedverkan i huvudsak diskuterats pa individniva,
d.v.s. den enskildes in [ythnde i sitt eget drende. Vasternorrlands mo-
dell, som beskrevs i foregdende avsnitt, bygger pa att samla in och sam-
manstalla barns och ungdomars roster pa individnivan och ly [atlem
vidare i organisationen. | detta avsnitt fokuseras gruppnivan och nar-
mare bestdamt brukarin [yfande i form av brukarrad. Brukarmedverkan
pa gruppniva anvands nar sy [eflar att forbattra forhallandena for alla
som &r i samma situation.

| Socialstyrelsens véagledning ly [s8tt antal fragor som &r aktuella att
fundera Gver nar en verksamhet vill starta ett forum for brukarin [yd
tande pa verksamhets- eller systemniva.® Det papekas att det behovs
kunskap om vilka olika grupper av brukare som berors och hur dessa
bast kan nas. Finns brukarorganisationer ar samverkan med dem en
lamplig vég att ga. Men det ar just det som &r problemet nér det galler
[era av socialtjanstens grupper. De ar inte organiserade i nagon storre
utstrackning. I synnerhet géller det barn; det [nis inga starka brukaror-
ganisationer som tillvaratar deras intressen. Ett undantag, som vi tidi-
gare ndmnt, &r organisationen Maskrosbarn, som stoder ungdomar vars
foréldrar har ett missbruk eller ar psykiskt sjuka. Organisationen har sitt
sate i Stockholm och verksamhet i nagra ytterligare stader men réacker
inte till for att tillgodose intresset och behovet fran hela landet.

Cirkeldeltagarna i Skane ville prova nya former av dialog med unga
manniskor, som i likhet med [edtalet medlemmar i Maskrosbarn, ar
berdrda av eller har tidigare erfarenheter av socialtjansten bakom sig.
Sy Leflvar att synliggéra de ungas perspektiv - som grupp - pa verksam-
heterna. Det blev ett forsok att starta ett brukarrad (BUD-rad) med barn
och unga. Erfarenheterna av detta aterges har for att forsta att det kravs
ganska mycket understodjande arbete for att fa ett brukarrad till stand.

64 Socialstyrelsen (2013).
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BUD-rad

Via cirkeldeltagare fran forskningscirkeln i Skane formedlades en inbju-
dan fran FoU Valfard i Skane till ungdomar i tre kommuner till en ge-
mensam tra [y [efimed tra [ed formulerades pa foljande satt: "Det vi
vill prata om ar fragor om hur ni upplever eller upplevde kontakten med
socialtjansten. Lyssnar man pa er? Far ni komma till tals? Vad var bra
och vad var mindre bra vid motena? Saknade ni nagot?” Tva ungdomar
fran varje kommun stéllde upp. Forsta tra [ed dgde rum en vardag i fe-
bruari, pa sen e [erimiddagstid for att inte inkrakta pa skolgangen. Fyra
ungdomar hamtades pa sin hemort och skjutsades till motet. En pojke
uteblev, sdledes tra [ade samordnarna fem personer, samtliga [ickor i
aldern 15 — 18 ar. De som kom fran samma ort kande till varandra men
hade ingen narmare kamratskap. Samtalen leddes av samordnarna fran
FoU Valfard. Sekretess kring personliga uttalanden garanterades for att
skapa trygghet i samtalet. En sammanfattning av samtalen gjordes pa
gruppniva och med stor hansyn till att skydda deltagarna. Vad kom da
fram vid tra [ed?

Deltagarna kom snart in pa personliga erfarenheter fran de manga ar
de ha Ckbntakt med socialtjansten och deras upplevelser var i hdg grad
samstammiga. De formedlade positiva saker som att de fatt [nf stod av
socialtjansten som barn men att de kanske inte insett det forran senare.
Sarskilda personer kan spela stor roll, exempelvis kontaktpersoner. Med
en sadan person kan man diskutera vad som hander, stélla varfor-fra-
gor och fa hjalp att framféra kanslig information till socialsekreteraren.
Betydelsen av en neutral samtalskontakt, till exempel kurator eller stod-
person namndes ocksa som en bra insats. Ungdomarna var Gverens om
att kontakten med socialtjansten blivit battre.

De mer negativa erfarenheter som ungdomarna férmedlade beror
pa olika satt behovet av att kanna trygghet i kontakten med socialar-
betaren. De betonade darfor betydelsen av att bli respekterad och bli
sedd som en sjalvstandig person, att bli informerad om vad kontakten
innebér, vad den kan leda till och vad som hénder sedan. De poangte-
rade ocksa att de vill bli informerade sa att de forstar meningen med de
fragor som stalls till dem och att de vuxna da ocksa respekterar deras
beréttelse som viktig.



Ungdomarna gav ocksa uttryck for att kontakten med socialtjansten
utgdr en vasentlig inblandning i deras liv och att de kan kdnna sig stan-
digt observerade och papassade. Det ar darfor viktigt att socialarbetaren
lyssnar aktivt. Ungdomarna ska kunna uppleva att deras beréttelse be-
aktas i den fortsatta kontakten och dérigenom ké&nna sig delaktiga i det
som hénder.

Vid tré [ed med ungdomarna diskuteras mojligheten att ungdomar
med egen erfarenhet av kontakt med socialtjdnsten kan fungera som
stod till dem som &r inne i systemet. Det kan ske i liknande former som
de Maskrosbarn arbetar e [erl Ungdomarna i gruppen kande att de skul-
le kunna bidra positivt med sina erfarenheter och de ville gérna tré [asl
[er ganger och fortsétta samtalet.

Erfarenheter och reflektioner

Kontakt och dialog med unga som grupp, med egen erfarenhet av soci-
altjansten, dr en viktig del i att forbattra socialtjansten for alla. Erfaren-
heterna visar att barn vill delge sina erfarenheter for att pa sa satt bidra
till verksamhetens utveckling. Att fraga e [erl barns och ungas asikter
minskar risken for att vuxna gor sig till tolk fér barns och ungdomars
behov.

Nagra tra [adhar genomforts men det har inte varit enkelt att samla
ungdomar i ett BUD-rad. Ett problem var att fa kontakt med ungdo-
mar med erfarenhet av socialtjansten. Rent praktiskt har foretradare for
FoU-enheten hjalpt till med transporten till moétena. Det var problem
att via socialsekreterare na ut med information om sy [efimed tra [arha.
Har visade det sig [nmas en svag lank som verkar ha sin grund i fra-
gor om sekretess och frivillighet. Annorlunda uttryckt handlar det om
att socialsekreterarna i vissa fall agerade grindvakter utifran att de ville
"skydda” sina klienter.

Tank pa det har

Att fa till stand ett fungerande brukarrad och anvanda det pa ett sétt sa
att det blir meningsfullt for alla parter kraver uthallighet, talamod och
etisk e Certdnksamhet. Socialstyrelsens vagledning nar det galler bru-
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karmedverkan kan vara till god hjélp for den verksamhet som ténker
forsoka sig pa att starta nagon form av brukarrad®.

Ett BUD-rad, likt det som provats i Skane, kan bidra till en varaktig
och fortlépande dialog i socialtjanstens utvecklingsarbete och det kan
starka barns stallning. Diskutera om det ska vara tillfalliga grupper/rad
dar medlemmarna véaxlar eller stabila grupper dar medlemmarna har
erfarenheterna bakom sig.

Nar brukarradet val ar etablerat ar det viktigt att inte bara anvanda
det for att socialtjansten ensidigt ska lyssna. Det maste bli “verkstad”
ocksa. Bjud in till reellt in [yfande i konkreta fragor. GIom inte att det
ska vara trevliga moten, trevliga lokaler (inga sasmmantradesrum) och
mycket [ka!

Det [nms olika satt att mata barn med sy [eflatt fa del av och ta lar-
dom av deras erfarenheter av méten med socialtjansten. BUD-rad, i den
form som provats i Skane, &r ett. Det ar en traditionell form sa till vida
att den bygger pa fysiska méten mellan ungdomar och socialarbetare.
Andra tankbara former skulle kunna bygga pa virtuella moten istallet,
med anvandande av moderna medier for kommunikation (se dven ka-
pitel 3).

Lastips

Barnombudsmannen (2011). Unga direkt — en metod att lyssna till barn.
www.barnombudsmannen.se

Socialstyrelsen (2013). Att ge ordet och ldmna plats: vigledning om
brukarinflytande inom socialtjinst, psykiatri och missbruks- och beroen-
devdrd. Stockholm. Tillganglig pa Internet: http://www.socialstyrelsen.
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Maskrosbarn (2012). Fragar man inget far man inget veta. En unik
kvalitativ och kvantitativ intervjustudie med 50 ungdomar.

65 Socialstyrelsen (2013, s. 37).



8. Kvalitetssakring av barnsamtal

Av "barnets perspektiv’ som det formuleras pa den tjanstekarta som
namndes i kapitel 6 (bilaga sid 110), framgar vad barn tycker ar viktigt i
motet/samtalet med socialtjansten. Det handlar om att barnen fatt séga
vad de har pa hjartat, att socialarbetaren tar hansyn till deras uppfatt-
ning och att de kanner att de blir lyssnade pa och respekterade. Genom
Maskrosbarn vet vi att ungdomar tycker det ar viktigt att socialarbeta-
ren ar snall, inte domande och nagon man kan lita pa®. Det har ocksa
kommit fram att det &r viktigt for barn att fa borja kontakten eller sam-
talet med att fa ta upp sina egna fragor.

Att fraga barn om deras uppfattningar och upplevelser av sina moten
med en socialsekreterare kan goras pa olika satt. De kan svara anonymt
pa fragor i ett frageformular eller en enkat e [erett samtal, en utred-
ning eller en insats. Att félja upp hur barn upplevt ett samtal kan dka
socialsekreterarnas medvetenhet om barnets perspektiv men ocksa om
eventuella brister i bemotandet av barn. Det kan 6ppna for en mojlighet
att upptacka om ett barn fatt majlighet att ly Casina egna fragor eller
om barnet upplevt att socialsekreterarens fragor varit relevanta. Det
kan ocksa vara ett satt att hoja kvaliteten i hela verksamheten och har
pa sa satt klara beroringspunkter med det tema som avhandlades i det
forra kapitlet; att lara av barn. Mer langsiktigt sy [arl det till att driva
en utveckling mot battre bemotande, dar barnet far stalla sina fragor,
ge forslag och uttrycka 6nskemal. Detta forvantas leda till battre utred-
ningar, beddmningar och insatser for barnen liksom 6kade mojligheter
att insatser ger 6nskat resultat.

Vid uppféljning av barnsamtal kan man anvanda sig av standardi-
serade formuldr eller av egna lokala varianter. Standardiserad betyder
att formularet ar hart strukturerat med givna fragor som ska stallas pa
bestamt sétt och faststdllda enhetliga svarsalternativ. Det ar vanligtvis
ocksa testat vad galler den vetenskapliga kvaliteten. Det innebar att det
kan [nmas normvarden att jamfora resultat med. Ett lokalt utformat for-
mular kan ha fragor som ar formulerade utifran vad verksamheten sjélv
vill eller behdver ha kunskap om och kan i vissa sammanhang passa

66 Maskrosbarn (2012).
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battre. Vi inleder det hér kapitlet med att ge ett par exempel pa lokalt
utformade enkéter for utvardering av barnsamtal. Dére Lerlf6ljer en pre-
sentation av nagra standardiserade formular.

Exempel 1

Det forsta exemplet pa enkat har tagits fram av nagra kommuner i Upp-
sala lan (bilaga sid 109). Bade formularet och sattet att samla in svaren
utvecklades e [erlsynpunkter fran bade socialsekreterare och barn som
provade olika varianter. Enkaten ar tankt att delas ut e [erlett barnsamtal
och fylls i av barnet i enrum eller, nar det galler sma barn, tillsammans
med forélder eller annan medféljande. Svaret lamnas sedan anonymt i
en lada som regelbundet tdms av nagon ansvarig pa arbetsgruppniva
som sedan sammanstéller och diskuterar resultaten med bertrda so-
cialsekreterare. I en kommun lades fokus pa barnets delaktighet i for-
handsbeddémningar vilket dokumenterades och foljdes upp. | en annan
kommun lag tyngdpunkten mer pa barnets delaktighet vid insatser och
rad och stod.

De svar pa den slutgiltiga enkaten som an sa lange bearbetats i Upp-
sala lan kommer fran 15 barn, fem [ickor och nio pojkar, mellan 8-17
ar. Svaren ar dverlag positiva. Tonaringarnas svar skilde sig inte namn-
vart fran de yngres. Nastan alla barn har gett svar som uteslutande ham-
nar i mitten eller pa den 6vre halvan pa enkaten. Ska nagon aspekt av
bemdtande pekas ut som kan behdva hanteras ar det att inte alla barn
kanner att de kan lita pa den de talat med. Det ar ett kant dilemma att
socialsekreteraren inte alltid kan ge nagra bestamda besked om vad som
kommer att handa eller hur det kommer att ga. Hur man med beaktan-
de av detta ska kunna skapa tillit hos barn kan vara en viktig fraga att
diskutera i en arbetsgrupp. Enkéten avslutas med en fraga till barnen
som lyder “om det ar nagot annat du tycker jag ska tanka pa, kan du
skriva det har” | vanstermarignalen star nagra saker barnen skrivit.



Exempel 2

Det andra exemplet ar ocksa det en lokalt utformad enkat (bilaga sid
111). Enkaten &r en del av en kvalitetssékringsaktivitet i den tjanstekarta
som beskrivs i kapitel 6 (bilaga sid 110). Fragorna i enkaten sy [arl till
att ta reda pa vad som éar viktigt ur delaktighetssynpunkt - ur barnets
perspektiv. Valet av fragor och formuleringarna av dem har utformats av
socialsekreterare. De har testats pa barn innan de bérjade anvandas vi-
dare i socialtjanstens utredningsarbete. Enkéaten ges till barnet e Lerlvar-
je avslutad utredning. Fragorna ska belysa i vilken utstrackning barnet
faktiskt upplevt sig delaktigt i enlighet med vad tjanstekartan foreskri-
ver. De kan besvaras av barnet sjélvt eller i dialog med socialsekretera-
ren. Enkéterna lamnas till arbetsledare for sammanstallning. Resultatet
ska aterforas till arbetsgruppen, exempelvis i samband med att tjanste-
kartan och fragor om barns delaktighet diskuteras i arbetsgruppen.

Enké&ten har provats i Dalarna och 54 barn har svarat under en pe-
riod dd sammanlagt 314 utredningar avslutades. Det innebar en svars-
frekvens pa 17 %. Medianaldern for de som svarat ar 12 ar. Det betyder
att lika manga barn ar under tolv ar som 6ver. Konsfordelningen var i
det ndrmaste jamn. Forutom att formuléret i en del fall inte lamnats ut
éver huvud taget, beror bortfallet pa barnets Iaga alder, att barnet inte
ville medverka, att ansokan var atertagen eller att féraldern inte ville att
barnet skulle svara. De barn som svarat utgor troligen ett positivt urval.
Det &r lattare att be dem man fatt bra kontakt med att besvara enkéten
och de som ar n6jda ar troligen mer benéagna att svara. Resultatet pa fra-
gorna redovisas nedan som ett exempel pa vad en lokalt utformad enkat
kan ge for slags kunskap. Aven om det &r en Iag svarsfrekvens sa ar detta
ett resultat av hur 54 barn upplevt kontakten med socialtjansten.
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Har du forstatt varfor du har kontakt med socialtjansten (n=54)?

B 2 neit och hallet/glad gubbe
. Mindre glad

. Neutral gubbe

. Lite ledsen

. Nej inte alls/ledsen gubbe

Diagram 1 Andelen barn fordelat per svarsalternativ pa enkdtfragan

Har du forstatt varfor du har kontakt med socialtjansten (n= 54).
Majoriteten har forstatt varfor de har kontakt med socialtjansten.

Men det [nms ocksa en stor grupp barn som inte gjort det.

Har du fatt vara med och bestamma om nér och var du skulle
traffa din socialsekreterare (n=54)?

[ = nett och hatlet/glad gubbe

. Mindre glad
. Neutral gubbe

. Nej inte alls/ledsen gubbe

Diagram 2 Andelen barn fordelat per svarsalternativ pa enkdtfragan

Har du fatt vara med och bestdamma om nar och var du skulle tra [atlin
socialsekreterare (n=54)?

Lite farre an hal Ced av barnen svarade att de har fatt vara med och
bestamma var de skulle tra [a$in socialsekreterare. Ungefar lika manga
barn svarade att de inte fatt gora detta. En socialsekreterare gav en sjélv-
kritisk kommentar till resultatet genom att séga att hon "kallat” barnet



skri [igt till méten och att barnet darfor inte kunnat goras delaktigt i
den delen. Det ger en bild om hur man kan lata administrativa rutiner
sétta granser for barnets mojlighet till delaktighet.

Har du fatt prata med socialsekreteraren sa mycket som du
onskat (n=54)?

B i helt och hallet/glad gubbe

. Mindre glad

. Neutral gubbe

. Lite ledsen

. Nej inte alls/ledsen gubbe

Diagram 3. Andelen barn fordelat per svarsalternativ pa enkdtfrigan
Har du fatt prata med socialsekreteraren sa mycket som du Onskat
(n=54)?

Tva tredjedelar av barnen anger att de har fatt prata med sin social-
sekreterare sa mycket som de 6nskat men en tredjedel anser inte det.

Har du fatt beratta om det som &r viktigt for dig (n=54)?

[ = heit och hallet/glad gubbe
. Mindre glad

. Neutral gubbe

. Lite ledsen

. Nej inte alls/ledsen gubbe

Diagram 4. Andelen barn fordelat per svarsalternativ pa enkdtfrigan
Har du fatt beratta om det som ar viktigt for dig (n=54)?
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Tre [Andedelar av de 54 barnen svarar att de har fatt beratta det som
varit viktigt for dem. Men en [drdedel av barnen tycker inte att de fatt
gora det. Det ar givetvis ett observandum i det fortsatta arbetet. Ar det
for att de inte vagat eller har nagot eller ndgon hindrat dem? Har barnet
forstatt det vi ska prata om? Har vi inte tra [ath tillrackligt manga gang-
er? Eller har socialsekreteraren inte lyckats skapa en trygg relation eller

trygg plats?

Vet du vad utredningen ledde fram till(n=54)?

B 2. neit och hallet/glad gubbe

. Mindre glad

. Neutral gubbe

. Lite ledsen

. Nej inte alls/ledsen gubbe

Diagram 5. Andelen barn fordelat per svarsalternativ pa enkdtfragan

Vet du vad utredningen ledde fram till (n=54)?

Knappt hél [ed av barnen vet vad utredningen ledde fram till. Att
gora barnet delaktigt pa allvar innebér att inte bara inhdamta informa-
tion till utredningen utan att ocksa aterféra bedémning och beslut. Ar
sy Letlatt hjélpa barn och familjer eller att producera ett utredningsdo-
kument och halla utredningstider? I grund och botten ar det frdgan om
ett grundlaggande forhallningssatt pa arbetsplatsen som maste ly [as]
och diskuteras.

Kan det vara sa att socialarbetaren missar att tala med barnet om hur
man gjort bedémningen? Eller ar det sa att det inte blev nagot konkret
av utredningen? Om det inte blir nagon insats hur ska det forstas och
forklaras for barnet? Det kanske [nhs behov av nagon insats men for-
aldrarna vill inte medverka och forhallanden som féranleder tvangsin-
satser [nms inte. Hur ger vi den informationen sa att barn forstar? En
hjalpinsats som till exempel kontaktperson kan vara svar att beskriva.



Det blir kanske inte forstaeligt forran barnet fatt tra [atlen personen.
Detta bedéms som ett angelaget utvecklingsomrade. Hur kommunice-
ras utredningen med barnet? Skickas den till fordldrarna som forvéntas
informera barnet?

Enkaten avslutas med en fraga om det var nagot mer barnet ville
saga. Det gav nagra fa kommentarer som redovisas i tabellen nedan.

Tabell 1. Utsagor fran atta personer som svarat skri [Tligt pa en 6ppen
fraga i en enkat till barn: Ar det nagot mer du vill saga till mig?

Exempel 3

En tredje variant ar ett par standardiserade enkatformuldr som har pro-
vats i Fyrbodal. De har sin utgangspunkt i Scott Miller och Barry Dun-
cans klient- och resultatstyrda metod i form av CORS (Children Out-
come Rating Scale) och CSRS (Children Session Rating Scale).5” CORS
ifylls i borjan av samtalet och mater upplevelsen av hur livssituationen
forandrats sedan man sdgs senast. CSRS anvands i slutet av ett samtal
och fokuserar barnets upplevelse av detta samtal. Svaren anvands som
ett komplement till utrednings- och behandlingssamtalet. Frageformu-
laren ror alltsa dels hur barnet har uppfattat forandring sedan férra mo-
tet och dels hur dagens samtal skattas. Varje formular innehaller fyra
fragor och ar anpassade till olika aldersgrupper. Tvé olika exempel fran
de bada frageomradena ar hur livet som helhet skattas ("Hur har jag
det?”) och om dagens samtal handlat om det jag ville arbeta med eller
prata om ("Det vi gjorde och pratade om var viktigt for mig”). Det [nmhs
normvarden att jamfora det aktuella barnets svar med.

67 http://scottdmiller.com/performance-metrics/ hamtat 2013-10-25.
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Nar personalen anvander Scott Millers forhallandevis enkla utvar-
deringsverktyg ges barnet en mojlighet att paverka och att vara delaktig
i sin utredning och i den insats som (eventuellt) ges. Socialsekreteraren
kan med 0kad kunskap om barnets upplevelser av stod och allians, bétt-
re anpassa sina insatser och sitt stod. Barnets vardering och syn pa sin
egen situation kan anvandas for att kvalitetssékra socialtjanstens arbete.
Resultatet kan ocksa anvandas som stod nar ett arende &r pa vég att av-
slutas. Nagra kommuner i Fyrbodal har paborjat ett arbete med CORS
i bade utredning och i behandlingsarbete i socialtjansten och det [nmhs
en idé om att utveckla CORS till att béttre passa i utredningssituationen.
Utifran den ambitionen genomftrdes en utbildning med Scott Miller
sjalv under senhosten 2013 dar 170 socialsekreterare fran kommunerna
i Fyrbodal deltog.

Erfarenheter och reflektioner

Sammantaget visar dessa tre exempel pa hur socialtjansten kan gora for
att systematiskt ta reda pa hur de méten och samtal som genomfors med
barn uppfattas av barnen och ungdomarna sjalva. Genom att, pa ett al-
dersanpassat och strukturerat satt, folja upp och utvardera samtal, mo-
ten och insatser, far barn och ungdomar stérre maéjlighet att paverka..
Det ger barnet en storre majlighet att bli hord och sedd och paverka
sina insatser fran socialtjansten. Det underlattar ocksa beslutet att avslu-
ta insatser som ar fardiga och gor det lattare att upptécka och forbéattra
mindre bra allianser.

En utmaning ar hur de riktigt sma barnen och barn som har kom-
munikationssvarigheter pa grund av funktionsnedsattning eller som
inte kan svenska, som exempelvis ensamkommande [yRtingbarn, ska
goras delaktiga. Ett ensamkommande [yHRtingbarn kanske vare sig kan
svenska eller forstar vara administrativa system och begrepp. Personal
pa habiliteringen har kunskap om hur man kan prata med barn med
olika slags kognitiva svarigheter. De har metoder och tekniker for att
strukturera, dela upp samtalet och prata i symboler.

Det [nms ocksa barn som véljer bort att prata med andra. De vill helt
enkelt inte. Barn lar sig ocksa strategier for hur man ska dolja sina pro-



blem eller brister — med sa kallat "cocktail-prat” - for att gora oss nojda
inom socialtjansten.

| projektkommunerna fanns ett visst motstand fran socialsekreterare
mot att ldmna ut enkater, vilket avspeglar sig i det begransade antalet en-
kéter som redovisats. Att fa in detta som en rutin i arbetet ar nédvandigt
om det ska bli ett bra verktyg for kvalitetssakring. Men socialarbetarna
behover sjalva tycka att det ar relevant och meningsfullt att fraga barnen
i form av enkater. Likasa maste arbetsledare tycka att det ar viktigt for att
uppmuntra och fraga e [erldem. Detta &r en process som tar tid.

Flera barn har framhallit vikten av att kunna vara anonym for att
kunna uttrycka kritiska synpunkter. I huvudsak galler att fragor som ror
relationen till handl&ggaren inte bor stéllas av den eller de handldggare
som gjort utredningen eller varit delaktiga i insatser som barnet fatt.
Men det [nhs undantag fran denna regel. Det kan tankas vara precis
den fragan som en professionell 6nskar fa besvarad i en typ av re [ek-
terande samtal. Barnets uppfattning kan ocksa fas i ett mer informellt
samtal i samband med att utredningen avslutas. Det blir dock svarare
att anvanda den kunskapen systematiskt som grund for verksamhets-
utveckling.

Tank pa det har

Erbjud barnet majlighet att prata utan foraldrarnas narvaro! I manga
barnavardsarenden [nhs problem i relationen foralder-barn. Att inte
lata barn tala med socialtjansten i enrum kan blockera viktig informa-
tion fran barnet och gora att barnets utsatthet inte blir synlig.
Det kan ibland vara viktigt att barnen far vara med i samtal med férald-
rarna. Att de far narvara utan att behova séaga nagonting eller fa nagra
fragor men ha majlighet att yttra sig om de vill. Det innebér att barnen
far veta vad foraldrarna sager och de kan forhalla sig till det i sitt eget
samtal med socialsekreteraren. Om barnet kommenterar och eventu-
ellt sager emot vad en foralder pastar behdver socialsekreteraren kunna
hantera den spanning mellan barn och foralder som da uppstar.

Prata med barnet medan ni gor nagonting sa de slipper sitta och kéan-
nasig betittade. Fraga barn var de vill trd [ag] ta en promenad, ga pa café
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eller en kebab-bar. Det ger en mer avslappnad relation och underlattar
for samtal men begréansar forstas vad galler kanslig information om det
sker pa en plats med andra narvarande. Att bjuda pa barnanpassad [ka
nar moten sker pa kontoret kan forbattra samtalsklimatet. Att gora en
bilfard tillsammans och prata under tiden kan vara bra.

Kompetensutveckling i olika metoder for barnsamtal behdévs. Samti-
digt bor det betonas att prata med barn, precis som med alla manniskor,
om svara situationer och relationer inte maste vara sa komplicerat. Det
ar ocksa ar en fraga om mod; om att vaga se och hora det barnet sa-
ger. Detta sagt med all respekt for att det kan [nmas mycket svara om-
stdndigheter kring ett barn och en familj som gor forutsattningarna for
samtalet knepiga.

Ta vara pa de svar som barn lamnar i enkater. Sammanstallningen
kan mycket val goras av nadgon utomstaende men tolkningen behover
goras av en socialarbetare eller nagon annan som é&r val fértrogen med
det sammanhang i vilket svaren har getts; inte minst nér det géaller en
utredningssituation. Ett stod i bearbetningen och analysen kan lampli-
gen sokas hos den regionala FoU-enheten eller nagon annan med fors-
karkompetens.

Tankar fran Maskrosbarn

Nar en tjej pa 14 ar [cK fragan om hur hon tyckte att socialtjansten kan
g6ra henne mer delaktig sa hon:

De kan ju bara fraga mig vad jag tycker, lata mig fylla i en utvirdering
efter en utredning. Da far de ju reda pd vad som har varit bra och vad
som inte var sd bra.

Ungdomarna tycker att det ar viktigt att fa fylla i en utvardering/enkat
anonymt och att fa lagga den i exempelvis en brevlada sa att de inte be-
hover ge den till sin egen socialsekreterare. Vissa av ungdomarna sager
att de istallet skulle vilja fa svara pa fragor muntligt i form av en intervju
e Lerbom de tycker att det ar jobbigt att skriva. De vill inte att den egna
socialsekreteraren stéller fragorna utan istéllet en person som de inte
kanner.
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DEL III.
Att omsatta idéer

9. Hur svart kan det va?

Rubriken till detta avslutande kapitel ar ett direkt citat fran en deltagare i
en av forskningscirklarna. | fragan "hur svart kan det va?” 1ag en undran
om det kanske [nmhs en risk att gora detta med barns brukarmedverkan
svarare och markvardigare an nodvandigt. Att informera, lyssna, lata
barn komma till tals och lata deras roster fa betydelse — hur svart kan
det vara? Det kan sakert vara val vart att fundera pa. Eller &r det bara att
sdtta i gang? En del erfarenheter och tips pa vad som kan vara vart att
tanka pa har redan presenterats. Har tar vi fragan ett steg till genom att
koppla de redovisade arbetssatten och modellerna till ett implemente-
ringsperspektiv. Det handlar om vad den enskilde socialarbetaren kan
behova tanka pa men framfor allt handlar det om att re [eRtera dver
vilka krav som stélls pa den organisation som skulle vilja utveckla sitt
arbete med barnets delaktighet, med hjalp av nagon eller nagra av de
foreslagna arbetssatten eller modellerna.

En enklare form av analysmodell presenteras och med hjalp av den
forsoker vi fanga nagra grundlaggande sardrag hos de olika arbetsséatten
och modellerna som presenterats i boken. De placeras var och en in i
denna analysmodell, som skapats utifran just ett implementeringsper-
spektiv. Viktigt att notera ar att det inte [nhs nagon som helst ambition
att vérdera de olika arbetssatten och modellerna i termer av béttre eller
samre. Sy [eflar istallet att forsoka sortera dem utifran hur omfattande
krav som stélls pa organisationen och anvandarna vid inférande och
tillampning. Arbetssitten och modellerna uppfyller sinsemellan olika
sy [ed och mal och &r darfor att betrakta som komplementéara i forhal-
lande till varandra.



Nya modeller och arbetssatt - ett
implementeringsperspektiv

De modeller och arbetssatt som presenterats skiljer sig som sagt at i vis-
sa grundlaggande avseenden. Det handlar i nagra fall om verktyg eller
aktiviteter som ar forhallandevis enkla att iscensatta medan det i andra
fall ror sig om mer avancerade eller komplexa modeller dar det behdvs
ett mer genomgripande och langsiktigt implementeringsarbete. Om vi
tar "pimp my soc® som exempel pa det forstnamnda sa kan tjanstekar-
tan i Dalarna exempli [era det senare. Darmed inte sagt, vilket fortjanar
att upprepas, att den ena &r béattre &n den andra utan bara att de stéller
olika hoga krav pa implementeringen. Det [nis givetvis ingen motsétt-
ning mellan att se 6ver miljon pa socialkontoret samtidigt som barn
och ungdomar gors mer delaktiga i utredningsarbetet. An en gang: det
handlar om komplementéra perspektiv.

Nagra av modellerna ar direkt damnade att underlatta eller sakra
barnets delaktighet, som exempelvis barnens egen utredning och sys-
tematisk uppfdljning av barnsamtal. Andra har karaktaren av mer in-
direkta insatser, vilket bland annat galler utbildning i barnsamtal samt
BUD-cirklarna i Skane som sy [arltill att starka socialarbetarens forma-
ga att skapa delaktighet i arbetet med barn och ungdomar.

I en del fall ligger fokus pa individnivan, pa det enskilda barnets
delaktighet och in [yfande i sitt eget &rende, medan det i andra riktas
mot grupp- eller verksamhetsniva. | nagra modeller sammanstalls de
individuella barnens roster och ly [sl aggregerad form vidare i organi-
sationen, vilket innebar att de inbegriper [era nivaer. Intervjumodellen
i Véasternorrland &r ett exempel pa det.

Nagra av de redovisade arbetssatten och modellerna riktar sig till en
bred malgrupp av barn och ungdomar. Dit hor till exempel den barnan-
passade hemsidan och barn-chatten. Andra riktar sig till en avgransad,
speci [KIgrupp av barn. Hit kan vi hanféra Barnets egen utredning och
Tjanstekartan, som i bada fallen ar avsedda att anvandas i arbetet med
barn och ungdomar i en utredningsprocess.

68 Uttrycket “pimp my soc” &r lanat av foreningen Maskrosbarn och ar en del av deras varu-
marke. KgLkko o oL DY LY 8a200aSk hamtat 2013-12-20.
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Resonemanget illustreras i figur 5
Generell (alla barn)

assad 1

Utbildning barnsamtal

BamaY\P

Enkel < Komplex

Intervjumodell VN

Barnens egen Tjanstekartan
utredning

Specifik / Riktad
(sarskild malgrupp)

Figur 5. En analysmodell for att sortera modeller och arbetssitt for barns
delaktighet i ett implementeringsperspektiv.

De aktiviteter och modeller som beskrivits tidigare har placerats in i
modellen, som ar ett slags fyrféltstabell. Den vertikala axeln i modellen
avspeglar till vilken malgrupp som en viss modell eller arbetssatt riktar
sig. Hogst upp pa den axeln ater [nms alla barn i ett samhalle och i mot-
satt dnde ett begrénsat urval av barn i behov av socialtjanstens insatser.
Till den mest speci [kd malgruppen hor de barn som ar i behov av sam-
hallets skydd och som omhandertas for samhallsvard.

Den horisontella axeln avspeglar at véanster relativt enkla och av-
gransade aktiviteter eller modeller som inte staller sa stora krav pa en
organisation vid inférandet. Motsatt hall avspeglar de arbetssétt och
modeller som stéller hogre krav pa en involvering av olika aktérer och
nivaer i en organisation. Ju langre ut at hoger i [guren, desto storre krav



pa att implementeringen &r val genomtankt och planerad. Det betyder
bland annat att forandringen ar beslutad, forankrad bland chefer och
medarbetare och att det [nmhs en projektledare eller motsvarande som
foljer upp och stodjer arbetet under [era ar.

| det Gvre vanstra féltet ater [nmer vi en barnanpassad hemsida och
barn-chatten. Det innebér att dessa aktiviteter riktar sig till en gene-
rell grupp barn som &r intresserade av att komma i kontakt med so-
cialtjansten och att aktiviteterna till sin karaktar &r relativt avgransade
och dérmed enklare att infora. Det betyder inte att det nddvéndigtvis
ar enklare rent tekniskt och att det inte inneb&r mycket arbete att skapa
en hemsida eller chatt. Bade en hemsida och en chatt kraver dessutom
kontinuerligt underhall och bemanning for att fungera val. Utbildning i
barnsamtal ar en aktivitet som i sig inte heller ar sa komplicerad att ge-
nomfora. Déremot kan tillampningen av den i arbetet med barn, vilket
ar nodvandigt om det ska paverka delaktigheten, vara nog sa svart. Det
ar en aktivitet som i projektet riktade sig till enskilda medarbetare och
avgransade sig till arbete med barn som &r aktuella inom socialtjansten.
Utbildning i barnsamtal, i sy [e-dtt 6ka barnets delaktighet, kan givetvis
breddas till att erbjudas exempelvis bade socialarbetare och larare, vilket
da omfattar [edbarn och [era organisationer. Det betyder forstas ocksa
att implementeringen blir en mer komplex historia.

| det 6vre hogre faltet [nhs BUD-cirklarna. Socialarbetare tréa[asl
tillsammans och diskuterar och re [eRterar dver hur barn och ungdomar
ska goras delaktiga. Det kan ocksa téankas vara andra professioner i cir-
keln, exempelvis skolpersonal, vilket innebar att malgruppen vidgas och
blir generell. BUD-cirkeln kréver en del organiserande och det behtvs
tid for att mdétas och for att kunna genomfora vissa uppgi Cerloch det be-
hovs utrymme for re [eRtion. En annan komplexitet med BUD-cirkeln
ligger i att nya kunskaper och insikter ska omséttas i det egna arbetssét-
tet, vilket ar en utmaning da hemmaorganisationen ska paverkas i att
forandra rutiner och kanske dven policy.

| det nedre vanstra faltet ter [nis “pimp my soc” och uppféljning av
barnsamtal. Att lata barn och ungdomar som ha Celler har kontakt med
socialtjansten (en speci [Khrupp barn) inreda ett besoksrum &r en rela-
tivt okomplicerad, om an nog sa betydelsefull aktivitet som genomfors
inom en begransad tidsram. Det kan forvisso ifragasattas hur enkelt det
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egentligen ar att fa till stind detta i praktiken. Att folja upp och pa sa satt
kvalitetssékra ett barnsamtal eller en serie av samtal eller en utredning
bedéms i det har ssmmanhanget ocksa vara en relativt okomplicerad
aktivitet. Aven har [nms dock en viss komplexitet om man stéller krav
pa att det ska goras kontinuerligt och av alla och att det ocksa ska anvéan-
das som ett kunskapsunderlag for utveckling.

| nedre hogre faltet ater (s de modeller som kan anses var mer
komplexa i det att de staller sarskilda krav pa den organisation som
vill implementera dem. Tjanstekartan ger detaljerade anvisningar for
vad enskilda socialarbetare och ledare bér gora for att tillgodose bar-
nets delaktighet i utredningens alla faser. Samtidigt staller den inte mer
krav &n de som socialtjansten enligt lagar och konventioner ar skyldig
att folja. "Barnets egen utredning” kan ses som ndraliggande vad géller
komplexitet men ar nagot mindre detaljerad som modell betraktad. |
bagge fallen riktar det sig till barn och ungdomar som é&r foremal for
utredning; saledes en mycket speci (KImalgrupp. Vasternorrlands inter-
vjumodell for att gora barns roster horda bedéms ocksa vara en relativt
komplex modell, inte minst utifran att den stravar e [erlatt ly [abarnets
rést genom hela organisationen och forutsatter darfor att [eda nivaer i
socialtjansten involveras for att fa genomslag. Den kan daremot betrak-
tas som nagot enklare att infora an bade tjanstekartan och barnets egen
utredning i den meningen att den endast involverar ett fatal socialarbe-
tare at gangen, under en begransad tidsperiod under ett arbetsar. Mal-
gruppen ar nagot vidare &n de 6vriga tva da barn och ungdomar som in-
tervjuas kan ha varit foremal for utredning, ha eller ha Cifsatser i nagon
form. Nagot hogre upp i samma falt har BUD-radet placerats in. Det ar
de barn och ungdomar som varit eller &r aktuella for socialtjansten som
kan ta plats i radet. Fragorna som behandlas i ett BUD-rad kan handla
om alltifran information till deltagande i beslut och policyfragor. For att
lyckas med implementeringen av ett BUD-rad behdver socialtjansten ta
det i ansprak pa ett Gvervagt och bra stt.

Avsikten med den presenterade analysmodellen har inte varit att
genomfdra nagon vetenskaplig analys, utan att utgora ett underlag for
fortsatt re [eRtion och diskussion hos de lasare som vill préva nagot av
de presenterade arbetssatten eller modellerna pa hemmaplan.



Ett utvecklingsinriktat larande for en
delaktighetens kultur

Vad hander om vi férsoker placera in de redovisade arbetssatten och
aktiviteterna i Shiers delaktighetsmodell (se bild sid 35)? Var pa delak-
tighetstrappan hamnar de? Gar det att avgora vilken grad av delaktighet
vi nar upp till med deras hjalp? Riktigt sa enkelt ar det forstas inte. Det
ar snarare sa att det ar tillimpningen av dem som avgor pa vilken niva
vi hamnar i delaktighetstrappan. Det h&nger i sin tur ssmman med den
personliga installningen och formagan hos den professionella socialar-
betaren och med de forutsattningar hen har i den organisation hen ver-
kar i. Annorlunda uttryckt: det handlar om 6ppningar, méjligheter och
skyldigheter. Finns viljan och den mentala beredskapen hos de enskilda
socialarbetarna och arbetsledarna att arbeta for att skapa delaktighet?
Har de nddvéndiga kunskaper, fardigheter och tillrackligt med tid for
att gora det? Har socialtjanstorganisationen en lokal policy for att leva
upp till barnkonventionens och lagsti [nihgens krav? Med det menas att
organisationen har faststallt att dess personal har en skyldighet att lyss-
na pa barn, beakta deras asikter och ge dem in [yfande. Det ar forst nar
alla dessa fragor kan besvaras med ja som vi kan tala om en socialtjanst
dar det [nms en "delaktighetens” kultur.

| detta sammanhang kan socialtjansten ses som en organisation dar
det [nms tva delvis olika kulturer som ska kunna samsas; en adminis-
trativ kultur och en delaktighetskultur. Den administrativa kulturen har
i sin tur en ndra koppling till vad som kan Kallas produktionens logik®®.
Den domineras av en stravan e [erlatt framja ett e [eKtivt och tillfor-
litligt handlande som sa 1angt mojligt ar stabilt over tid. Overfort till
socialtjansten handlar det om sadana saker som att ansokningar och
anmalningar ska tas om hand, utredas och atgardas pa ett rattssakert
sétt inom vissa tidsramar. Att anpassa sig till och hantera dessa krav,
samtidigt som barnet ska goras delaktigt, forutsatter ett yrkeskunnande
hos socialarbetaren i handlaggning och dokumentation men ocksa i att
kunna mdéta manniskor i socialt utsatta situationer.

69 Ejistrom, Per-Erik (2002).
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Produktionens logik forutsatter aven en utvecklingens logik. Det ar en
logik som ka&nnetecknas av en verksamhetskultur som uppmuntrar
till e Lertanke och kritisk re [eRtion, att tdnka alternativt, att vaga ut-
mana det invanda tdnkandet som karaktériserar produktionens logik.
Béada dessa logiker behover existera samtidigt for att en organisation
ska kunna utvecklas och inte stelna i invanda monster och former.
Men medan produktionens logik tenderar att gora sig standigt pamind
genom lagsti [nihgens krav och drendein [Gdle, tycks det inte [nmhas lika
goda forutsattningar for att kunna arbeta i enlighet utvecklingens logik.
Den forutsatter en hog grad av ledningsstdd och stimulans for ett 1&-
rande i arbetet och tidsmassigt utrymme for re [eKtion™. Detta var vad
de socialarbetare som deltog i projektet [cK tillgang till. De enskilda
socialarbetarna och deras organisationer [cH stod i att jobba mer ut-
vecklingsinriktat och darigenom ocksa hjalp att tydliggéra och utmana
olika mekanismer i det som har kallas den administrativa kulturen och
som formas enligt produktionens logik. Forskningscirklarna bidrog till
ett utvecklingsinriktat - eller expansivt - larande dér de perspektivskill-
nader och "glapp” som beskrevs i bokens forsta kapitel synliggjordes.

Detta ar sddana resultat av projektet som uttrycks av deltagarna i ter-
mer av "aha-upplevelser”, "6kat medvetande”, "nya perspektiv” och "dju-
pare insikter”. De tog del av litteratur och forskning med koppling till
cirkelns évergripande tema och gavs mdjlighet att re [eltera dver egna
och andras erfarenheter. Detta har varit viktiga kunskapskallor. Men det
ar de egna intervjuerna med barn och ungdomar och métet med Mask-
rosbarn som gjort de starkaste intrycken. Det &r frestande att kalla det
for ett slags "genombrott” Att intervjua barn om deras upplevelser av
motet med socialtjansten, utifran en annan position an den vanliga yr-
kesrollen, ledde till att socialarbetarna utmanade sin egen forforstaelse
och invanda satt att tanka. Det [nms deltagare som anvander ett sa starkt
ord som “paradigmski [e”Ifor att beskriva vad de tycker sig ha varit med
om. Detta framhalls av manga deltagare som den mest betydelsefulla
erfarenheten av deltagandet i projektet. Det & inom ramen for detta
utvecklingsinriktade larande som de nya arbetssétten och modellerna
for barns delaktighet vuxit fram.

70 |y LY SyiSuyaarauaylyd i 243 165y 3 1IyRS GSiRRSES 42 OKSTSIyI 20K | adyy/SIKSH
TG thy2Sya OKSTSIL KHITHI 1-g TIIGSIEaI- R3g I+ {S Fixsen, DL m.fl.(2005).



Den stora utmaningen ar sedan att omsatta detta i praktiken. Utifran
ett larandeperspektiv handlar det i grunden om att Iata nya arbets- och
tankesatt som genererats i enlighet med utvecklingsens logik fa ett in-
[ytande Gver och pa sikt bli en del av produktionens logik. Pa sa satt
kan barns delaktighet bli en viktig del av organisationens policy och ett
naturligt inslag i socialtjanstens satt att arbeta. Sa har jobbar vi har!

Maskrosbarn

Tank om du som socialsekreterare tog emot ett barn med
varme och 6ppenhet, att du halsade pa barnet forst innan
du hélsade pa foraldrarna, att du hade téant ljus och gjort
det mysigt i rummet ni skulle sitta i, bjod pa nagot gott fika,
var uppriktigt nyfiken pa barnet och stéllde fragor for att
lara kdnna henne/honom, erbjod barnet att traffas enskilt
utan foraldrarna, berattade for barnet hur kontakten kan se
ut och vad socialtjansten gor och vad ni kan hjalpa till med.
Tank att alla de dar sakerna som kan tyckas vara sa sma var
och en for sig, kan vara helt avgorande for om du kan hjalpa
barnet och géra barnet delaktigt. Tank att du kan féréandra
barn och ungdomars liv enbart genom dessa saker. Alla de
har sma forandringarna handlar om en och samma sak, att
ge barn forutsattningar. Forutsattningar att vaga beratta
hur det &r hemma, att dela det allra svaraste, att kanske for
forsta gangen vaga ta emot hjalp. Allt det kan du gora, du ar

livsviktig fér de barn och ungdomar som du méter.
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Bild 1: “Post it” lapp pa dorren som en enkel pdminnelse for socialsekreta-
ren om hens betydelse for varje barn de maoter.
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Nagra ord fran projektledarna

Nar Barnhuset startade utvecklingsarbetet Barns och ungdomars bru-
karmedverkan i den sociala barnavirden var det viktigt att redan fran
borjan gora tydligt att det handlade om att starta ett ldngsiktigt fordnd-
ringsarbete. Det handlar om att utveckla nya arbetssatt och hallbara
strukturer for att 6ka barns och ungdomars delaktighet i den sociala
barnavarden.

Vagar nu ifragasdtta och har fatt en fordndrad syn pa hur vi
gor/tror vi gor barn och ungdomar delaktiga.
"Deltagare i BUD cirkel”

Det skulle faktiskt vara riktigt bra om man visste lite mer. Sd
dir vad allting handlar om och sd; det skulle vara bra for ung-
domar och barn och liksom fi veta vad allting gar ut pd och
varfor socialtjansten blandar sig i och allt sant dr.

Ett barn som intervjuats under utvecklingsarbetet”

Det har hant mycket mer an vi inledningsvis kunnat drémma om
under vart utvecklingsarbete pa tva ar. Det ar en rikedom av idéer, fran
att ta med ungdomar i arbetet med att utveckla miljon i besoks- och
vantrum till att hitta vagar fér barns roster dnda fram till politiker. En
forutsattning for att alla dessa idéer utvecklats har varit att socialsekre-
terare getts mojlighet till re LeRtion tillsammans med kollegor!

Vi, som varit projektledare, har varit med om samma resa som sa
manga av projektets deltagare. Vi har fatt en 6kad medvetenhet om den
tillgang som barns och ungdomars delaktighet kan innebara. For att
socialt arbete med barn och ungdomar ska utvecklas maste barn och
ungdomar bli delaktiga!

Att arbeta utifran en kunskapsbaserad socialtjanst, med utgangs-
punkt i en evidensbaserad praktik, ar idag honnérsord inom det sociala
arbetet. De senaste aren har vi hort mycket om forskningen men inte
i lika h6g grad om de professionellas och brukarnas/barnens kunskap
och erfarenheter. | vart utvecklingsarbete har vi hittat vagar for att ta till
vara barnens och dven de professionellas kunskap.
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Vi har i projektet sett nagra gemensamma monster och forestall-
ningar som &r viktiga att vara medveten om for att kunna utveckla barns
delaktighet inom den sociala barnavarden;

Det finns ett glapp mellan vad socialsekreterare tror att de
gor och hur barnet uppfattar att det blir

Socialsekreterare tycker att de lyssnar pa barnet, men barnet upplever
att det inte blir lyssnat pa. Hur kan vi éverbrygga glappet? Jo, genom att
konsekvent fradga barn om hur de upplever ett samtal, att konsekvent
fraga barnet om deras erfarenheter och synpunkter samt utveckla ruti-
ner och strukturer for detta.

Det behdvs en medvetandehjning hos socialsekreterare om
synen pa barn som kompetenta aktorer

Socialsekreterare maste ges mojlighet till re [eRtion tillsammans med
kollegor till exempel i form av forskningscirklar. Det leder till en med-
vetandehdjning och ett fordjupat barnperspektiv som i sin tur leder till
att det utvecklas nya arbetssatt for att géra barn mer delaktiga.

En 6kad medvetenhet behdvs hos socialsekreterare,
politiker och chefer

Det behdvs en 6kad medvetenhet i hela systemet och som genomsyrar
strukturer. Barns synpunkter och erfarenheter maste e [erfragas aven av
chefer och politiker for att de ska kunna gora ratt prioriteringar och for
kvalitétsutveckling av socialtjanstens arbete.

Slutligen, for att allt det goda arbete som satts i gang i regionerna ska
kunna fortsétta behdvs en god jordman. Det ar en uppgi Cath en utma-
ning for chefer och politiker att se till att den jordmanen [nms.



Till alla er som annu inte borjat!

Vi hoppas att ni blir inspirerade att satta i gdng med ett utvecklingsarbe-
te pa era egna arbetsplatser. Ta garna stod av den FoU-enhet som manga
regioner har.

Vi vet av erfarenhet fran detta utvecklingsarbete att ett fordjupat barn-
perspektiv som gor barn mer delaktiga ger glidje till dig som arbetar med
barn och ungdomar!

Anne-Marie Larsson Asa Lundstrom Mattsson
Projektledare Projektledare
Stiftelsen Allmdnna Barnhuset Stiftelsen Allmdnna Barnhuset
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Bilagor

Bilaga Enkéat barnsamtal Uppsala

Vi som pratar med barn har forsoker bli battre pa det. Vi vill garna veta vad du tycker om det har motet.
Om vi far veta vad som var bra och vad som inte var sa bra, sa vet vi vad vi behdver andra pa. Jag ber dig
darfor svara pa nagra fragor. Forst ar det tva fragor om dig. Pa fragorna sen kan du valja svar fran

TS 0),$ "((+till ™ %$(, *#% %-(($,. Satt ett kryss under den gubbe som passar bast for dig.

Skriv inte ditt namn.

1. Ardu: flicka L1

pojke
2. Hur manga ar ar du? .ar

3. Kéndes det bra att

e

rata med mig?

B
®
®
©
©

L1

Nej, inte alls....ovnienii Ja, helt och hallet Vet inte

4. Tycker du att jag lyssnade pa dig?

@
®
®
©
©

L1

Nej, inte alls. ..o Ja, helt och hallet Vet inte

© —

NEj, N ALlS. .ottt Ja, helt och hallet Vet inte

5. Kunde du sé&ga allt du ville till mig?

B
®
®)

o
(%]
=
:
a
)
5
«Q
aQ
)
=
®-
Q
o
=
7]
o
3
a
c
—-
<
S
=
[
=
[
L
<.
=
=
Q
[
N

L1

Nej, inte alls. ..o Ja, helt och hallet Vet inte

7. Kanner du att du kan lita pa mig?

B
®
©
© O O
©

B
®
®)
O

L1

Nej, inte alls. ... Ja, helt och hallet Vet inte
8. Tycker du att jag ar snall?
Nej, inte alls. ..o Ja, helt och hallet Vet inte

Ar det nagot annat du tycker jag ska tinka pa, kan du skriva det har:

Tack for att du hjalper oss att bli battre!
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tekarta Dalarna

ilaga Tjans
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Bilaga: Frageformular till barn efter utredning, Dalarna

Fragor till barn och unga efter utredning coi2-11.07)
Kan fyllas i av barnet sjalvt eller tillsammans med socialarbetaren och/eller med vardnadshavaren.

1. Ar du Pojke eller Flicka 2. Hur manga ar dr du? .......coeeevvennennnenn

2. Du har varit med om en barnavardsutredning. Har du forstatt varfor du har kontakt med

socialtjiansten?
Ja, helt och héllet Nej, inte alls
| | | |
[ | | | |
QO T 5%
~ 5 ~

3. Har du fatt vara med och bestimma om niir och var du skulle triiffa din socialsekreterare?

Ja, helt och hallet Nej, inte alls
| | |
[ | | | |
00 e 5%
~ . ~

4. Har du fatt prata med socialsekreteraren sa mycket som du énskat?

Ja, helt och héllet Nej, inte alls
| | | |
I [ [ [ |
©o ey 5%
~ 5 ~

5. Har Du fatt beriitta om det som ir viktigt for dig?

Ja, helt och héllet Nej, inte alls
| | | | |
l I | | |
e & A

6. Vet du vad utredningen ledde fram till?

Ja, helt och hallet Nej, inte alls
| | | |
I [ [ [ |
©o JPray %
~ . ~

7. Tycker du att du fatt vara med och bestiimma om vad utredningen ledde till?

Ja, helt och héllet Nej, inte alls
| | | | |
[ | [ [ |
©o ey 5%
~ 5 ~

8. Ar det nagot mer du vill siiga till mig?

TACK!
IFYLLES AV SOCIALSEKRETERAREN Bortfallsorsak:............cc.ooooeiiiii
Utredningen pabérjad datum:...............Avslutad............... ..
Bedomer handléggaren att barnet forstatt fragorna? Ja Nej kommentar, anvand baksidan.

Resulterade utredningen i insats:  Ja Nej
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Bilaga 3 Standardiserad enkat Fyrbodal

CORS

Skattning av foréandring: barn och ungdomar
Child Outcome Rating Scale (CORS)

Namn: Alder: ar

A Man A Kvinna Mote nr: Datum:

Hur mar du?Hur gar det for dig?Hur &r ditt liv just nu?

Satt ett kryss pa de nedanstdende skalorna — ju narmare den glada gubben, desto
battre mar/fungerar du, medan ett kryss mot det andra hallet visar att du mar/fungerar
samre.

Jag
Hur har jag det?

Familjen
Hur &r det i min familj

Socialt

Hur gér det i skolan, p& fritiden, med kompisar?

Allt

Hur gér det i livet?
| |

® ©

May not be used, reprinted, or distributed with a license from Scott D. Miller, Ph.D.
Individual users may register for a free license at: scottdmiller.com/performance-metrics.

Copyright 2003, Barry L Duncan, Scott D Miller & Jacqueline A. Sparks
Institute for the Study of Therapeutic Change



Jag tycker inte du

lyssnade p& mej hela |

tiden.

Det vi gjorde och

pratade om var inte sa |

viktigt for mej.

Jag gillade inte det vi |

gjorde idag.

Jag onskar att vi kan |

goranagot annat.

Skattning av samtal: barn och ungdomar

Child Session Rating Scale (CORS)

Namn: Alder:

A Man A Kvinna Mote nr: Datum:

CSRS

Hur var det att vara har idag?

Sitt ett kryss pa linjen for att visa oss hur du tycke det var:

Lyssnade

®

Hur viktigt

®

Det vi gjorde

®

Alltihop

®

©

Jag tycker att du
lyssnade p& mej.

Det vi gjorde och
pratade om var viktigt
for mej.

Jag gillade det vi gjorde
idag.

Jag hoppas vi ska gora
samma sorts saker nésta
gang.

May not be used, reprinted, or distributed with a license from Scott D. Miller, Ph.D.
Individual users may register for a free license at: scottdmiller.com/performance-metrics.

Copyright 2003, Barry L Duncan, Scott D Miller & Jacqueline A. Sparks
Institute for the Study of Therapeutic Change
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YCORS

Skattning av férandring: sma barn
Young Child Outcome Rating Scale (YCORS)

Namn: Alder: &r

A Man A Kvinna Méte nr: Datum:

Vélj ett ansikte som visar hur det gér for dej.
Eller sd kan du rita ett eget ansikte som du tycker passar dig:

May not be used, reprinted, or distributed with a license from Scott D. Miller, Ph.D.
Individual users may register for a free license at: scottdmiller.com/performance-metrics.

Copyright 2003, Barry L Duncan, Scott D Miller Andy Huggins and Jacqueline A. Sparks
Institute for the Study of Therapeutic Change



YCSRS

Skattning av samtal: sma barn
Young Child Session Rating Scale (YCSRS)

Namn: Alder: a&r

A Man A Kvinna Mate nr: Datum:

Vélj ett ansikte som visar hur det var fér dig att vara hér idag.
Eller s kan du rita ett eget ansikte som stammer for dig:

May not be used, reprinted, or distributed with a license from Scott D. Miller, Ph.D.
Individual users may register for a free license at: scottdmiller.com/performance-metrics.

Copyright 2003, Barry L Duncan, Scott D Miller Andy Huggins and Jacqueline A. Sparks
Institute for the Study of Therapeutic Change
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