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DOORS-manualen

Introduktion:

Denna guide rekommenderas for de som inte tidigare anvint DOORS. Guiden erbjuder ett
strukturerat sitt att bekanta sig med DOORS och underlittar anvdndandet och ldasningen av
handboken. Malet med guiden &r att presentera och forklara bakgrunden och syftet for DOORS och
underlitta anvindandet av bedomningsverktygen. I guiden finns 6vningar att gora pa egen hand, med
bland annat korta videovinjetter och exempel pa hur DOORS kan anvindas i tva olika
professionella/kliniska miljder. Ovningar och aktiviteter bygger pa varandra for att gora det enklare
att bekanta sig med DOORS resurser och arbetsmetoder. Du kan vilja att gora alla eller enbart
utvalda 6vningar. Nir sa foreslas #r det 1ampligt att ta en kollega till hjdlp. Detta ger er bigge en
bittre och fordjupad inlédrning.

Rekommenderade forutsiattningar

En noggrann ldsning av DOORS-handboken ger den nédvéndiga grunden for anvindandet av
verktygen. Litteraturdversikten som presenteras i DOOR 3 (riskomraden i detalj) utgar fran
omfattande forskning avseende risker, bedomning av risk och utvecklingen av effektiva
screeningverktyg. Kidnnedom om relevant forskning dr en forutsittning for god klinisk praxis och
beddmning. Det dr dirfor viktigt att du ldser detta avsnitt i handboken.

For att forsta begrepp som vilbefinnande, trygghet och risk behdver man kinnedom om psykisk
ohilsa, trauma och anpassningsformaga, barns utveckling, vald i nira relation och kulturella
skillnader. Handboken ger bakgrundsinformation och litteraturreferenser. Behandlare som har
begrinsad erfarenhet inom omradet rekommenderas att delta i kvalificerad kompetensutveckling inom
fdltet (i Australien se till exempel webbsidan for AVERT family violence pa:
www.avertfamilyviolence.com.au ).

DOORS-manualens féljande sidor innehaller en 6versiktsplanering och ett forslag pa 1amplig ordning
for dvningarna.

Ovrig information

DOORS manualen hénvisar till en DVD-skiva och en DVD-rom som finns vid borjan av
handboken. For information om hur du anviinder DVD-materialet, se engelska texten.


http://www.avertfamilyviolence.com.au/
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Vad iar DOORS?

m Forberedelser: Lis inledningen till handboken.

The Family Law Detection Of Overall Risk Screen (kidnt som DOORS) har utvecklats specifikt for att
anviéndas i arbetet med separerade familjer. Det 4r en metod for att identifiera och hantera risker mot
familjers vilbefinnande under och efter en separation eller skilsmissa. Syftet med DOORS ir att:

. skapa en samsyn géllande riskbedomning mellan de professionella som arbetar med familjer i
separation

, underlitta tidig upptickt och noggrann riskbedomning

. mojliggora samordnade atgérder.

For att nd dessa mal bidrar DOORS med:

. ett strukturerat och evidensbaserat sjdlvskattningsformulér for fordldrar
, samtalsguide for uppfoljande samtal om klienters riskprofiler och
for bedomning utifran den information som klienten givit
. riktlinjer for uppfoljning, sdkerhetsplanering, lampliga remissinstanser och etisk hantering av
information
. resurser/information till stéd for den standardiserade screeningprocessen
. screening for diverse tidigare och aktuella riskfaktorer som tillsammans kan utgora allvarliga
sdkerhetsrisker for barn och fore detta partners, bland annat:
- foréldrastress, bekymmer med psykisk ohilsa och missbruk av alkohol och/eller droger
- familjemedlemmars sirskilda behov utifran kulturell och religits bakgrund
- utvecklingsmaissiga riskfaktorer for spaddbarn, mindre barn och &ldre barn
- Ovriga stressorer som kan kréva atgirder

DOORS bedomningsverktyg bidrar till att "strukturerade professionella bedomningar" (Robinson &
Moloney 2010, s. 10) av risker som uppstéar under och efter separation eller skilsméssa kan utforas av
personer som arbetar med familjer. Robinson and Moloney (2010) papekar att en "strukturerad
professionell bedomning"

ar mer styrande till sin form dn en klinisk bedomning, men mer flexibel dn en bedomning baserad
pa sannolikhetsbedomningar; ldgger inga restriktioner pd hur man inkluderar, viktar eller
kombinerar riskfaktorer; ger en logisk, tydlig och systematisk inramning till riskfaktorer och
efterfoljande atgdrder, liksom mojligheten att identifiera de individer som har en higre risk eller
ldigre risk att utsdttas for vald (s. 10).

DOORS kan liknas vid en vidvinkellins som kan gor att behandlaren kan fa en helhetsbild av
familjerelationer. DOORS beddmning i tre steg mojliggor en flexibel bedomningsprocess vid
kartldggningen av risker mot sikerhet och vilbefinnande. De tio riskomradena som behandlas i
DOOR 1 visar pa bredden i screeningen.
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Tabell 3. DOORS verktyg
DOOR 1: Inledande screening

Klientens sjalvskatining av
risk
(med datorskattning eller penna och papper)

1. Klientens kulturella och
religiosa bakgrund

2. Om separationen
3. Att hantera konflikter med den andra fordldern
4. Hur klienten hanterat sina bekymmer den senagte tiden
5. Hur den andre fordldern tycks hantera sina bekymmer
6a. Forilderns spadbarn/yngre barn
6b. Forilderns barn i skolaldern

7. Att vara fordlder

8. Ditt/dina barns sdkerhet _Bmﬁ!ﬂmﬂﬂ—

9a. Forilderns sikerhet

intervju
9b. Foradlderns J, . .
rygehetsbeteenden Behandlarens uppfoljning av risker
10. Ovriga stressfaktorer som markerats i DOOR 1

1. Varningsflaggor

2. Individanpassad sammanfattning
3. Sikerhetsplanering

Inkluderande uppfoljning, remittering,
sakerhet planer och medgivande till
delning av information

DOOR
3:
Resurser for uppfoljning

1. Litteraturgenomgang for
samtliga
DOORS-omréaden

2. Nyckelverktyg och yttre ramar
for en fordjupad bedomning

3. Riktlinjer for delning av
information och remisser
till annan instans

DOORS ér uppbyggd utifran dessa antaganden:

., Risk dr inte statisk; den dr multi-determinerad och fordndras over tid.
. Avden anledningen behover riskbedomning goras i olika sammanhang/omraden och 6ver tid.
, Bista metoderna inom riskbeddmning innehaller tre delar, med tyngdpunkten lagd beroende pa
hur det aktuella fallet ser ut:
1. Screening med sjilvskattningsformulér
2. Skriddarsydd professionell uppfoljning, bedomning och atgérdsplanering
3. Genomftrande och kontinuerlig utvirdering for fortsatt uppfoljning
och atgérdsplanering.
Dessa dr generella aspekter av riskscreening, oavsett miljo och
omstindigheter.
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Definitioner

Innan vi gar vidare med DOORS behover vi definiera nagra nyckelbegrepp. Effektivt samarbete i
praktiken forutsitter att man har gemensamma termer som anvinds och forstas pa samma sitt, och
en forstaelse for skillnader mellan olika termer; exempelvis screening och riskbedomning.

Screening &r det forsta steget vid etablerandet av nya klientkontakter. Vanligtvis innehaller denna ett
antal generella fragor som utformats for att ge behandlaren en signal ifall det finns hot eller oro kring
klientens sé@kerhet och vélbefinnande. DOOR 1 &r screeningdelen av DOORS och ir ett
sjalvskattningsformulédr som utformats for att inhdmta information fran olika omraden, bland annat
psykisk hélsa, fordldraformaga, sikerhet och barnens vilbefinnande och utveckling.

Riskidentifiering innebir en fordjupad undersokning av klientens sdkerhet och vélbefinnande. Den
inkluderar ofta uppfoljning av risker som flaggats i den forsta screeningen. DOOR 2 ger
behandlaren stdd i att samtala med klienter om deras sékerhet och vilbefinnande, med fokus pa att
identifiera risk- och skyddsfaktorer. Behandlaren kan direfter géra upp en forsta atgiardsplan

for att hantera identifierade risker (t.ex. sakerhetsplanering och hénvisning till lamplig

instans) och avgora om ytterligare riskbedomning krivs.

Riskbedomning innebér att ett professionellt overviagande gors kring riskernas natur och farlighet samt
sannolikhet for att den identifierade risken utgor ett fortsatt hot. Riskbedomning utgor basen for
planering av atgérder och behandlingsinsatser. DOOR 3 ger behandlaren resurser och referenser, till
hjilp for att bedoma och hantera identifierade risker.
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Varfor screena?

Ovning 1: Reflektera 6ver vikten av screening

m Forberedelser: Lis Veena Chans fallstudie nedan
Fundera 6ver de efterfljande fragorna.
Fallstudie 1: Veena Charan

Veena skots ner av sin make Joseph Charan utanfor sonens skola. Sonen, andra elever och
skolpersonal bevittnade héndelsen. Joseph Charan tog direfter sitt eget liv. Veena hade
separerat fran maken 15 manader innan sin déd. Under denna tid hade hon vid sex tillfdllen
kontaktat olika myndigheter pa grund av makens valdsamma beteende.

Vissa av dessa myndigheter hade kidinnedom om att Joseph Charan hade tillgang till en pistol
och att han hade hotat att doda sin fru.

Under veckorna innan mordet/sjdlvmordet hade Joseph Charan anklagats for bland annat
hustrumisshandel och skadegorelse och domts till 12 manaders villkorligt straff for detta. Han
fick en villkorlig dom under forutsittning att han deltog i behandling mot vald i nira relationer,
gick med pa att inte s6ka upp sin fru och gjorde samhillstjanst. Veena Charan ansokte om och
fick ett besoksforbud utfardat. Detta besoksforbud brot Joseph Charan mot vid upprepade
tillféllen.

Hindelsen fick stor uppmérksamhet och en utredning genomfordes av San Francisco Women's
Comission och staden/ldnet San Francisco. Man fann avsevérda brister vad gillde
riskidentifiering, informationsdelning, kulturkompetens, arbetet med tolk och drendehantering
inom de verksamheter som var involverade i drenden som detta. Charan-rapportens slutsats var
att samhillet hade misslyckats med att skydda Veena Charan.

Rekommendationerna i denna rapport kom att forindra hur myndigheter och samhilleliga
instanser agerar vid vald i nidra relation. Det som borjade i San Francisco har spritts 6ver USA.
De flesta stater har, som en del i att ta ett samlat grepp med att motverka vald i nira relation,
borjat att narmare undersoka faktorer kring dodsfall (Family Domestic Violence Death Review)
orsakade av vald i familjer.

Fragor att reflektera over

Bjud in en eller flera kollegor att ldsa fallstudien ovan (gor kopior vid behov) och diskutera svaren
pa foljande fragor (eller skriv ner dina reflektioner).

Om den verksamhet du dr anstilld i hade tagit emot en anméilan av Veena, hur hade du/ni

agerat?

. Pavilket sitt skulle verksamhetens strukturer och metoder bidragit till att du/ni kunnat upptécka och
virdera de risker som Veena och hennes son var utsatta for?

”
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Tidigare och aktuella faktorer - en oversikt

Veena Charans historia dr fruktansvérd och tyvirr inte en unik héndelse. Kdrnan i DOORS é&r
just viljan att hitta mojligheter att gripa in och skapa trygghet for klienterna.

Av den anledningen screenar man inom DOORS for ett antal risker inom flera omraden som kan
paverka familjers vilbefinnande och fungerande. Centralt i DOORS ér en omfattande men koncis
genomgang och bedomning av tidigare och aktuella faktorer som kan ha en skyddande effekt eller
Oka risken for att situationen eskalerar. Inom DOORS ser man pa vald i ndra relation som ett
monster av faktorer som 1 kombination ofta orsakar skada, sirskilt under eller efter skilsméssa och
separation. Genom detta bidrar man till att se brett pa risker, diribland utvecklingsmissiga
svarigheter som kan drabba barn som en f6ljd av forildrars nedsatta fordldraformaga, liksom akuta
risker relaterade till psykisk ohilsa, sjalvmord och olika typer av vald i néra relation.

Inom DOORS screenar man for savil extremsituationer liknande Veena Charans som for mindre
uppenbart skadliga situationer som &r vanligt forekommande i familjer i separation. Sammanfattningsvis
skiljer sig DOORS fran andra screeningverktyg pa foljande vis:

. fokuserar pa hela familjen

handlar om mer dn endast vald i ndra relation

kan anvindas flexibelt i olika situationer

lampar sig vél for olika typer av verksamheter

. har utvecklats specifikt for att anvindas efter separation.

Ovning 2: Analysera tidigare och aktuella faktorer

m Forberedelser: Lis Jonathans historia nedan.

Anvind déarefter diagrammet Over riskfaktorer (tabell 1) for att identifiera tidigare och aktuella
faktorer som paverkar den nuvarande situationen. Enligt din asikt, dr Jonathans situation och
beteende forvintat eller orovidckande eller riskfylld? Tror du att det kan leda till sjdlvskada eller
véald mot andra?

Du kan gora denna 6vning enskilt eller tillsammans med kollegor.

Fallstudie 2: Jonathan

Jonathan &r 36 ar gammal. Han slutade skolan utan att ga klart gymnasiet och har jobbat av och till inom
dldreomsorgen sedan dess. Han och Peggy hade ett forhallande i tre &r innan de separerade forsta
gangen. Peggy ir sjukskoterska. Enligt Jonathan 1amnade Peggy honom dé hon bestiamt sig for att flytta
till en annan stat. Av komplicerade och for Jonathan oklara skil kom hon tillbaka efter ett tag, och de
aterupptog kontakten nio manader efter den forsta separationen. De hade ett sexuellt forhallande som
varade ungefir ett halvar innan de helt slutade att triaffas. Tva manader senare berittade Peggy att hon
var gravid.
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Jonathan &r dvertygad om att Peggy "anvint honom som spermadonator”. Om hon ville ha barnet
borde de enligt hans asikt aterforenats och gift sig. Da Peggy inte var beredd att gora detta anser
han att hon borde gjort en abort. Istéllet fodde Peggy barnet, en flicka som heter Tilly. Hon har
akt vixelvis mellan sina fordldrar sedan hon foddes. Nu, vid fyra ars alder, hianvisar Tilly till
Children's contact sevice (CCS/umgingesstodsverksamhet) som "ett av pappas stillen".

Peggy dr den enda person han haft ett fast forhallande med. Han hade aldrig lart kinna sin far.
Hans mor och syster bor i en annan stad. Han &r vildigt besviken att Peggy inte "gjorde ett
allvarligt forsok" med honom. Han tror att Peggy paverkats av sina fordldrar som aldrig tyckt
om honom eftersom han uppfattade som att han inte var god nog. Hennes foraldrar ansokte om
besoksforbud efter att han upprepade ganger ringt och besokt dem for att beklaga sig Gver hur
de stllt till det for Tilly genom att forstora hans chanser med Peggy.

Jonathan har stimt vid tingsrétten tva ganger. Forsta gangen, da Tilly var tre manader gammal,
begirde han att fa regelbundet umgénge med Gvernattningar. Vid den andra férhandlingen
ansokte han om utdkat umginge. Den nuvarande verenskommelsen forordar omférhandling
av umginget nir Tilly borjar skolan.

Jonathan fick nyligen avsta fran ett arbete eftersom det krévdes att han arbetade pa en 16rdag,
vilket dr en av hans dagar med Tilly. Enligt Jonathan dr Peggy ovillig att forhandla med
honom. Enligt honom &r Peggy "patetisk och pastar att jag kontrollerar henne". Jonathan &r
overtygad om att hon gor allt hon kan for att halla honom utanf6r Tillys liv.

Jonathan vill ha mer tid med Tilly och vill ha mer flexibla 6verenskommelser nir de nésta gang
skall gbra upp om umgénget. Jonathan ir 6vertygad om att det kommer att krévas en rittslig
forhandling eftersom ingen annan én en domare kan hantera Peggy.

Nyligen vigrade Tilly att trdffa Jonathan och umgéngesstodsverksamheten har kallat Peggy
och Jonathan for att se 6ver hur de anvénder sig av verksamheten. Jonathan berittade att
dottern vid ett telefonsamtal hidrom kvillen sade "mamma tycker inte om att jag gar till dig".
Jonathan tror att "Peggy ligger bakom hennes vigran eftersom Tilly dlskar honom".

Vid detta intervjutillfille avslojar Jonathan att han har blivit av med arbetet och att han bara vill
dra ivdg och ge upp. Han star inte ut med Peggy lingre. Dessutom borjar han tro att Tilly skulle
ha det bittre utan honom. Jonathan tror att det hir &r precis vad Peggy onskat hela tiden och det
gor honom forbannad. Han sédger: "Folk ser inte hur hon manipulerar alla runt omkring sig. Hon
ar kndpp och hon forsoker forstora mitt och Tillys liv. Nagon borde sitta stopp for henne!".
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Tabell 1. Riskabla faktorer

Normative Outcomes High-Risk Outcomes
«lTemporary escalation in parental » Ongoing/extreme parental conflict
copflict - upsetting but not dangerous  Family violence/child abuse & neglect
Stress of changed financial and * Poor mental health outcomes
social circumstances » Compromised development of
» Sadness, grief, anger, regret infants & children

* Adjustment and adaptation

1

Recent risk and protective factors
» Meaning of the separation to each family member
» Coping & resolution re the separation experience « Nature of post separation dispute
» Management of parental conflict - Power balances
+ Escalating vs de-escalating social inflluences (e.g. new partners, nature of legal process)
« Current mental health « Parenting quality; responsiveness to children
« Safety of attitudes & behaviours toward self & others
« Current capacity to reflect & take responsibility
+ Participation in treatment and its efficacy « Social support/isolation
* Acute circumstantial stressors (health, housing, finance, parenting arrangements, litigation eft.)
* Drug & alcohol use * Access to weapons ¢
Unemployment

Historical risk and protective factors
¢ Family-of-origin history of violence & abuse,
and other prior trauma & its resolution
¢ Mental health, personality functioning
e Social/anti-social criminal behaviours ¢ Impulse
control/ego maturity
¢ History of relationship loss
¢ Nature of parents’ relationship, including during
pregnancy
* Parenting attunement/sensitivity ® Education
 Social support/isolation

e Cultural & ATSI factors that escalate or de-
escalate risk
e Disability issues
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Vad screenar man for?

Risker och hot mot sikerhet och vilbefinnande i familjerittsdrenden paverkas av faktorer som hénger
samman och paverkar varandra. Dessa identifieras i DOORS som:

1.

Hur situationen paverkar foridldern: Hur den aktuella separationen paverkar individen
paverkas exempelvis av dennes eventuella tidigare och nuvarande psykiska ohilsa; eventuella
tidigare problem med vald/impulskontroll; drog- och alkoholbruk; trygghet under barndomen;
forédldrafardigheter (och nérvaro); formaga till inkdnnande och védrme; kénslor och attityder
gentemot den andra fordldern; yttre stressorer som arbete, ekonomi, boende etc.

Det fore detta parets relation: Parets tidigare formaga till kommunikation, samarbete och
formaga att fatta gemensamma beslut samt maktbalans; omstindigheter vid separationen, vem som
initierade separationen och eventuella nya partners; konflikthantering och anvéndande av vald;
slikt och vénners bidrag till 16sningar eller konfliktupptrappning.

Nuvarande konflikters bakgrund och art: Den upplevda och faktiska komplexiteten i den
aktuella konflikten; tidigare sitt att fatta beslut; upplevelse av att vinna, forlora eller att vara
berittigad; fordldrarnas kinsla av att tillgangar och tid fordelats réttvist; interventioner for att 16sa
eller driva konflikter vidare.

Spiadbarnets/barnets utveckling: Barnets fysiska hilsa och utveckling; kéinsloméssiga trygghet
med vardera fordldern; temperament, kognitiv utveckling och inldrning; syskonrelationer; vanskap
och sociala fardigheter; tillgang till familj och annat stod.

Socialt, kulturellt och professionellt stod: Nyttjande av stod och insatser, deras lamplighet,
effektivitet och viéntetid for insats; samhorighet kontra isolering; stod av familj och vinner;
formaga att hirbirgera de egna kénslorna eller frekvent forekomst av kdnsloutbrott som forsvara
sociala och professionella relationer. Bristande hénsyn till det kulturspecifika perspektivet kan
innebéra en okad risk for negativa incidenter.

Fokus pa hur riskfaktorer samverkar och paverkar familjens vilbefinnande och sikerhet sikerstiller att
DOORS-screeningen tidcker in olika riskomraden och fragor som hianger ihop med:

1. de fem stora riskerna — bortforande, vald i nira relation, sjalvmord, barnmisshandel och utvidgat
sjalvmord.
2. bidragande faktorer, som exempelvis fordldraférmaga, droger och alkohol, psykisk hilsa och andra

relaterade stressorer

3.
4.

ett utvecklingsperspektiv
kulturella influenser.
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Att anvanda DOORS

m Forberedelser: Lis avsnittet "att anvinda DOORS" 1 handboken.

For att effektivt kunna identifiera tidig risk rekommenderas i DOORS ett stegvist tillvigagangssitt som
inleds med strukturerade fragor som rutinmassigt stélls till samtliga klienter. Holtzworth-Munroe et al.
(2010) har visat pa vikten av att ha ett relativt detaljerat och ingdaende sjidlvskattningsformulér som alltid
f6ljs upp av en behandlare.

Inom DOORS finns:

, DOOR 1 som ér sjdlvskattningsdelen.
, DOOR 2 dr behandlarens sammanfattning och ger stéd for uppfoljning och
atgirdsplanering.
., DOOR 3 innehéller fordjupningslitteratur och verktyg for ytterligare beddmning om sadan behovs.

Infér DOOR 2 gér behandlaren i korthet igenom och undersoker samt bedomer de risker som klienten
markerat i screeningformuléret, och eventuella andra risker som behandlaren far kinnedom om via
klientens berittelse. Behovet av ytterligare planering och atgirder tas stdllning till vid DOOR 2-
intervjun.

Engagemang, allians och bemotande

En av grundbultarna inom DOORS ir atagandet eller engagemanget att forsoka hindra att hot,
skador och vald eskalerar, genom att:

., normalisera och validera stress och sérskilja det fran smérta och sorg

, upptidcka ovriga samtidiga riskfaktorer

. hitta effektiva atgirder

., vara nidra de som riskerar att utsittas for skada, eller riskerar att skada andra.

Arbetssittet forutsitter att behandlaren gor ett atagande att ta en del av ansvaret for att skapa ett
klimat dér trygghet och vilbefinnande kan 6ka. Sett ur den synvinkeln ger atagandet mojlighet till:

., testa och bekrifta farhagor

. fundera 6ver varfor monster och risker uppstatt pa det sétt de gjort

, detaljerat fundera 6ver olika alternativ och beteenden gillande sékerhet och trygghet
. hjélpa Kklienten att sjdlv hantera risker dar sa dr mojligt

. uppmuntra anvindande av samhillets resurser och stodinsatser.
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Qﬁ Ovning 3: Att méta forildern

Nedan beskrivs fyra olika klientsituationer. Vilka av de ovan beskrivna metoderna skulle du anvinda
for att beméta de olika klienterna, i syfte att kunna screena for risker mot sékerhet och vilbefinnande?
Skulle du beméta de olika klienterna pa olika sétt? Om ja, varfor?

Denna 6vning kommer att vidareutvecklas i vning 4, sa det kan vara bra att skriva ner dina
svar. Du kan gora denna 6vning enskilt eller tillsammans med kollegor.

En man uppger att han och den fore detta sambon haft en problemfri separation.

En arg kvinna &r trott pa att vara "fast" i rittssystemet.

En upprord man har inte triffat sina barn pa Gver ett ar.

. En kvinna ir tydligt chockad efter att hennes man nyligen limnat henne for att leva som
omosexuell.

gHwh -

Att presentera DOORS

DOORS iér ett allmént screeningverktyg som ger en grundlig screening och utgor en
respektfull grund for vidare arbete med riskbedomning.

Fokus pa olika aspekter av vilbefinnande gor DOOR 1 till ett limpligt instrument for alla
Klienter; de som utsatt andra for vald, de som sjilva blivit utsatta, de dir vald inte ir
huvudproblemet och iven separerande fordaldrar som behandlar varandra med respekt.

DOORS "Introduktion for klienter" har ett neutralt sprakbruk. Det normaliserar det faktum att
miinniskor som separerar i viss man upplever konflikt pa nagon niva och i allménhet kiinner sig
arga, ledsna och sarade. Genom att acceptera att det troligen finns stress och konflikt och
sdrskilja denna fran skadliga processer, bidrar DOORS till att validera klientens erfarenheter.

Qo Ovning 4: Presentera DOORS for olika klienter

'! :—h Forberedelser: For denna dvning behover du och deltagande kollegor ett exemplar av
sjdlvskattningsformuldret som fordldrarna fyller i. Du kan kopiera forédldraformuldret fran
handboken. Formularet aterfinns dven pa skivan som foljer med boken.

Anvind anteckningarna om de fyra klienterna fran 6vning 3. For var och en av dessa klienter, svara
pa foljande fragor:

1. Skulle du dndra formuleringarna i presentationen av DOORS sjélvskattning for nagon av de
ovan beskrivna klienterna? Om ja, varfor?

2. Vilka ytterligare forklaringar eller vilket stod skulle behovas for att géra screeningen for de olika

situationerna?

Ni kan gora detta antingen genom att diskutera rekommendationerna, beskrivningarna och troliga
svar kollegor emellan eller enskilt anteckna svaren for egen reflektion. (vilket stod och pa vilket
sitt skulle stodet erbjudas, som skulle innebéra att klienten far stdd pa “ritt vardniva™)



DOORS-manualen EI

Ovning 5: Att analysera DOORS-presentationen

Q / Forberedelser: Titta pa videoavsnitt "Introducing the DOORS"

Sétt i DVD:n som f6ljde med boken och under rubriken "Using the DOORS Software" viljer du att
titta pa forsta avsnittet "Introducing the DOORS".

Vid det hir laget har du ldst igenom presentationen och funderat pa hur formuleringar kan behéva
dndras for olika klienter.

Pé denna DVD presenteras DOORS av en receptionist pa ett advokatkontor. Receptionisten
forbereder klienten infor att géra datorversionen av DOORS, men presentationen dr densamma for
pappersversionen. Efter du har tittat pa videon besvarar du fragorna nedan. Ni kan gora detta
antingen genom att diskutera rekommendationerna, beskrivningarna och troliga svar kollegor
emellan eller enskilt anteckna svaren for egen reflektion.

. Vad tinkte du nir du sag hur Ruth presenterade DOORS for Richard?

,» Vad skulle du sjdlv kunna anvénda dig av i ditt eget arbete?

. Hur tror du att Richard upplever verlimnandet fran receptionisten till advokaten?

. Hur kan du anpassa processen sa att det passar din arbetsplats?

, Hur behover ert mottagande av nya klienter fordndras ndir DOORS implementeras i
verksamheten?

. Finns det klienter som det hir sittet att gora DOORS pa inte dr 1ampligt? Om ja, hur skulle du
kunna modifiera DOORS fo6r dessa klienter?

Pappersversion av DOOR 1 & 2
DOOR 1 Sjalvskattning for fordldrar

DOOR 1 i dr det forsta steget i processen att kartldgga sidkerhets- och vilbefinnandeprofilen sd som
den rapporteras enskilt av fordldrarna. Direfter gar man vidare till en egen analys av familjens behov.
DOOR 1 dr utvecklad for att klienten vid forsta besoket skall kunna fylla i den pa egen hand i lugn
och ro innan moétet med behandlaren. DOOR 1 kan dven fyllas i under en personlig intervju med
behandlaren (om sa &r fallet rekommenderas att behandlaren anvinder DOOR 2
behandlarsammanfattning som referensverktyg). Det kan vara lampligt att gora sd med klienter du
misstinker har svart att fylla i formuléret. Det kan handla om fysisk eller kognitiv
funktionsnedsittning, lassvarigheter och/eller dalig sprakforstaelse.

Behandlaren avgor vilka av de tio omradena klienten skall fylla i. I de flesta fall ddr det finns barn
inblandade rekommenderar vi att alla tio omraden fylls i, for att hjdlpa behandlaren att uppticka
monster som oroar och som behover dgnas ytterligare undersokning. I fall diar behandlaren har tillgang
till annan relevant information om klienten (t.ex. via réttshandlingar eller socialtjidnstutredningar) kan
det vara befogat att bara ticka av vissa omraden.
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Ovning 6: Att Genomfora pappersversionen av forildraformuliiret

!:-; Forberedelser: Du bor ha skrivit ut kopior i forvidg av DOOR 1 sjélvskattning for fordldrar
Formulir for sjilvrapportering Ovning 4. Annars kan du kopiera forildrarnas
sjalvskattningsformulir fran handboken eller hdmta och skriva ut fran den medfoljande
Family Law DOORS DVD-skiva.

Aven om du tinker dig att du skall anviinda datorversionen for det mesta ir det bra att manuellt
fylla i formuldret sa att du far en kénsla for att anvénda pappersvarianten av DOOR 2
behandlarsammanfattning.

Du kan gora denna 6vning pa egen hand eller med en kollega (rekommenderas).

Om du gor den pa egen hand kan du anvinda dig av information fran en kollegas aktuella drenden
eller anvinda fallstudie 2, Jonathans historia som utgangspunkt. Du kan ldgga till information och
utveckla historien i fallstudie 2 om du sa 6nskar. Om du gor 6vningen med en kollega bor ni bada
anvénda er av fiktiva klienter for att fylla i formuléret.

Forsok att fylla i formuldret som klienten skulle gora det. Forberedde presentationen dig pa vilken typ
av fragor som stilldes? Var det nagra fragor som du tyckte kéndes alltfor nirgangna eller hotfulla for
en klient?

DOOR 2: Behandlarens sammanfattning (pappersversionen)

DOOR 2 behandlarsammanfattning ger en struktur for att organisera och analysera stora méngder
av komplex klientinformation.

Pappersversionen fungerar som en samtalsguide for genomgéang och samtal kring klientens
svar pa sjdlvskattningsformuliret.

I DOOR 2 ligger fokus pa att bedoma art, grad och monster gillande risker samt hur pass
overhingande hotet dr. Iinledningen av DOOR 2 finns en sammanfattning av faktorer som bor
uppmérksammas vid uppfdljningen. Klientens svar noteras i den vinstra kolumnen dér
riskrelaterade svar dr skuggade. Den hogra kolumnen ger exempel pa uppfoljningsfragor for
specifika fragor dér klienten har markerat en risk.

Nér DOOR 1 administreras i intervjuform rekommenderas att pappersversionen av DOOR 2 anvinds.
Denna innehaller fragorna fran DOOR 1, informerar om vilken typ av svar som sérskilt skall
uppméirksammas tillsammans med tips pa uppfoljningsfragor - allt pd samma sida.

Om du misstidnker att klienten kan ha svart att genomféra DOOR 1 pa egen hand av nagot skl sa som
fysisk eller kognitiv funktionsnedséttning, lassvarigheter och/eller bristande sprakforstaelse bor du
anvinda pappersversionen av DOOR 1 och hjilpa klienten dér sa behovs, eller anvinda datorversionen
och ldsa upp fragorna for klienten och markera svaren at klienten.
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Denna metod rekommenderas dven nir det dr uppenbart att multipla och komplexa risker foreligger,
eller da trauma har belagts, och behandlaren vill kunna stétta klienten eller f6lja upp svaren pa
fragorna allt eftersom. En sadan intervju tar lingre tid men ger mer information.

Kom ihag: det ir viktigt att samla in information om olika riskomraden pa ett systematiskt vis for att
sdkerstilla att en grundlig screening samt att kartldggning av risker gors. En risk med att hdmta in
klientens berittelse och situation samtidigt som en fordjupad intervju genomfors &r att intervjuaren
kan tappa bort sig i detaljer eller bli 6vervildigad av informationen som ges. Intervjuaren bér se till
att inget omrade uteldmnas pa grund av att intervjun tar en ovéntad viandning eller fokus. En annan
filla &r att inte ta den tid som krévs for att reflektera 6ver den givna informationen. Om reflektioner
kring detta inte gors kan det paverka kvaliteten pa screeningen.

Ovning 7: Att anviinda DOOR 2 behandlarsammanfattning (pappersversion)

=1 Forberedelser: Kopia av DOOR 2 behandlarsammanfattning fran handboken, eller
fran den medfoljande DVD-skivan.

Instruktioner om du arbetar med en eller flera kollegor
Om ni arbetar i grupp ser ni till att alla deltagare har en kopia av DOOR 2 behandlarsammanfattning.

Planera en tid for rollspel utifran ett behandlar/klientméte dér dialogen baseras pa svaren som givits i
DOOR 1 sjilvskattning for fordldrar.

Innan ni rollspelar, ga igenom det sjélvskattningsformulédr som din kollega bidragit med. Anvénd da
DOOR 2 behandlarsammanfattning for att analysera informationen. Ni behdver ungefir 20-30 minuter
for att hinna gora uppgiften ordentligt. Medan du funderar 6ver rapporten dr det bra att borja tdnka pa
hur du kan fora ett samtal med klienten om vad som kommit fram. Fundera 6ver foljande fragor:

. Finns det en ordning i vilken det dr 1ampligt att ta upp de fragor som vickts?

. Hur kan du bidra till att forbittra situationen genom samtalet med klienten?

Finns det information (broschyrer, kontaktuppgifter eller annan information) som kan vara bra
att ha till hands?

”

Anvind DOOR 2 behandlarsammanfattning som samtalsguide under rollspelet. Fundera under tiden
over foljande:

. Vilken uppfdljning indikerar sammanfattningen behov av?
. Vilka uppfoljningsfragor kan du stilla for att fa en bittre bild av deras situation?
. Underldttade behandlarsammanfattningen samarbetet med klienten?

Nar ni har genomfort ett rollspel, byt roller och lat din kollega intervjua dig som klient.
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Jamfor sedan era erfarenheter av de bada rollerna.

Som behandlare, tyckte du att du hade hjélp av samtalsguiden och uppfoljningstipsen i
behandlarsammanfattningen? Tycker du att du kunde bidra till att riskerna inte 6kar eller till att ha
forbattrat situationen?

Som klient, hur upplevde du processen? Var fragorna relevanta, neutrala och/eller respektfulla? Som
klient; kiinde du att samtalet var stottande?

Ga igenom det sjilvskattningsformulédr som du fyllde i och anvind DOOR 2
behandlarsammanfattning for att analysera informationen. Fundera under tiden over foljande:

. Vilka uppfoljningsfragor kan du stilla for att fa en béttre bild av klientens situation?

. Vilken uppféljning antyder sammanfattningen att det finns behov av?"

, Om du anvinde behandlarsammanfattningens tips och samtalsguide i samtal med en klient; skulle
de hjilpa dig att ha ett respektfullt bemotande?

. Skulle klienten, enligt din asikt, uppfatta fragorna som relevanta, neutrala och/eller respektfulla?

DOORS mjukvara
[ 4

m Forberedelser: Lis avsnittet om hur man anvinder dataprogrammet i
handboken

DOORS programvara har tagits fram i samarbete med L-Cubed och ér tillgdngligt p& DVD-skivan
som foljer med denna handbok. Programvaran gor det enkelt for klienten att genomféra DOOR 1 och
skapar sedan en behandlarsammanfattning som en guide for vidare beddmning av behandlaren, med
lankar till resurser for uppfoljning.

Tink pa att DOORS inte ir en databas. Inom organisationen avgér man sjilva hur man praktiskt gar
till vdga for att implementera programmet. Data som samlas in via DOORS bor betraktas som annan
insamlad information och hanteras pa sitt som &r i enlighet med verksamhetens krav pa sekretess och
konfidentialitet.

Anvindandet av DOORS-programmet har fordelen att man kan fa ut en skriddarsydd DOOR 2
behandlarsammanfattning omedelbart efter att klienten fyllt i DOOR 1 sjélvskattningsformulér.
Behandlarsammanfattningen ger behandlaren:

. Forslag pa omraden att fordjupa bedomningen kring markeras utifran hur klienten besvarat
formuléret. Detta hjélper behandlaren att utforska allvaret i risker och fa en kinsla for
klientens svarsstil och arlighet vid ifyllnaden.

. Paminnelser om att vérdera kritiska faktorer nér risker virderas; till exempel att ta
klientens upptradande da kénsliga &mnen diskuteras under 6vervigande.

. Hjilp att skapa en atgéirdsplan, med alternativ som gar fran "ingen atgérd krivs", via "inhimta
medgivande till att dela information" till "krdvs omedelbar sikerhetsplan".

. Exempel pa sikerhetsplaner och forslag pa medgivandeblankett for informationsdelning.

1 Har kommer arbetet inom samverkansteam att arbeta fram rutiner fér vad svar pa de olika kan innebira for
rekommendationer till féraldrarna.
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o Ovning 8: Anviinda datorversionen for att registrera en ny klient

Q / Forberedelser: Installera DOORS-programmet fran den medfsljande DVD-skivan

Hur du gor beskrivs i anvindarguiden for programvara:

. Skapa ett nytt DOORS-dokument
. Andra namnet till ett fiktivt klientnamn och spara
. Skapa ett klient-ID och ett I6senord.

Instruktioner om du gor 6vningen med en kollega

Om du och en kollega samarbetar bor ni bada skapa en kopia av DOORS-dokumentet. Avsloja inte
ditt 16senord for din kollega. Oppna dokumentet du skapat och be din kollega att fyllai DOOR 1. Din
kollega gor detsamma for dig. Ni ska bada fyllai DOOR 1. Forilderns sjédlvskattning. En av er fyller i
formuldret som personen i fallstudie 3: Cheryl (se nedan), den andre genom att anvidnda en klient som
den nyligen triffat och som var utsatt for tydliga hot/risker (dndra pa namn och detaljer for att skydda
klientsekretessen).

Instruktioner om du gor 6vningen pa egen hand

Om du 6var pa egen hand bor du vara medveten om att du som klient inte skulle ha tillgang till
losenordet for programmet. Lis fallstudie 3: Cheryl nedan och anvénd informationen for att fylla i
DOOR 1 foréldraskattning.

Fallstudie 3: Cheryl

Cheryl dr 45 ar gammal. Hon har varit hogstadieldrare men jobbar nu pa ett akut- och
korttidsboende for ungdomar. Hon separerade fran sin make Michael for tre manader sedan, efter
atta ars dktenskap. Cheryl hade genomgatt en rad trassliga forhallanden. Hon hade nir hon
traffade Michael gett upp hoppet om giftermal och barn. De har de sjuariga tvillingarna Emma
och Jason tillsammans.

Michael flyttade till annan ort och har ett nytt forhallande med Becky som dr 24 ar gammal. De
bor i ett stort hus och han skulle gérna se att Emma och Jason bodde hos dem. Barnen kommer
bra dverens med Becky som jobbar pa en forskola i omradet och #r vilkind i omradet.

Cheryl &r arg pa Michael och ogillar Becky. Cheryl hade nyligen ett "sammanbrott pa jobbet" dir
hon skillde och gapade at en tonaring och sedan brast i grat och fick svart att andas. Hennes
kollegor stottade henne och hjilpte henne hem. De turades om att vara hos henne under helgen da de
inte vagade lamna henne ensam. Tvillingarna var pa besok hos sin pappa.
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Jasons lédrare ringde nyligen och var orolig for honom. Jason hade startat ett brak pa skolgarden,
upptridde storande i klassrummet och visade inget intresse for skolan. Hon tyckte att hans
beteende hade fordndrats efter jullovet och hon blev orolig. Cheryl ser detta som ytterligare
bevis for den skada hon anser att Michael orsakat.

Cheryl pastar att Michael har upptritt valdsamt mot ménniskor som han blivit osams med, har
varit hardhiant med barnen och att han inte kan uppritthalla relationer eftersom han vixte upp i
fosterfamiljer. Cheryl sidger att han vanemissigt hade affirer och att han "slog in bakdorren till
huset" ndr hon fick vetskap om det nya forhallandet. Hon gjorde en polisanmilan om den
incidenten men ansokte inte om besoksforbud. Hon hidvdar dock att han krinker och hotar henne
verbalt och har skrivit ut mejl och SMS han skickat till henne dér han ibland vill sluta fred och
ibland hotar henne.

Cheryl vill inte att tvillingarna skall bo hos Michael 6ver huvud taget. Hennes kamp for att stoppa
dessa "oresonliga krav" tar upp det mesta av Cheryls tid for ndrvarande. Cheryls mamma hjilper till
att betala for juridisk hjdlp. Cheryl vigrar kommunicera direkt med Michael eftersom det "gor henne
forbannad". Den muntliga 6verenskommelse hon gjort med Michael om att tvillingarna skall besoka
honom en gang i manaden &r det enda hon 4r beredd att ga med pa innan den rittsliga forhandlingen
vid tingsritten.

Ovning 9: Att anviinda DOOR 2 Behandlarens sammanfattning

Q _/  Forberedelser: Titta pa videon "DOOR 2: behandlarsammanfattning"

Sétt i DVD:n som foljde med boken och under rubriken "Using the DOORS Software" véljer du att titta
pa andra avsnittet "DOOR 2: Practitioner Aide Memoire"

Pa vilket sitt tror du att DOORS-verktygen hjilpte juristen i samtalet med Richard?

. Hur tror du att juristens intresse for hur Heidi (hans ex-partner)
och Max (hans son) mar paverkar Richard?

. Pavilket sitt paverkade motet med juristen Richards oro for separationen och hur han sjélv
fungerar?

. Om du skulle anvinda DOORS i din verksamhet, hur skulle du implementera det? Vilka
forandringar skulle kravas? Till exempel:
- Hur skulle DOORS kunna anvindas med nya klienter?
- Hur skulle besoken behova planeras for att ge tid for att ga igenom DOOR 2

behandlarsammanfattning?
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DOOR 2 Behandlarens sammanfattning

DOOR 2 behandlarsammanfattning, som automatiskt genereras av programvaran, sammanstéller
klientens svar tillsammans med forslag pa @mnen for samtal och uppfoljning.
Behandlarsammanfattningen ar likadant uppbyggd i bade datorversionen och pappersversionen av
DOOR 2.

Avsitt gott om tid for att ga igenom den individualiserade behandlarsammanfattningen for att
sdkerstilla att en heltdckande screening har gjorts. Det ér ofta av stort virde att ga igenom
behandlarsammanfattningen innan motet med klienten.

Verksamhetens rutiner vid nya klientdrenden kan behdva ses 6ver for att underlitta behandlarnas
anvindning av DOOR 2. Dessa foridndringar kan initialt kéinnas besvirliga, men att ha ett dnnu
tydligare fokus pa klienternas vélbefinnande i initialskedet av kontakten har férdelar fér samtliga
inblandade och bidrar till mer effektivt stéd och 6kad trygghet for klienterna. Sirskilt behover man
tdanka pa att justera tiden for klientbesok sa att det finns tid efter att klienten fyllt i DOOR 1 och
intervjun som ingar i DOOR 2, sa att behandlaren har tid att se 5ver DOOR 2
behandlarsammanfattning.

a’q Ovning 10: Att utforska DOOR 2: Behandlarens sammanfattning

[ 4 Forberedelser: Innan denna dvning bor du ha lidst anvindarguiden
for programvaran och ha genomfért 6vningarna 8 och 9.

. Oppna DOORS-dokumentet som sammanstilldes under vning 8.

, Ange ditt valda klient-ID och 16senord for att 6ppna dokumentet.

. Klicka pa knappen "Generate Report" for att skapa en sammanfattning.

. Ange ditt valda klient-ID och 16senord en gang till for att skapa sammanfattningen.

Gaigenom de skuggade omraden som har markerats. Anvéind Dig av Behandlarens Atgéirdsplan idin
handbok (eller anviind dig av programvaran pa den medféljande DVD-skivan) for att markera
uppfoljningsfragor du skulle rekommendera.

, Under vilka omstidndigheter skulle du gora ett uppfoljande telefonsamtal till klienten?

. Nar skulle du behova radgora med din chef eller teamledare?

, Vilken typ av insatser och stod skulle du rekommendera for denna klient?

, Har du relevant information tillgéinglig, eller skulle du behdva undersoka vilket stod som finns
tillgdngligt inom verksamheten och i samhillet?
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f&tgéirder vid risk och hot

[ 4
m Forberedelser: Lds DOOR 3: Resurser for atgirder vid risk

Detta behovs for att kunna agera effektivt

Atgéirder vid risker som identifieras i DOORS kan, med tanke pa att varje drende dr unikt, inte
standardiseras utan maste planeras for den enskilda familjen, utifran tillgéingliga resurser. Behandlarens
formaga till adekvata och effektiva insatser dr beroende av foljande forutséttningar:

1. Personlig erfarenhet och skicklighet: formagan att skapa allians med klienter, tolka tidigare och
aktuella riskfaktorer och hur dessa kan samverka, bedéma behovet av uppf6ljning, vdga olika
handlingsalternativ mot varandra och sedan vélja de mest lampliga insatserna.

2. Gemensamma virderingar och en kultur pa arbetsplatsen som ir positiv till metodisk screening.

3. Viletablerade nétverk och kontakter mellan olika professioner som mdjliggér adekvata och
realistiska insatser for klienter och familjer.

4. Ett gemensamt sprakbruk och en delad forstaelse for risker och hur dessa identifieras/bedoms.

Samarbete 6ver professionsgrinserna for snabba och effektiva insatser vid hot mot sékerhet och
vilbefinnande. En viktig del i detta samarbete ir att skapa en gemensam forstaelse for riskbedomning.
DOORS erbjuder en metod for riskbedomning som &r relevant och tillgénglig for alla som méter
familjer i separation. Det tydliggor vilken roll behandlaren har samt ger forslag pa remissvigar och
metodisk uppfdljning, vilket ger en grund for gott samarbete 6ver professionsgrinserna.
Implikationerna for informationsdelning inom ramen for dessa samarbeten tas upp liangre fram i
DOORS-manualen.

Samarbetet med klienten &r ytterligare en viktig aspekt nér det géller verksamma insatser; utan detta
ir det inte troligt att trygghet och vilbefinnande kan bevaras eller skapas. Kidrnan i DOORS é&r
behandlarens beredvillighet att gé in i en professionell relation med ett personligt engagemang.
DOORS-verktygen har utformats for att underlétta att ta sig an klienter under olika omsténdigheter,
bland annat familjer under kontinuerligt hog stress dér vald blivit normaliserat eller familjer i akut
kris.

Ovning 11: Diskussion: uppféljning utifran DOOR 2 behandlarsammanfattning

Forberedelser: Avsluta évningarna 8 och 10
Ta fram exemplen pa behandlarens sammanfattning och atgirdsplaner

For att ta fram behandlarsammanfattningen for Cheryl eller Jonathan fran DVD-skivan:

. Klicka pa titeln for dokumentet du vill 6ppna (t.ex. Case Study 2 Jonathan Aide Memoire)

. En tom skidrm visas — klicka pa "Enable Content"
. En ruta dir klient-ID ir ifyllt visas
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, Losenordet for Jonathans and Cheryls behandlarsammanfattning 4r example
. Skriv in example pa raden for 16senord
, Detta oppnar den redan ifyllda DOOR 2 behandlarsammanfattningen.

Exemplen pa atgérdsplaner visas i PDF-format. Klicka pa nagon av dem for att se den.

Om du gér 6vningen med en kollega, planera en tid for rollspel.

Innan ni rollspelar, anvind DOOR 2 behandlarsammanfattning som sammanstélldes under évning
8 for att bedoma risker och foreslagna atgirder.

Genomfor rollspelsdiskussionen med en kollega. Anvind da fordldraskattningarna som fyllts i och
gatts igenom under 6vningarna 8 och 10. Nér ni genomfort ett rollspel véxlar ni roller. Diskutera
sedan foljande:

Klientperspektivet

Hur kindes det att delta i den hir processen?

”

Behandlarperspektivet

. Som behandlare, tyckte du att forslagen och fragorna var till hjdlp for dig i arbetet med och i relation
till klienten?

. Kénner du att du har de kunskaper, kontakter och fardigheter som behovs for att hantera de risker
som kommit fram?

Behovs en atgirdsplan?

Om en av er fyllde i DOOR 1 med hjilp av fallstudie 3: Cheryls historia kan det vara av vérde att
jamfora din behandlarsammanfattning och analys med den som vi redan sammanstéllt. Du kan
hitta "Cheryl: DOOR 2 Practitioner Aide Memoire" pa DVD-skivan som féljer med handboken.

”

”»”

Om du lér dig pa egen hand kan du gé igenom rapporten och fundera pa hur det skulle kunna
hjdlpa dig i ett uppfoljningssamtal med en klient.

Fraga dig sjdlv foljande:

. Som behandlare, tyckte du att forslagen och fragorna var till hjélp for dig i arbetet med och
relationen till klienten?

, Kinner du att du har de kunskaper, kontakter och fardigheter som behovs for att hantera de risker
som kommit fram?

. Behovs en atgirdsplan?

Du kan ha glddje av att jamfora din sammanfattning och analys av Cheryls drende med den
@ sammanfattning vi gjort. Du kan hitta "Cheryl: DOOR 2 Practitioner Aide Memoire" pa
_/ DVD-skivan som foljer med handboken.



m DOORS (Detection Of Overall Risk Screen)

Delat ansvar och samordnade insatser ar en av kirnpunkterna

Behovet av generell screening for olika riskfaktorer for inte med sig att generella atgérder dr
mojliga eller onskvirda. Paketlosningstinkande kan forsdmra relationen och samarbetet med
klienten genom 1) en oférmaga att se det unika i familjers sitt att fungera och 2) forlorade tillfillen
till skriddarsydda 16sningar.

En central tanke &r att professionella beddmningar behdver omfatta praktiska och adekvata
atgdrder for att hantera de risker som identifierats. Tydliga 6verenskommelser med klienter om
vad de &r beredda att gora och transparens fran behandlarens sida géllande planeringen. Det dr
viktiga aspekter av samarbetet och grundliggande for att kunna oka sdkerheten. Behandlarens
engagemang och allians till de som &r utsatta for hot och risker dr i sig sjdlvt en viktig atgéird.

Positivt och respektfullt bemotande av méanniskor som é&r inblandade i komplexa
separationsprocesser utgor basen for att skapa sikra beteenden och prata om mojligheter till
forandring. Detta fokus pa olika men omsesidigt ansvar fran savil behandlare som klienter att
upptécka och hantera risker skapar en atmosfir av delat ansvar.

Delat ansvar for att skapa fordandring dr en del av DOORS. Att identifiera risker utan att ta del av
ansvaret for att oka sikerheten kan resultera i att den som &r utsatt for risk hamnar i storre
svarigheter. En underlatenhet att agera pa risker riskerar att forstirka uppfattningen att inget kan
goras, vilken dr vanlig hos offer och forovare. Denna fatalistiska (6desbestimda) attityd bidrar till
okad risk och ofta fortvivian. DOORS, a andra sidan, forstérker uppfattningen att klienter och
behandlare gemensamt kan vidta praktiska matt och steg for att 6ka sékerhet, trygghet och
vilbefinnande. Snarare &n att belasta individer med ansvar for problem som de redan visat att de inte
kan hantera, ger DOORS en mgjlighet till samtal och att finna en gemensam l6sning pa de risker mot
sidkerhet och vilbefinnande som kan uppsta vid separationer och skilsméssor.

Ovning 12: Specialistens hantering av DOOR 2 behandlarsammanfattningen

; ?‘ Forberedelser: Titta pa videon "DOOR 2: Specialist response first meeting"
Du kan gora denna 6vning enskilt eller tillsammans med kollegor (rekommenderas). DOORS

rekommenderar skrdddarsydda 16sningar for individer som &r utsatta for risker, eller utgor

en risk for deras ex-partner och familj, men innehaller inte specifika rekommendationer om vilka
atgirder som bor vidtas. Istillet hjdlper DOORS behandlaren att snabbt gora vil Gvervigda,
interdisciplindra och samordnade insatser.

Sitt i DVD:n som foljer med handboken i en dator och vilj "DOOR 2: Specialist response: first
meeting"
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Sla upp handboken och anvind dig av tabell 6 "Summary of Tools and Frameworks" medan du
fortsitter din riskbedomning inom de olika riskomradena. Under tiden du tittar pa videon, ligg mirke
till hur Beth anvinder metoder for att bygga allians och engagera klienten medan hon gar igenom
DOOR 2 behandlarsammanfattning med Rachel. Kan du se hur behandlarens sammanfattning har
hjélpt behandlaren att, via vissa matt och steg, engagera klienten?

DOORS innehaller tva sikerhetsplaner: en for situationer dér vald i néra relation forekommer och en
att anvindas vid sjdlvmordsrisk. Sikerhetsplanering med klienter utsatta for risker syftar till att
undvika att risker 6kar och bibehalla klientens, barnens och nirstaendes sikerhet och trygghet. Den
gors vanligen med ett potentiellt offer nér risk &dr tydlig och 6verhidngande. I likhet med systematisk
screening behover processen vid sikerhetsplanering da vald i ndra relation och sjalvmordsrisk
forekommer vara vélstrukturerad.

Sikerhetsplaneringen &r en gemensam process som inbegriper utvecklandet av strategier for skydd
som ir i overensstimmelse med klientens mojligheter och formaga att agera sjélvstiandigt. Vissa
klienter behdver mer stod for att utveckla sékerhetsplaner &dn andra. En bra sékerhetsplan okar
skyddet mot fortsatt skada (t.ex. fysiska eller sexuella évergrepp) genom strategier som minskar
mojligheten for fordvarens fortsatta dvergrepp och okar klientens mojlighet att agera vid fara.

Nir en sikerhetsplan utvecklas bor behandlaren 6verviga foljande fragor:

. Vad ir sikerhetsproblemet?

, Hur allvarligt, starkt och nira i tiden ligger hotet/risken? Hur begrinsat har offrets liv blivit?

, Finns det en aktuell eller 6verhingande risk? Hur uppfattar klienten risken/riskerna? Hur uppfattar
klientens stodpersoner risken/riskerna? Klienten kanske inte ser ndgon risk, men omgivningen kan
gora det. Kénner ndgon annan till risken/riskerna?

Vem paverkas av risken/riskerna?

.» Vad kan man gora for att minska faran for klienten och dka dennes mojlighet till fria val och

handlingar? Om nagot kan goras, vilka risker kan dkas eller minskas, och skulle vissa
handlingar skapa nya risker?

. Har klienten tillgang till stod? Om ja, dr det adekvat?

., Behover nadgon annan underrittas (t.ex. polis)? Om ja, nir och hur?

ZInformationen i detta avsnitt har bearbetats utifran the Victorian Common Risk Assessment Framework (CRAF).



m DOORS (Detection Of Overall Risk Screen)

Ovning 13: Siikerhetsplanering

For denna 6vning behdver du mallarna for sikerhetsplanering som du hittar i handboken eller pa DVD-
skivan.

Fallstudie 3, tilldgg: Cheryl

Cheryl ringer dig och &r upprord. Hon berittar att Michael, nir han kom for att himta
tvillingarna i morse, hotade henne med att inte komma tillbaka med barnen om Cheryl fortsatte
att "krangla" om barnens boende. Diskussionen eskalerade och Cheryl kastade en tung vas pa
Michael. Michael slog till Cheryl och hon missténker att hon brutit ett eller flera revben.
Michael limnade henne nér hon hotade att ringa polisen. Cheryl ringde sin mamma istillet och
hon &r nu hos Cheryl och ser efter barnen. Cheryl &r orolig for att Michael ska komma tillbaka
och vet inte vad hon skall géra med det planerade umginget, eller 6ver huvud taget vad hon
skall gora.

Instruktioner om du gor 6vningen med en kollega

Anvind den befintliga DOOR 2 behandlarsammanfattningen om du har:

genomfort dvning 8: DOOR 1: Sjélvskattning for fordldrar och

genomfort 6vning 11: uppféljande samtal utifran DOOR 2: behandlarens
sammanfattnig.

”

ELLER:

Anvind den befintliga DOOR 2 behandlarsammanfattningen om du har:

, genomfort ovning 2: Jonathans fallstudie
, genomfort ovning 8: Cheryls fallstudie.

Du och din kollega bor bada skapa var sin sékerhetsplan baserad pa DOOR 2
behandlarsammanfattning och sedan jamfora era sékerhetsplaner. Skiljer de sig tydligt at? Vad &r

skillnaden? Vad ar lika?

@ Firdigstillda behandlarsammanfattningar och sikerhetsplaner for bada fallstudierna finns pa
DVD-skivan som foljer med handboken.

Instruktioner om du gor 6vningen pa egen hand

Anvind den DOOR 2 behandlarsammanfattning som sammanstilldes i 6vning 8, tillsammans med en
tom mall for sékerhetsplanering, for att skapa en sidkerhetsplan.
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Om sikerhetsplanen baserats pa Jonathans eller Cheryls fallstudie (6vning 2 och 8) kan du
jamfora din sdkerhetsplanering med de vi har skapat. Firdigstéllda sdkerhetsplaner for biagge
fallstudierna finns pa DVD-skivan.

Skiljer sig planen du skapade tydligt fran den plan som fanns pa DVD:n? Vad ér skillnaden? Vad &r
lika?

Dela information

m Forberedelser: Lias om att dela information 1 handboken

Delning av information &r en forutséttning for samordnade insatser mellan behandlare inom och
mellan organisationer. Med detta sagt dr behandlare ofta av forstaeliga skal aterhallsamma med att
dela information av en mingd olika skil. Vanligt bland dessa kan vara deras grad av forstaelse for de
relevanta legala eller etiska undantagen, angelidgenhet om att bibehélla en god relation till klienten
eller osikerhet om vilken reaktion de kan fa fran andra verksamheter. Organisationer har ett ansvar
att utbilda och stotta personal samt hjédlpa dem hantera fragor kring sekretess pa ett ansvarsfullt men
flexibelt vis. I synnerhet bor behandlare alltid vara medvetna om legitima mojligheter att dela
information i syfte att forbattra det stod som ges eller skydda ménniskor fran skada.

Att dela information om en klient med den fore detta partnerna &r klart problematiskt och i allménhet
forsoker man undvika oldmplig informationsdelning. Rutiner och riktlinjer brukar understryka
vikten av att se till att information om den andra parten inte ldmnas ut. Emellertid, i situationer av
allvarlig eller 6verhidngande risk gillande

barnen eller en ex-partner eller andra familjemedlemmar, bor information om 6verhingande fara
delas med den sarbara ex-partnern, liksom med andra verksamheter, i syfte att kunna virdera och
agera utifran denna information. Behandlaren behover viga risken med att dela information som kan
Oka spianningarna mellan parterna mot risken med att underléta att agera da det finns vilgrundad oro
for en klients sikerhet. Det senare alternativet kan ha tragiska konsekvenser.

Manga sarbara klienter #r vdl medvetna om de risker som deras situation medfor och kan stottas i att
beritta om dessa genom detaljerad undersokning av deras uppfattning om de aktuella farorna, och
genom noggrann sikerhetsplanering. Icke desto mindre kan det under vissa omsténdigheter vara rak
kommunikation till den sarbara parten om den oro for sikerhetsrisker som behandlaren har som &r
den mest lampliga skyddsatgérden som kan goras.

Nar sa dr mojligt bor beslut om att koppla in andra instanser eller prata direkt med den sarbara parten
inte tas sjalvstiandigt. Att dela ansvaret for dessa beslut med kompetenta kollegor &r en viktig del av det
kollegiala samarbetet som genomgaende rekommenderas i DOORS.
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Ovning 14:

!——; Forberedelser: Kopiera behandlarens personliga lista 6ver lokala verksamheter pa s. 95
i handboken.

Ta dig tid att gora en lista som &r anvédndbar for dig. Den kan komma att vara ovirderlig i
manga olika situationer.

Nir du sammanstéllt din personliga lista, fundera 6ver vilka verksamheter du skulle koppla in i olika
typer av drenden. Titta sedan pa klientens medgivandeblankett i handboken.

Reflektera kring f6ljande fragor:

. Vilka riktlinjer och rutiner behovs for informationsdelning?

. Har ni idag medgivandeblanketter for klienterna som &r adekvat fér denna typ av
informationsdelning?

, Vilken typ av information bor du ha till hands?

Sammanfattning

DOORS bygger pa en omfattande och noggrann undersokning av de risker, negativa hindelser
och vald som ménniskor kan uppleva vid separation och skilsmissa. Litteraturen har
sammanstillts i DOOR 3: Att forsta riskomraden, som #r viktig att ldsa.

Behovet av att identifiera och hantera risker inom familjeritten &dr odiskutabel. Ga tillbaka till
informationen som ges i introduktionen och i DOOR 3: Riskomraden i detalj i denna handbok for
tydlig och omskakande statistik. Familjeseparationer okar otvivelaktigt risken for psykisk ohilsa,
drog- och alkoholmissbruk, foréldrastress, trakasserier, hot och vald mot ex-partners och barn,
bortforande av barn, mord, sjdlvmord och utvidgat sjilvmord. AVERT Family Violence training
package (www.avertfamilyviolence.com.au) har ytterligare information om riskbedomning vid vald i
nira relation, bland annat ett diskussionsunderlag, faktablad och dvningar som kan 6ka den
professionelles kunskaper inom detta viktiga omrade. Att systematiskt uppmarksamma tidiga
varningstecken dr en vésentlig uppgift i arbetet med familjer i samband med separation.

DOORS avser att forbittra identifiering av, och atgirder vid risk, genom:

. standardiserad screening av vilbefinnande och risker for barn och foréldrar

. guide for behandlare vid bedomning av risker genom respektfullt samtal

. analys av tidigare och aktuella riskfaktorer, skilja mellan normativa, hga och potentiellt dodliga
riskfaktorer

. rutiner till stod vid riskhantering


http://www.avertfamilyviolence.com.au/
http://www.avertfamilyviolence.com.au/
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Vi rekommenderar att du 6var med DOORS-verktygen sa ofta som behdvs for att 6ka dina
fardigheter och vana vid anvidndningen av dem. Nir du kdnner dig bekvim med anvindandet av
DOORS aterstar att integrera det i de vanliga rutinerna. I bista fall blir det en flexibel integration dir
pappersversionen eller datorversionen anvinds, eller bada tva.

DOORS-manualen har innehallit motiveringar till varfor screening bor goras och presenterat en
modell for riskbeddmning i tre nivaer. Det har dven gett dig metoder for att hantera risker. DOORS
kan hjilpa dig och klienten att tillsammans dela 1) identifiering av risk, 2) ett utvecklande av
vilgrundade och praktiska atgdrder och 3) sidkerhetsplanering vid behov. Anvindandet av DOORS
underlittar upptickt av tvingande och kontrollerande vald, barnmisshandel och psykisk ohilsa. Det
kan dven lyfta fram vanliga och mindre synliga risker f6r vilbefinnande som kan drabba individer i
samband med separation.

Vi hoppas att DOORS kommer att bidra till att bygga goda professionella nétverk och samarbetskanaler,
och dirigenom stétta utvecklandet av en samsyn vad géller skyddsbehov som kan finnas i familjer i
samband med

Notice of Terms of Use (must be included on all versions of the DOORS
Screening Tool)

The DOORS tools (“DOORS”) are intended for professional use, for the express
purpose of assisting with preliminary screening. The DOORS, in whole or in part, do not
provide any formal diagnosis, finding, conclusion or recommendation, and are not
intended to be used as a substitute for assessment. The authors and publishers of the
DOORS disclaim any legal liability or responsibility for the accuracy or completeness of
information gathered in screening processes that employ DOORS, or for decisions that
are made or services that are received in conjunction with this tool. The full Terms of
Use can be found on the Family Law DOORS website. Use of DOORS in any form is
subject to and conditional upon these Terms of Use. All users of DOORS in any form
are deemed, by virtue of such use, to have read, understood, accepted and agreed to
these Terms of Use.




