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Begreppsforklaringar och forkortningar

BIFF.......cccovveveerrenen. Barn i foraldrars fokus. En foraldrautbildning som inne-
héller pedagogiska inslag. Fokus i gruppsamtalen ar bar-
nen och hur de paverkas av fordldrarnas konflikt. For-
aldern far ny kunskap och mojlighet att tillsammans med
andra reflektera over hur de kan stodja sitt barn.

Boendeutredning......... Utredning som syftar till att ge domstol underlag for be-
slut om barns boende da forildrar inte ar verens.

310 L Barn- och ungdomspsykiatri.
FB ..o, Foraldrabalken (1949:381).
Anmailan ..................... Alla uppgifter, saval skriftliga som muntliga, som kom-

mer till socialnimndens kinnedom om att ett barn
kan befaras fara illa bor ses som en anmilan om miss-
forhdllanden, se Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS
2003:16) om anmadlan om missforhallanden enligt 14
kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).

Bistandsbeslut............. Slutligt beslut om att helt eller delvis bifalla eller avsla en
ansokan om bistdnd enligt socialtjanstlagen.

Gemensam vardnad ....Om barnet har tvd vardnadshavare ska de i princip ge-
mensamt fatta beslut i frigor som giller barnet aven om
de inte bor tillsammans.

Insats ...cccoeveeeveenneennnen. Handling som ar inriktad pa visst resultat. De insatser
eller dtgarder som ges enligt lagarna, LSS, LVU och LVM
foregas alltid av individuell behovsprovning. I SoL ar in-
satserna eller dtgdrderna strukturellt, generellt eller indi-
viduellt inriktade. De individuellt inriktade insatserna ar
alltid individuellt behovsprovade.



Intressekonflikt ...........

Prop. .cccovveiiieeiieen.

Samarbete....................

Samarbetssamtal..........

Screening..........ccccuueen..

Skilda varldar..............

Socialtjanst..................

Konflikten uppkommer mellan tvd personer som har en
social relation och den ror oforenliga krav om en knapp
resurs. Det innebdr att tva lampliga foradldrar har en kon-
flikt om ett odelbart barn.

Lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av
unga.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Regeringens proposition.

Samarbete kan ske bade pa ett organisatoriskt och mel-
lanmanskligt plan. Exempel pa ett organisatoriskt sam-
arbete dr nér tva organisationer ordnar och genomfor ett
gemensamt seminarium. Exempel pa ett mellanmanskligt
samarbete dr nar vird- och omsorgspersonal hjilps it
med insatser till den enskilde.

Strukturerade samtal under sakkunnig ledning som syf-
tar till att fordldrar ska na enighet i frigor om vardnad,
boende och umgange. Syftet med samtalen ar att hjilpa
foraldrar att gora 6verenskommelser kring barnet, uti-
fran barnets behov och eventuella 6nskemal.

Overlidggning for att om mojligt enas om ett gemensamt
handlade eller en gemensam stdndpunkt.

Samverkan kan ske inom och mellan t.ex. enheter, myn-
digheter och samhaillsaktorer och t.ex. gilla aktivt utbyte
av information eller att planera gemensamma aktiviteter.

Systematisk undersokning av en population for att iden-
tifiera individer som idr omedvetna om att de har ohilsa
eller ar i riskzonen for att utveckla ohilsa.

Gruppverksamhet for barn vars foraldrar separerat.
I gruppen far barnet stéd och hjilp att hantera separatio-
nen kognitivt och kinslomassigt och fir ocksa mojlighet
att uttrycka sin tankar och asikter.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet
som regleras genom bestimmelser i socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, lagen (1990:52) med sirskilda bestim-



Umgingesutredning....

Upplysningar

Vardnad........

Vardnadshavare..........

Vardnadsutredning .....

Viardekonflikt

melser om vard av unga, LVU, lagen (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall, LVM och lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS,
samt personlig assistans som utfors med assistans-
ersdttning som regleras i 51 kap. socialforsikringsbalken
(2010:110).

Socialtjanst avser aven handldggning av drenden som ror
adoptioner, faderskap, vdrdnad, boende och umginge
enligt foraldrabalken (1049:381).

Socialtjanstlagen (2001:453).
Statens offentliga utredningar.

Utredning som syftar till att ge domstol underlag for be-
slut om barns umgange med en foridlder som barnet inte
stadigvarande bor hos.

Upplysningarna syftar till att ge domstol underlag for ett
interimistiskt beslut om foralders vardnad, umginge eller
boende med sitt barn.

Juridisk ratt och skyldighet att sorja for barnets person
och att bestimma i frigor som ror barnets personliga an-
geldgenheter samt att foretrida barnet i sidana angela-
genheter.

Forilder eller av domstol sirskilt utsedd person som har
att utéva vardnaden om ett barn.

Utredning som syftar till att ge domstol underlag for be-
slut om ensam eller gemensam vardnad om barn.

Konflikten avser relevansen hos bakomliggande fakta.
Det ror den ena fordlderns limplighet som vardnads-
havare eller dennes formaga att samarbeta om barnet.



Inledning

tiftelsen Allminna Barnhuset har tillsammans med Socialstyrelsen, FoU i

Vist/GR, Regionfoérbundet i Orebro och sex kommuner drivit ett utveck-

lingsprojekt med syfte att utveckla arbetsmetoder som p4 ett systematiskt
och langsiktigt sitt kan ge barn bittre stod och starka barnets rattigheter i vard-
nadstvister. En stravan har varit att ha en helhetssyn pa barnets behov och livs-
situation genom hela virdnadsprocessen.

Projektet har framst fokuserat pa barn som ir eller har varit aktuella inom
bade familjerdtten och hos socialtjanstens barnavardsutredare.

Kommunerna som deltagit ar; Goteborg Stad (Familjerattsbyran och Lundby
stadsdel), Ale, Mélndal, Orebro, Degerfors och Lindesberg. I varje kommun bil-
dades ett projektteam som bestod av tva familjerattssekreterare och tva social-
sekreterare som handlidgger barnavardsutredningar. Projektet startade varen
2011 och avslutas under varen 2013. Annika Rejmer, rittssociolog, Lunds uni-
versitet fick uppdraget att utvirdera arbetet.

I den hir rapporten har de sex deltagande kommunerna sammanfattat sitt
arbete. Under hosten 2013 kommer Allmanna Barnhuset att publicera resultatet
fran den 6vergripande utviarderingen, www.allmannabarnhuset.se.

Antalet vardnadsidrenden som leder till utredningar inom socialtjansten och
tvister i domstol har 6kat markant, mellan 2005 och 2011 med 6ver 50 procent.
Det har ocksa visat sig att foraldrar som tvistar om vardnad/boende eller um-
ginge har en allt svirare problematik och att barnen ofta befinner sig i en mycket
svar och utsatt situation. Bade forskning och praktik har uppmarksammat att
nuvarande arbetsmetoder och handlaggningsprocesser inte ar anpassade eller till-
rackligt effektiva for att mota problematiken och fa till hillbara losningar med
barnets bista i fokus. Barn som har forildrar som tvistar om vardnaden ar eller
har inte sillan varit aktuella hos socialtjansten tidigare. Det har framkommit
att socialtjanstens utredningar ibland sker parallellt eller avloser varandra utan
ndgot egentligt samarbete enheterna emellan. Ett 6kat samarbete inom social-



I0

tjansten skulle med all sannolikhet bidra till en mer samlad bild av familjens
och barnets situation samt forhoppningsvis leda till en okad rattssikerhet med
en samordnad handliaggningsprocess. Detta framkom vid ett seminarium varen
2010 med forskare, praktiker och myndigheter och blev upprinnelsen till pro-
jektet ”Barnets rattigheter i vardnadstvister”. Tre angeldgna utvecklingsomrdden
lyftes fram under seminariet; myndighetens handlaggningsprocess, barnets del-
aktighet under processen och behov av lampliga insatser till barn och forildrar.
Projektets tre mal formulerades;

Mail 1. Utveckla samarbetet mellan familjerittssekreterare och socialsekre-
terare som ansvarar for barnavardsutredningar

Mal 2. Starka barnets roll och ratt till delaktighet, att komma till tals samt
att fa information

Mal 3. Anpassa insatser och stod till barn och foraldrar

Tre forskare fick i uppdrag att sammanstilla aktuell forskning som skulle till-
fora relevant kunskap for praktiken, och bli ett stod for de forandringar som
teamen provade. Kunskapen fokuserade pa projektets tre mal. Uppdraget inne-
bar saledes inte att gora nigon uttémmande internationell genomgéng av hela
forskningsfiltet. Annika Rejmer, utvarderare i projektet, ar huvudforfattare till
det forsta avsnittet kring handliaggningsprocessen. Karin Roback, lektor i so-
cialt arbete, Goteborgs universitet har skrivit om barns delaktighet och Maria
Eriksson, professor i socialt arbete, Milardalens hogskola, har skrivit texten om
insatser till barn och forildrar.

Kunskapssammanstallningen kommer att revideras och publiceras tillsam-
mans med utvarderingen hosten 2013. Tre spridningskonferenser kommer ocksa
att arrangeras den 8 oktober i Umed, den 22 oktober i Stockholm och den 7 no-
vember i Malmo.

For att sprida kunskapen om barn i vardnadstvister och arbetet i projektet
arrangerades under 2012 tva regionala konferenser, den 30 mars i Goteborg
och den 12 april i Orebro. Konferensen i Goteborg arrangerades med stod av
Lansstyrelsen i Vistra Gotaland och hade 350 deltagare. Foreldsningarna och
en 15 minuter lang informationsfilm om vardnadstvister spelades in och finns
tillginglig pa www.grkom.se/barnetsrattigheter. P4 konferensen i Orebro deltog
120 personer.



Genombrottsmetoden

Som stod for forbattringsarbetet har en vil utprovad metodik som kallas for
Genombrottsmetoden anvints. Genombrottsmetoden dr en metod for lirande-
styrt forbattringsarbete som bygger pa att det finns kunskap som inte tillimpas i
tillracklig omfattning i vardagsarbetet. Metoden syftar till att sluta gapet mellan
det vi vet och det vi gor. Genombrottsmetoden eller »The breakthrough Series”
som arbetssittet kallas i USA har utarbetats av The Institute for Health Care
Improvement i Boston (IHI).

Genombrottsmetodiken bygger oftast pd tvdrprofessionellt sammansatta
team som har i uppgift att arbeta direkt med barn och familjer/patienter/kli-
enter. Metoden inkluderar ett generellt projektuppliagg som innehdller gemen-
samma larandeseminarier med mellanliggande arbetsperioder, dterkommande
skriftliga projektrapporter och en gemensam projektplats for utbyte av erfaren-
heter teamen emellan. Teamen formulerar konkreta, matbara mal, provar sina
forbattringsidéer, dokumenterar och foljer upp resultaten. Som stod i forbatt-
ringsarbetet anvands PDSA-hjulet eller Nolans modell som bygger pa att testa
fordndringar i liten skala innan beslut om en mer genomgripande forandring
gors. Att prova forst i liten skala och sedan utvardera om forandringen lett till
forbattringar ar en av grundkomponenterna i metoden.

Nolans modell

Vad ar det vi vill uppna?

Hur vet vi att en forindring dr en forbdttring?

Vilka fordndringar kan vi gora, som leder till forbittringar?

P D S A-cykeln

’ » Planera

» Testa, Gora, Priiva
Yy » Studera, Analysera

» Lira, Agera

II
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Grundstruktur i ett Genombrottsprojekt
Institute for Health Care Improvement, Boston, LS = Lirandeseminarier

Det finns olika sitt att designa projekten och pd manga hall i Sverige finns
erfarenheter av bade fler och firre antal lirandeseminarier. Eftersom angrepps-
sattet ar larandestyrt gir det dock inte att genomfora hur korta eller snabba
projekt som helst. Det krivs tid for att 4stadkomma ett lirande som kan ligga till
grund for fortsatt handlande. Projekt som genomfoérs inom ramen for ordinarie
arbetsuppgifter kraver oftast langre tid.

Ett framgangsrikt fordndringsarbete kraver foriandringstryck och fordnd-
ringsvilja. Att dstadkomma detta samt att skapa forutsattningar for forbattrings-
arbetet dr en ledningsuppgift. Det dr ocksa ledningens ansvar att ritt personer
involveras i forbattringsarbetet.

Vill du veta mer om Genombrott, gd in pd www.skl.se/genombrott eller
www.ihi.org/ihi.

Projektet — Barnets réttigheter i vardnadstvister — har huvudsakligen lagts upp
som ett traditionellt Genombrottsprojekt, men alla projekt ar unika och beho-
ver anpassas till sina sirskilda forutsittningar. Vi valde till att borja med att
anordna ett seminarium endast for cheferna — nir man gor forandringar som
paverkar arbetsprocesser i organisationen sd behover cheferna vara med ”péa
tdget” fradn borjan. Under projekttiden har vi haft tre chefsseminarier. Teamen
bestod av deltagare fran bara en profession (iven om barnavardssekreterare och
familjerattssekreterare har olika roller och finns i olika arbetsgrupper sa har de
samma yrkesbakgrund). Det var ett medvetet val eftersom vi valde att fokusera
pa socialtjanstens arbete med barn i vardnadstvister. Det innebar att vi under
projektets gdng saknade ndgra viktiga aktorer som skulle behova involveras i
arbetet men som inte rymdes inom ramen for det hir projektet. Om vi pa allvar



ska gora skillnad for barn som lever i vardnadtvister krdvs en samsyn kring
problematiken som forutom socialtjansten dven involverar domstolen, barn-
psykiatrin och forskola/skola. Genombrottsmetoden ir frdn borjan utarbetad
och anpassad for patientnira forbattringsarbete inom halso- och sjukvarden och
i den miljon ar det inte lika svart att hitta konkreta matbara mal. I det hir pro-
jektet och i andra Genombrottsprojekt med inriktning pa socialt arbete har det
varit en utmaning att formulera tydliga, matbara mal och att hitta matmetoder
som kinns adekvata. Darfor har resultaten mer presenterats i form av beskriv-
ningar och analyser och mindre i konkreta mitetal. Varje team beskriver kort i
den hir rapporten sina erfarenheter av att arbeta med Genombrott, vad som har
varit svart och vad som har varit hjdlpsamt.

Ylva Séderlind Gothner
Projektledare
Stiftelsen Allmdnna Barnhuset
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Av:

Jenny Anberg, familjeritissekreterare

Margarita Masierowska, socialsekreterare

Karin Wendel Perneborn, familjerdtissekreterare
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Ale kommuns arbete i projektet

Kommunen

Ale kommun ir en kranskommun till Géteborg med cirka 27 500 invanare varav
6 500 barn under 18 &r. Arligen ir cirka 30 barn foremal for vardnadsutred-
ningar, 3 5 for upplysningar till tingsritten och 65 for samarbetssamtal. Under ett
ar inleds omkring 175 barnavardsutredningar.

Malgrupp

Malgruppen i projektet dr barn som lever i svdra vardnads- och umginges-
konflikter. Barnen lever med foraldrar som har en hog konfliktniva och det kan
exempelvis forekomma vald, missbruk, kriminalitet, psykisk ohilsa, kognitiva
svarigheter, omsorgssvikt och sexuella 6vergrepp.

Vi har under projekttiden arbetat i sju familjer dar vi provat nya samarbets-
former och arbetssitt. I samtliga familjer har en hog konfliktniva varit en del
av problembilden. Utéver detta har familjerdttssekreterare deltagit i moten hos
barnavardsutredare och givit familjerittslig information till ca 40 fordldrar.

Kartlaggning

Vid projektstart inledde vi i Ale kommuns projektteam vart forindringsarbete
genom att gora en kartlaggning dar vi granskade fem familjerattsliga utredningar
och fem barnavardsutredningar. Kriterierna for de utredningar som valdes ut var
att familjerna forekommit for utredning pa bada enheterna.

Mal 1 - samarbete

Vi konstaterade att vi behovde forbattra och utoka vart samarbete for att for-
hoppningsvis kunna férkorta utredningstiden, minska antalet utredare samt 6ka
kvaliteten pa utredningarna. Diskussioner startade kring vad vi skulle kunna
gora tillsammans, exempelvis barnsamtal, referentsamtal, hembesok och ut-
redande samtal med forildrar. Vi kom fram till att det vid parallella utredningar
ar nodvandigt att samtala kring hur vi hanterar situationen, vem som gor vad
och vad vi kan gora tillsammans. Inledningsvis bor handlaggarna diskutera: Nar
borjar vi samarbeta? Vem tar initiativ? Hur ska samarbetet ga till? Vi funderade
ocksd over om vi kunde skapa nagon slags samordningsmodell. Vi sig ocksa
behov av att resonera kring anmailningar rorande barn som far illa, hur vi till
exempel hanterar situationen nir familjerdttssekreterares oro viacks under pa-
gdende familjerittslig utredning.



I Ale kommun ar det vanligt att familjerdttsenheten samarbetar med andra
kommuner i virdnadsutredningar. Vi stallde oss frigan om vi vid parallella ut-
redningar bor efterstrava att Ale kommuns familjeratt handlagger hela vard-
nadsutredningen utan samarbete med annan kommun for att familjen inte ska
behova mota alltfor manga olika utredare.

Mal 2 - barns delaktighet

Vid granskningen av utredningarna upplevde vi att barnen stod i fokus i véra
utredningar pd bada enheterna men att vi behovde utveckla samtalsmetodiken
vid barnsamtal. Vi sag ocksa att flera utredningar var alldeles for omfattande och
att ett alltfor stort utrymme dgnats at foraldrarnas beskrivning av sin konflikt.
Vi konstaterade att arbete kridvs for att se till att barnens behov dominerar i
utredningarna och att foraldrakonflikten ges minskat utrymme. Det ar daremot
viktigt att inte lagga for mycket ansvar pa barnen vad galler stillningstagande i
samband med utredning pa uppdrag av domstol. Vi sdg i kartlaggningen att det
fanns brister i dterkoppling till barn och forildrar i de familjerittsliga utredning-
arna efter dom i domstol.

Mal 3 - insatser och stod

I granskningen konstaterades ocksa att det fanns behov av att utveckla insatser
och stod till barn och foraldrar under hela vardnadsprocessen. De enda insatser
som forekom i kartlaggningen av drenden rorande virdnadstvister var familje-
behandlare samt enstaka kontakter med BUP och skolpsykolog. Vi 6nskade daven
kunna erbjuda stodjande barngrupper och foraldragrupper till familjer som be-
finner sig i familjerattslig konflikt.

Genomforande

Mal 1 — samarbete

Innan projektet startade samarbetade vi handlaggare pa familjerittsenheten och
utredningsenheten i liten utstrackning. Vid parallella utredningar avvaktade vi
med den familjerattsliga utredningen tills barnavardsutredningen var klar. Varje
enhet skotte sitt arbetsomrdde utan sirskilt mycket kontakt med den andra en-
heten.

Vi startade vart forandringsarbete genom att forsoka skapa rutiner for en
inledande kontakt mellan socialsekreterare och familjerattssekreterare da utred-
ning férekommit pd bida enheter. Vi anvinde oss av Genombrottsmetodens test-
cykler for att undersoka och kartligga nuliget. I vart forsta test konstaterade
vi att det inte forekommit ndgra parallella utredningar under testperioden. Var

L7
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upplevelse dr att testet har bidragit till att den inledande kontakten handlidggare
emellan har 6kat markant.

Vi startade samtidigt ett annat test dar avsikten var att foraldrar som var
aktuella pd utredningsenheten skulle fa familjerdttslig rddgivning av familje-
rdttssekreterare nar de bedomdes ha behov av det. Vi konstaterade att av 26
familjer hade 2 fitt familjerattslig radgivning och 14 bedomdes inte ha behov
av familjerattslig rddgivning. I 1o fall bedémdes fordldrarna ha behov av rad-
givning men av olika anledningar hade de inte fitt det. Vi tror att det berodde
pa att familjeritten inte var en integrerad del i den Ovriga socialtjanstens arbete
med barn. Det var oroande att sd manga foraldrar som bedoms ha behov av fa-
miljerittslig rddgivning inte erholl sidan. Vi upplevde dock att testet bidrog till
att frdgan om foraldrars behov av familjerittslig rddgivning blev mer aktuell pa
utredningsenheten. Familjerattsenheten fick efter testets slut en markant 6kning
av forfragningar fran utredningsenheten om att delta vid besok for att ge rdd och
information i familjerattsliga fragor.

Vi har i tvd drenden genomfort tester dir utredningssekreteraren bjod in fa-
miljerittssekreteraren till mote med foraldrar for att ge familjerdttslig radgivning
med madlsdtining att fordldrarna direfter skulle delta i samarbetssamtal och skri-
va avtal. Gemensamma samtal genomfordes men ndgra samarbetssamtal och av-
tal kom aldrig till stdnd. Vi konstaterade att gemensamma samtal ir ett bra sitt
att ge separerade forildrar som dr aktuella pa utredningsenheten familjerattslig
radgivning. Vad fortsattningen blir efter samtalet ar dock inte det viktigaste. For-
aldrarna fick information och en personlig kontakt med familjerdttssekreteraren
vilket kan underlitta for dem bade i den aktuella situationen och i framtiden.
Vi konstaterade att det inte var realistiskt att ha avtal som malsdttning innan vi
visste om foradldrarna hade forutsittningar att komma Gverens.

Vi har ocksa testat att fortsitta med samarbetssamtal di barnavdrdsutred-
ning inleds och forildrarna samtidigt ar aktuella for frivilliga samarbetssamtal
pa familjerattsenheten, till skillnad fran tidigare d4 samarbetssamtalen regelmas-
sigt avbrots. Familjerattssekreteraren har aven i ett par familjer medverkat vid
ett eller ett par fordldrasamtal pad utredningsenheten for att motverka att en-
heterna arbetar mot olika mal med samma familj. Vi behovde hitta former for
samverkan nar foraldrar som ar aktuella pd utredningsenheten samtidigt gar i
samarbetssamtal. Nar foraldrar gar pd samarbetssamtal finns det inget drende pa
familjeratten. Samtalen ar ett rent forebyggande arbete och journalanteckningar
fors ej. Tanken med samarbetssamtal dr att fordldrarna under frivilliga former
ska traffas och samtala for att de har ett behov av det. Vi frigade oss hur sam-
arbetssamtalen kan paverkas av att det samtidigt pdgér en barnavardsutredning.



I en familj har vi testat gemensamma aktiviteter: utredningssamtal, barn-
samtal och hembesok med gott resultat. Bide handlaggare och klienter forefaller
vara nojda och antalet samtal och besok har halverats for klienten. Vi behover
dock fortsitta prova detta, for oss, nya arbetssatt for att kunna dra slutsatser och
utvdrdera arbetet.

Under projekttiden startade vi ocksd gemensamma samverkansmoten en-
heterna emellan diar samverkansfragor diskuterades. Alla var 6verens om beho-
vet av samverkansmoten och efter ett halvar permanentades samverkansmotena
i verksamheten. I var forvaltning arbetade vi tidigare utifran ett striktare sekre-
tessbegrepp mellan olika enheter inom samma forvaltning. Efter att ha konstate-
rat att sekretess inte ligger hinder for samarbete mellan enheterna borjade hand-
liggarna inhimta utredningar frdn varandra i storre utstrickning och kunde
ldttare ta del av varandras material och bedémningar.

Ml 2 — barns delaktighet

Familjeratten har under projekttiden skapat en ny rutin som gdr ut pa att tillfriga
barn som ar foremadl for familjerdttslig utredning om de vill traffa utredaren igen
for att fa reda pa hur utredaren resonerar kring bedomningen i utredningen och
forslag till beslut.

Teamet har under hela projekttiden i diskussioner problematiserat kring vad
barns delaktighet innebir och var griansen for barns delaktighet gar. For oss ar
”barnets ratt till delaktighet, att komma till tals samt att fa information” sjalv-
klar. Delaktigheten kan ocksd medfora risken att barn kan fa ta ett ansvar som
inte bor dlaggas dem eller att de utsitts for psykisk press eller repressalier fran
sina foraldrar eller andra narstdende. Vi har stillt oss fragan om och i si fall hur
vi kan skydda barn frdn ansvar for foraldrarnas konflikter och rattsliga tvister
samtidigt som vi gor dem delaktiga.

Mal 3 - insatser och stod

P4 projektteamets initiativ har BIFF-grupper borjat erbjudas via socialtjanstens
utforarenhet, Familjehuset. BIFF stdr for ”barn i fordldrars fokus” och ar en
fordldrautbildning som bestdr av pedagogiska inslag och gruppsamtal. Fokus i
gruppen dr samtal kring barnen och hur de paverkas av att ha separerade forild-
rar som befinner sig i konflikt omkring dem eller har svart att komma Overens.
Forildrarna ges kunskap och moijlighet att reflektera 6ver hur de kan stodja sina
barn. Gruppen triffas tre gdnger, mammor och pappor i olika grupper. Utbild-
ningen foljer ett material som har tagits fram av Rddda Barnen i samarbete med
Sodertilje kommun. BIFF-gruppens syfte ar att inge fordldrarna hopp och vara

19



20

ett stod, att synliggora barnens situation och att arbeta med fragan ”vad kan jag
som foralder gora for att underlitta for mitt barn”.

Aktiviteter
Under 2012 har vi genomfort foljande aktiviteter inom ramen for projektet:

® Deltagit i projektets regionkonferens i Goteborg, material frin konferensen
finns pd www.grkom.se/barnetsrattigheter.

e Varit seminarieledare rorande projektet pd Motesplats IFO, en heldag med
seminarier for individ- och familjeomsorgen i Goteborgsregionen.

e Triffat tingsratten i Goteborg for diskussion och erfarenhetsutbyte.
e Triffat BUP Alvingen for diskussion och erfarenhetsutbyte.

e Inlett samarbete med Riddda Barnen i Goteborg, centrum for barn och
ungdomar i utsatta livssituationer, i deras utvecklingsarbete rorande barn i
vardnadstvister. Barn i Ale, Goteborg och Molndal, som ar sarskilt utsatta
i vardnadstvister, kan erbjudas enskild kontakt pa Ridda Barnens mottag-
ning i Goteborg.

¢ I den inledande kartlaggningen upplevde vi i teamet att barnen stod i fokus
i vira utredningar men att vi behovde utveckla samtalsmetodiken. Under
projekttiden har flera handliaggare utbildats i ”tejping”, en kommunika-
tionsmodell som innebir att barnet visuellt far gestalta sitt nitverk och sin
livssituation.

Analys och slutsatser

Mal 1 — samarbete
Ay tradition har familjerdtten och utredningsenheten i Ale kommun inte sam-
verkat s mycket trots att vi sitter i samma hus och pd samma véningsplan.
Projektet 6ppnade vdra ogon for att vi behovde utoka och utveckla var sam-
verkan. Vi marker att arbetet inom projektet har spridit sig i verksamheten och
att samarbetet mellan familjerittsenheten och utredningsenheten har forbattrats
och forstarkts under hela projekttiden. Omfattningen av gemensamma mdoten
pa utredningsenheten dar klienten ges familjerattslig radgivning har okat mar-
kant och handliggare inhdmtar idag utredningar och information fran varandra
i mycket storre utstrackning.

En konsekvens av vdr samverkan dr att det inte lingre ar sjalvklart att
familjeratten avbryter samarbetssamtal nar fordldrarna berattar att det pabor-
jats utredning pa utredningsenheten. Istillet gors en helhetsbedomning i samrad



med handldggare pa utredningsenheten om det ar funktionellt att samarbets-
samtalen fortsitter under utredningstiden. Givetvis kravs foraldrarnas samtycke
till samradet di samarbetssamtal inte ir ndgot drende pa familjeratten. Om de
inte lamnar samtycke kan det t.ex. handla om att fordldrarna inte vill att uppgif-
ter som lamnats i samarbetssamtal ska komma fram i en barnavardsutredning.
Samarbetssamtalen avslutas dock under utredningstiden om samtycke inte lam-
nas, for att inte riskera att socialtjanstens olika verksamheter drar it olika hall
i samma familj.

Forutom att samarbetssamtalen inte lingre regelmassigt avbryts sa har vi
aven provat att fora ett eller ett par gemensamma samtal med fordldrarna da
de ir aktuella for bade barnavardsutredning och samarbetssamtal. I vart arbete
kom vi fram till att utrednings- och familjerattssekreterarna maste vara tydliga
mot fordldrarna om vad som kan 6verforas mellan handlaggarna och vad syftet
ar med samverkan och 6verforing av information. Att det handlar om att kunna
finna en fungerande helhet for familjen ddr samarbetssamtalen har sin funktion
samtidigt som barnets behov utreds.

Vi har nu i slutet av projekttiden gjort ett forsta forsok att planera och ge-
nomfora en parallell vardnadsutredning och barnavardsutredning tillsammans.
Det handlar om gemensamma utredningssamtal med foraldrar, hembesok, barn-
samtal och referentsamtal med exempelvis skola. Detta ar ett helt nytt arbetssatt
for oss som vi kommer att fortsitta att prova, utveckla och analysera vidare. Vi
tycker att handldggarna i de parallella utredningarna bor inleda med att disku-
tera om och nir det i sa fall ir andamalsenligt att utreda tillsammans, samt i hur
stor utstrickning det ska vara gemensamma kontakter. I den kartliggning vi
gjorde i borjan av projektet funderade vi kring om vi kunde konstruera en sam-
ordningsmodell. Vi har kommit till slutsatsen att varje familj vi moter ar unik
och att handlidggarna darfor behover diskutera igenom upplagget infor varje ge-
mensam utredning och situation. Det handlar dessutom om tvé olika typer av
utredningar med olika fokus pa barnets situation.

Vi tanker oss och kan se foljande positiva effekter av gemensam handliaggning:
e Firre moten och inte s manga olika handliaggarkontakter for barn och
fordldrar.
e Tidsvinster for bade familjer och handliggare.
* Battre kvalitet pd handlaggningen p4 sd sitt att handldggarna fran de olika
enheterna ges mojlighet till samsyn. Handlidggarna kan utmana varandras
tankar och bedomning. Tillsammans blir kompetensomradet storre.
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¢ Handlaggarna utvecklas i sina yrkesroller genom att de lir sig mer om var-
andras arbete.

® Om en handldggare ar frinvarande behover inte arbetet alltid stanna upp.
En handldggare kan ibland utféra vissa moment ensam, t.ex. barnsamtal
eller referentsamtal.

e Klienter behover inte bli ”bollade” mellan olika enheter och handlaggare.

Vi kan se foljande utmaningar med gemensam handlaggning:

e Ett nytt satt att arbeta kraver att man fortlopande utvarderar samarbetet
och dven ser pa det med kritiska 6gon.

® En pressad arbetssituation kan gora det svart att hitta gemensamma tider
for handlaggarna.

e Samverkan kraver tydlighet gentemot familjerna om handldggarnas olika
roller och de olika utredningarnas syfte och innehall.

® Det finns risk att utredningarna likriktas och att det inte blir tvd av varan-
dra oberoende utredningar.

¢ Att under utredningssamtalen kunna fokusera pa handliggarnas olika fra-
gestidllningar utifran respektive utredning.

I kartlaggningen stallde vi oss frigan om vi vid parallella utredningar bor efter-
strava att Ale kommuns familjeratt handlagger hela vardnadsutredningen utan
samarbete med annan kommun for att familjen inte ska behéva mota alltfor
maénga olika utredare. Vi tinker oss att svaret pd den fragan ir ja, vid parallella
utredningar dr det limpligast att Ale kommun handlidgger hela vardnadsutred-
ningen. Vi stillde oss ocksa frdgan om hur familjerattens anmalningar om barn
som far illa under pagdende familjerittslig utredning skulle hanteras. Vi tin-
ker att familjerattssekreteraren radgor och diskuterar handliggning vidare med
socialsekreteraren.

I slutet av projekttiden har en organisationsforandring genomforts. Ut-
redande socialsekreterare och familjerittssekreterare tillhor idag samma enhet
och har gemensam 1:e socialsekreterare och enhetschef. Detta innebir bland an-
nat att vira samarbetsmoten har ersatts av gemensamma arbetsplatstraffar och
viss gemensam metodhandledning.

Mal 2 — barns delaktighet
Vi har som tidigare beskrivits brottats mycket med fragan kring barns delaktig-
het. Vi stiller oss frigan om och i s fall hur vi kan skydda barn frin ansvar



samtidigt som vi gor dem delaktiga. Nagot enkelt svar finns inte pd denna fraga
som vi tycker att handlaggare alltid ska stilla sig i varje kontakt med barn och
foraldrar. Handlaggaren madste i varje enskilt fall gora en bedomning av hur
handliggningen ska barnanpassas och hur just det enskilda barnets intressen
kan tillgodoses.

Vart arbete kring fragan har resulterat i ett antal frdgor som vi tycker dr viktiga
for handlidggare att reflektera vidare kring:

® Hur gor vi barn delaktiga utan att ansvaret for 16sningen av fordldrarnas
konflikt hamnar pa barnen?

® Vad dr overhuvudtaget mojligt for barn att siga nar de befinner sig i en
lojalitetskonflikt?

¢ Vad kan barnets stillningstagande fa for konsekvenser for barnet pa kort
och lang sikt?

e Hur kan vi hjilpa barnet sa att det inte laser in sig i ett stillningstagande
som det lingre fram inte kan ta sig ur? Innebar det i sd fall att vi begransar
och/eller styr barnet?

® Vad ar det vi lyssnar efter i barnsamtal? Hur péaverkar vira uppfattningar,
erfarenheter och var instillning vad vi tolkar in i det barnet sdger?

® Hur ska vi virdera det barnet siger jamfort med andra faktorer i barnets
situation?

e Att lyssna pa barnet innebér det att gora som barnet sdger?

e Vad tillskriver vi barn for kompetens rorande deras formaga att veta vad
som dr bast for dem?

¢ Kan barnet overblicka sin situation, ha perspektiv pa sig sjilv och fatta
beslut om vad som ar bast for det?

® Hur hjdlper vi barnet att kdnna delaktighet nir beslutet gdr emot barnets
onskan?

Familjeradtten har mot slutet av projekttiden provat en ny rutin som gar ut pa att
erbjuda barn samtal efter avslutad virdnadsutredning dir utredaren presenterar
sitt forslag till domstolen. De barn som tillfragats har varit positiva och arbets-
sattet har numera inférts som en ordinarie rutin. D4 det endast ar ett fatal barn
som hittills haft ett avslutande samtal, kan vi dnnu inte dra nagra langtgdende
slutsatser av arbetssattet. Vi tinker oss att manga barn till fordldrar i konflikt
har behov av denna typ av sammanhangsmarkering, speciellt med tanke pa att
familjerattsliga tvister ofta tar lang tid. Barnet tillfrdgas om det vill komma till
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detta samtal och familjerittssekreteraren respekterar barnets ja eller nej. Det
skulle kunna innebira att ett barn som har behov av detta samtal inte far det.

Ml 3 — insatser och stod

Ale kommun erbjuder idag BIFF-grupper till separerade foraldrar som ar i kon-
flikt med varandra. Under projekttiden har tvd grupper kommit till stand, tva
mammagrupper. Vid forsta anmailningstillfillet anmailde sig endast en pappa
och vid andra anmailningstillfallet ingen pappa. Vid forsta kurstillfallet var det
tva kvinnliga ledare. Vid andra kurstillfallet var ledarna en kvinna och en man.
Utifran bristen pd pappor kommer vi framover att informera och annonsera
i lokalpressen for att se om det kan ge positivt resultat, dvs. fler anmalningar
till pappagruppen. Utvarderingarna i mammagrupperna visar pa en positiv in-
stillning till BIFF-samtalen/gruppen. Mammorna i grupperna har bland annat
onskat fler tillfillen och varit positiva till bide kunskapsinslag och diskussioner
kring egna erfarenheter och reflektioner.

Enligt uppgift kommer socialtjanstens utforarenhet, Familjehuset, att fort-
satta erbjuda BIFF-grupper. Detta ar mycket glidjande. Projektteamet hoppas
framover dven kunna initiera Skilda vdrldar-grupper for barn till skilda forald-
rar. Vi tycker ocksd att det dar mycket vardefullt att vi kan hanvisa foraldrar i
behov av rdd och stod till Familjehuset samt pappor i kris till kommunens kris-
mottagning for man.

Ny rutin for att uppmarksamma vald

Familjerdtten har under projekttiden infort en ny rutin att i samtal med forald-
rarna scanna efter vald i virdnadsutredningar och hinvisa till stod- och behand-
lingsinsatser da vald forekommit. Vi har anvint ett fragematerial som vi fatt fran
Dialoga som ir ett utbildningscentrum for vald i nara relationer. Familjeratts-
sekreterarna har upplevt materialet som alltfor omfattande, det tar for mycket
tid att gd igenom alla fragor. Darfér kommer de att soka efter nytt frigematerial
alternativt arbeta om befintliga fragor. Vad giller stéd och behandlingsinsatser
har Ale kommun en socialsekreterare med inriktning mot vald i nira relatio-
ner, som tar emot kvinnor for stodjande samtal. Vi kan hinvisa min som varit
inblandade i vald till en familjerddgivare pa Kriscentrum for man. Barn kan f&
Trappan-samtal vid socialtjinstens oppenvardsenhet Familjehuset. Under test-
periodens 20 aktuella familjerattsliga arenden hade vald forekommit i halften av
dem. Med tanke pd omfattningen av drenden dir vald forekommit konstaterade
vi att det dr av storsta vikt att vi arbetar vidare med att systematiskt scanna
efter vald i vdra drenden samt hinvisa till stod- och behandlingsinsatser. Projekt-



teamet ser dven behov av att systematiskt scanna efter vald i storre utstrackning
aven i barnavardsutredningar och i samarbetssamtal och planerar att arbeta vi-
dare med fragan under 2013.

Att arbeta med Genombrottsmetoden

Att arbeta med Genombrottsmetodiken har varit bide spannande, lirorikt och
en stor utmaning. De tva storsta fordelarna med metoden tycker vi ir att projek-
tet pagatt under en forhallandevis 1dng period samt upplagget med lirandesemi-
narier med mellanliggande arbetsperioder. Vi har under projektets gdng haft flera
lirandeseminarier dir foreldsningar, diskussioner och arbete varvats pa ett bra,
givande och tankevickande sitt. Att f4 mojligheten att vid dterkommande tillfal-
len under lang tid mota andra handlaggare som brottas med liknande fragor och
svarigheter ar otroligt givande och vi dr 6vertygade om att det hojer kvaliteten
pa vart arbete.

En annan styrka med Genombrottsmetoden dr den kontinuerliga dokumen-
tation som metoden bygger pd. Den gor att man far en tydligare 6verblick var
man var tidigare, vart man 4r nu och forhoppningsvis vart man ar pa vag. Ibland
ar det svart att se den forandring som faktiskt d4gt rum da det ar latt att glomma
hur det var tidigare. Dokumentationen har varit till stor hjalp i forandrings-
arbetet dven om det tog ldng tid for oss att kdnna oss sakra pd hur dokumenta-
tionen skulle ga till. Formen for dokumentationen har varit en provning for oss
dé den inte varit anpassad for socialtjdnsten och dar ser vi ett utvecklings- och
forbattringsomrade. Den storsta frustrationen har varit tidsaspekten, att delta i
ett omfattande projekt och genomfora ett forandringsarbete samtidigt som vara
ordinarie arbetsuppgifter kvarstdtt i nastan lika hog omfattning.

Slutord och tankar kring framtiden

Det har varit en stor forman for oss att fa vara en del av detta projekt. Vi har ge-
nomfort flera stora forandringar i vart arbetssatt och fatt mycket ny kunskap och
inspiration av 6vriga projektdeltagare och projektledning. Vi har av egen erfaren-
het under projekttiden lart oss att forandringar tar tid och att det ar viktigt att ge
fordndringarna tid om man vill att de ska bli bestiende. Det ar ocksd viktigt att
konstatera att man inte kan foridndra *allt” och att inte samtliga forandringar
kan ske samtidigt. En viktig lirdom 4r att dven om forandringsarbetet kanns
trogt sd har det oftast hant mycket nar man ser tillbaka, vilket ar gladjande, ger
energi och skapar tillforsikt. Vi konstaterar att det kan vara svért att infora nya
rutiner i organisationen och att det kravs uppfoljande arbetsinsatser for att hitta
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satt att inforliva de nya rutinerna i verksamheten. Har har chefer och arbets-
ledare en viktig roll att spela. For att mojliggora forandringar ar det viktigt att
kollegor far kontinuerlig information fran chefer kring projektet sa att alla i verk-
samheten kinner sig delaktiga. Det dr nodvindigt att ledningen tar del av och
mojliggor forandringsarbetet for att forandringar verkligen ska komma till stind.

Det var under delmélet samarbete vi valde att ”ligga vart krut” i projektet.
Ale kommun hade inte ndgon tradition av samverkan mellan familjerittssekrete-
rare och socialsekreterare och forbattringspotentialen var hog. Idag kan vi kon-
statera att samarbetet har kommit igdng. Var ambition ir att fortsitta utveckla
samarbetet mellan socialsekreterare och familjerdttssekreterare. Vid parallella
utredningar handlar det om att gemensamt planera utredningarna och bedoma
hur samarbetet ska genomforas. Vi avser aven fortsattningsvis att vara hand-
laggare i var sin utredning och inte medhandlaggare i varandras, detta for att de
olika utredarnas roller inte ska sammanblandas. Oftast har vi dock inte paral-
lella utredningar, men kan dnda samarbeta och pa si sitt dra nytta av varan-
dras erfarenheter. Det dr emellertid viktigt att alltid gora en individuell planering
utifrdn barnets och familjens situation. Vid utredningar som inte ar parallella
kan det daremot finnas mojlighet till medhandlaggarskap, efter overviagande och
lamplighetsbedomning. Forhoppningen ar att vi genom samarbete minskar an-
talet kontakter for klienterna, okar kvaliteten pa arbetet, effektiviserar vir hand-
laggning och skapar tidsvinster.

I var kartlaggning vid projektstarten sdg vi att utredningarna behovde for-
battras pa sa sitt att barnens behov skulle dominera och forildrakonflikten ges
minskat utrymme. Vi tror att vi idag dr mer uppmirksamma, men att frigan
standigt behover hallas aktuell och arbetas med. Sirskilt i de familjerittsliga
utredningarna finns risken att foraldrarnas konflikt tar for mycket utrymme.
Handlaggarna maste darfor hjilpa varandra att uppmirksamma nir sé sker.

Frigan om barns delaktighet far vi handliggare fortsitta att brottas med.
Det ar viktigt att det inte gér slentrian i barnets medverkan i familjerittsutred-
ningar. Ett steg mot att inkludera barnet har vi tagit under projekttiden da barnet
numera erbjuds ett informerande samtal efter utredningens slut. Vi har ocksa
forhoppningar om att inom en snar framtid dven kunna erbjuda alla barn upp-
foljande samtal efter att domstolen meddelat dom i familjerittsliga mal.

BIFF-grupper kan nu erbjudas forildrar i Ale, men fortfarande har vi inte
barngrupper for barn som varit med om vardnadstvister. Detta dr en angeldgen
fraga att ta tag i for socialtjansten i Ale.



Ledningsgruppens reflektioner

Att Ale haft mojligheten att fa delta i projektet ”Barns rattigheter i vardnads-
konflikter” har varit mycket berikande for vart utredande arbete kring barn och
ungdomar.

Vinsterna vi idag kan se ar ett fordjupat samarbete mellan véra utredande
socialsekreterare och vira Familjerattssekreterare. Det finns idag tack vare pro-
jektet en storre forstdelse for vara olika roller och ett tatare samarbete.

En framgingsfaktor for projektet har varit att det pagdtt under lingre tid
samt de seminarier som varit pa Sdtra Bruk. Att tillsammans med kollegor fran
Ovriga landet utbyta erfarenheter samt att lyssna pa duktiga projektledare, fors-
kare och foreldsare har varit en forman.

Mer konkret sd har arbetet resulterat i gemensam utredningsplanering med
handlaggare frin bada enheterna, men framforallt mycket samarbete med de
utredande socialsekreterarna och socialsekreterarna som arbetar i var mottag-
ningsgrupp. Familjerittens handlaggare bjuds tex in i mycket storre utstrackning
idag for tex gemensamma radgivande samtal vilket vi tror gynnar barnen da for-
aldrarna i ett tidigare skede erbjuds samarbetssamtal osv. Vi har ocksa tillsam-
mans med var utforarenhet startat BIFF-grupper for fordldrar samt involverat
Ridda Barnen i stodsamtal for barn.

En ytterligare faktor som gjort projektet lyckosamt 4r att personalen sjalv-
standigt utformat arbetet med projektet, varit ansvarstagande och engagerade.
Projektet har ocksa fatt mycket uppmarksamhet fran omvirlden och som led-
ning glids man 4t att se personalen utvecklas.

Ale har under projekttiden haft vissa ekonomiska medel avsatta for att driva
projektet framat vilket betydligt underlattat for oss da vi bla haft mojlighet att
lata en medarbetare ha en mer samordnande roll.

Under projekttiden har bdde ledning samt handliggare pa Utredningsenheten
bytts ut. En av handlaggarna pa Utredningsenheten har funnits med under hela
projekttiden och dven Familjerdttens handliaggare har varit desamma. Trots dessa
personalbyten har projektet 6verlevt och vi i ledningen kommer att arbeta aktivt
for att samarbetet skall fortsatta i projektets anda och att vi aktivt utformar
gemensamma rutiner och foljer dessa. Utredningsenheten och Familjeritts-
enheten ingir idag i samma enhet och har en gemensam enhetschef och gemen-
sam 1:e socialsekreterare vilket underlattar samarbetet ytterligare.

Under 2013 skall vi fortsitta arbetet med att uppmarksamma och uppticka
vald i ndra relationer. Bidde utredningsgruppen, mottaget samt Familjeratts-
gruppen kommer att borja anvidnda ett screeningmaterial fran Socialstyrelsen,
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”Freda”. Syftet ar att uppticka fler individer som dr utsatta for vald och till-
sammans med kommunens Ovriga aktorer, som tex vir oppenvard utforma de
hjilpinsatser som behovs for att bryta dessa monster och pa olika sitt stotta de
inblandade.

Pia Walterson
Enbetschef
Barn och Ungdomsenheten och Familjerdtten

Ale kommun



Degerfors

Av:

Cristina Lantz, socialsekreterare
Lena Hjalmarsson, socialsekreterare
Cecilia Birath, socialsekreterare

Eva Mdrdberg, utvecklingsledare
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Inledning

Degerfors ar en liten bruksort med drygt 9 500 invdnare. Antalet anmalningar
och forhandsbedomningar inom barn- och ungdomsvarden har okat under se-
nare ar. Under 2012 gjordes 78 forhandsbedomningar utifrdn inkomna anmal-
ningar och ansokningar. 2012 fattades 45 beslut om att inleda utredning, 20
utifrdn anmalan och 25 utifrdn ansokan. Antalet barn vars foraldrar deltagit i
samarbetssamtal under 2012 var 17 stycken. Antalet barn som varit aktuella i
snabbupplysningar var 4 stycken och antalet barn som varit aktuella i virdnads-/
boende-/umgingesutredningar var 4 stycken. Alla dessa drenden handliaggs av 7
socialsekreterare/familjerattssekreterare inom barn- och ungdomsgruppen. Den-
na arbetsgrupp har ocksi ett stort antal ytterligare uppdrag s som exempelvis
ensamkommande barn, familjehemsvard, adoption, férebyggande arbete m.m.

Projektet

Handlaggare inom barn- och ungdomsgruppen samt forvaltningens utvecklings-
ledare har sedan varen 2011 deltagit i ett nationellt projekt, ”Barnets rattig-
heter i vardnadstvister”, tillsammans med Stiftelsen Allmanna Barnhuset,
Socialstyrelsen, FoU i Vist/GR och Regionférbundet Orebro. Projektet ska nu
avslutas. Medverkande kommuner har varit Géteborg, Ale, Mélndal, Orebro,
Lindesberg och Degerfors. Nationella konferenser for spridning av en gemensam
slutrapport/erfarenheter planeras under hosten 2013. For att utvardera projek-
tet 4r en utomstdende forskare, Annika Rejmer vid Rittssociologiska enheten,
Lunds universitet, kopplad till projektet.

Det 6vergripande malet i projektet var:

” Att utveckla arbetsmetoder som pd ett systematiskt och langsiktigt satt kan
starka barnets rattigheter i beslut och dtgarder inom ramen for arbetet som ror
vardnad, boende och umginge samt att ha en helhetssyn med barnet i fokus ge-
nom hela vardnadsprocessen”.



Delmalen var:

1)Att utveckla samarbetet mellan familjerattssekreterare och socialsekrete-
rare som ansvarar for barnavardsutredningar.

2)Att starka barnets roll och ritt till delaktighet, att komma till tals samt att
fa information.

3)Att anpassa insatser och stod till barn och fordldrar under hela vardnads-
processen.

Arbetsmetod: Genombrottsmetoden

Genombrottsmetoden ar en svenskanpassad forbattringsmetodik. Den innebar
att forbattringsbehov identifieras, forandringar testas i liten skala, resultaten
iakttas och analyseras och beslut fattas om och hur man gir vidare. Metoden
bygger pa aktivitet och lirande. Den roda traden i forbattringsarbetet har varit
Nolans modell som bestar av tre fragor och det s.k. forbattringshjulet/PDSA-
cykeln.

De tre frigorna ar:
- Vad ar det vi vill uppna?
- Hur vet vi att en forandring dr en forbattring?

- Vilka forandringar kan vi gora, som leder till forbattringar?

PDSA-cykeln bestdr av momenten:
- Planera
- Testa, Gora, Prova
- Studera, Analysera
- Lédra, Agera

Bakgrund och problem
Utgdngspunkten i projektarbetet var vdra egna vardnads- och barnavardsutred-
ningar. Tio utredningar skulle valjas ut utifran foljande kriterier:

- Barnet/barnen var aktuella i en barnavardsutredning som lopte parallellt
med en virdnadsutredning.

- Konfliktnivdn mellan forialdrarna var hog.

- Vald, missbruk eller bristande omvardnad (férsummelse) forekom.
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For att na ratt malgrupp behovde vi vilja ut bade vardnads- och barnavards-
utredningar. Vi hade inga parallella utredningar. Vi valde sex vardnadsutred-

ningar och fyra barnavardsutredningar i var kartliggning. Handlaggningen hade

agt rum under 2007-20710.
En kartlaggning och analys av de utvalda utredningarna skedde. Vi kunde da
konstatera att:

Vardnadsutredningarna saknade den struktur och systematik som barna-
vardsutredningar har genom BBIC.

Bedomningar under utredningstiden var svira att utldsa.

Vérdnadsutredningarna skrevs for det mesta pa ”vita papper” och enligt en
struktur som “fanns i viggarna”.

Under édrens gang har S-modellen' genomsyrat familjerdttsutredningarna,
men ingen fastlagd rutin har funnits. S-modellen stir for strukturerat och
skyndsamt och utmairks av att utredarna praktiserar en fast regi och disci-
plin som inte limnar ngot storre utrymme for foljsamhet, forhandling och
langre tidsprocesser. Modellens styrka dr det genomtinkta arbetsséttet och
den tydliga rollfordelningen mellan tingsratt, utredare och de som utreds.

Familjeratten inom forvaltningen var inne i en generationsvaxling avseende
handlaggare. De nya familjerattshandldggarna efterfragade ett lattillgang-
ligt sdtt att kunna ta del av processbeskrivning och mallar avseende vard-
nad, boende och umgingesutredningar.

Nair det giller barnsamtal kunde vi konstatera att handlaggarna genomfor
ett stort antal barnsamtal. Olika metoder anvinds. En genomarbetad ana-
lys av dessa metoder hade inte gjorts och en gemensam strategi saknades.

Nir det giller insatser till barn och forildrar under hela vardnadsprocessen
har vi sedan lang tid tillbaka utarbetat ett férhallningssitt och en meto-
dik inom forvaltningen som gar ut pa att utredningstiden inom barnavard-
utredningar ar “borjan pa ett forandringsarbete”. Det innebdr i mycket
korta drag att olika former av insatser under utredningstiden dr en naturlig
del av utredningen. Diremot ar forhdllandet lite annorlunda nar det géller
vardnadsutredningar. For dessa utredningar har ett stallningstagande for
S-modellen tagits, vilket innebir en snabb handlaggningsprocess. Forand-
ringsarbetet stir dirmed inte i fokus. Insatser under utredningstiden inom
barnavards-/virdnadsutredning blir dirmed olika utifrdn dessa stillnings-
taganden.

1 Emtestam G & Svensson A. Virdnads- boende och umgangesutredningar: ”Att handlédgga och skriva utredningar
enligt S-modellen”.



Utifran denna analys bestimde vi oss for att:

- Vart arbete inom projektet skulle starta med att sikerstalla handlaggnings-
processen inom vardnadsutredningar.

- Att involvera alla handlaggare inom barn- och ungdomsgruppen i forbatt-
ringsarbetet. Arbetet kan liknas vid ”ett gummiband”, fram och tillbaka
mellan arbetsgruppen och hela barn- och ungdomsgruppen. Vi ir en liten
kommun och arbetar som handliggare med bade barnavards- och vard-
nadsutredningar. Vi har inga svarigheter med parallella utredningsprocesser.

- Vid gemensamma diskussioner mellan handldggarna bestimde vi oss ocksa
for att arbeta med barnsamtal i alla dess former. Vilka metoder anvander vi
oss av, pa vilket sitt genomfor vi barnsamtal, nar gor vi det, vilken kompe-
tens finns inom barn- och ungdomsgruppen m.m?

Egna projektmal och malgrupp
Arbetsgruppen i Degerfors utarbetade en egen projektplan? med mal som ar

kopplade till delmélen i den 6vergripande projektplanen fran Allmanna Barn-
huset:

1) Samarbete/handliggning

Mal:

Alla i arbetsgruppen vet hur handliaggningsprocessen avseende vardnads-
utredningar gér till.

Alla i barn- och ungdomsgruppen vet hur handlaggningsprocessen avseende
vardnadsutredningar gar till.

Malgrupp:

Arbetsgruppens deltagare samt alla handlidggare i barn- och ungdomsgruppen.

2) Barns delaktighet

Mal:

Arbetsgruppen och barn- och ungdomsgruppen arbetar med omradena bedom-
ning/analys, metodik och information nir det giller barns delaktighet.
Malgrupp:

Barn som genomgdtt en barnavards- eller virdnadsutredning.

2 Degerfors kommuns projektplan daterad 2011-05-26 E Mérdberg, se Bilaga 1.
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3) Insatser och stod
Mal:
Arbetsgruppen och barn- och ungdomsgruppen arbetar med bedomning/bedom-

ningar under utredningstiden kopplat till eventuella insatser samt uppfoljning
och utvirdering.

Malgrupp:

Barn som genomgdtt en barnavards- eller virdnadsutredning.

Forandringar som testats
1) Samarbete/handlaggning

Arbetsgruppen borjade detta arbete med att beskriva flodet f6r en vardnadsut-
redning med post-it-lappar. Hur sdg gangen i arbetet ut idag? Flodet som arbe-
tats fram av arbetsgruppen presenterades for alla handlaggare inom barn- och
ungdomsgruppen. Kompletteringar och fortydliganden gjordes. Erfarna hand-
laggare och nya handliaggare mottes i dialog. Flera moten dgde rum, dar flo-
det/processbeskrivningen blev allt tydligare. En modell for processbeskrivning
utarbetades parallellt som ska gilla inom hela socialforvaltningen utifran fo-
reskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Modellen anvindes sedan som mall f6r processbeskrivningen
”Vardnadsutredning”?. Processbeskrivningen ”Vardnadsutredning” bygger pa
foraldrabalken, foreskrifter och S-modellen.

2) Barns delaktighet

Diskussioner och reflektioner har skett i arbetsgruppen och i hela barn- och ung-
domsgruppen om barnsamtal. Samtalen har bl.a. handlat om: vad krivs lag-
mdssigt, ndr och hur gor vi bedomningar, vad ar etiskt, moraliskt, vilka teo-
retiska utgangspunkter har olika samtalsmetoder, vilken kompetens har vi,
problematisering kring barnsamtalens ”vara eller icke vara” m.m? Utifrdn dessa
diskussioner har arbetsgruppen testat att erbjuda uppféljande barnsamtal till
fem barn som varit med i barnavirds- eller virdnadsutredningar.

3) Insatser och stod

Hir har diskussioner paborjats i hela barn- och ungdomsgruppen under metod-
dagar som genomforts. En genomgang av vilka insatser vi har och vilka insatser
vi ser behov av har borjat viaxa fram. Samtal med barngruppsledare som arbetar
med barn till missbrukande och psykiskt sjuka fordldrar har inletts.

3 Processbeskrivning Vardnadsutredning, se Bilaga 2.



Analys och resultat

1) Samarbete/handlaggning
Vi har arbetat fram en processbeskrivning avseende ”Vérdnadsutredning”. Vi
har utarbetat en broschyr* till allmidnheten och samarbetspartners avseende
”Vardnadsutredning”. Vi har inom processbeskrivningen ”Vardnadsutredning”
utarbetat mallar for dokumentation av utredningen, uppfoljande fragor till bar-
nen m.m.

En positiv bieffekt 4r att dven blanketter som beh6vs i bade barnavards- och
vardnadsutredningar har utarbetats:

- Begdran om utdrag ur socialregistret avseende familjerittsutredningar

- Samtyckesblankett for utdrag ur socialregistret avseende familjehem

/kontaktfamilj/kontakpersons utredningar
- Blankett till polisregisterutdrag avseende utredningar
- Utlimnande av handling avseende SOL 11:1-utredningar

Positiva effekter ndr det giller samarbetet mellan arbetsgruppen och alla hand-
laggare i barn- och ungdomsgruppen ar bl.a. att erfarna och nya handliaggare
har motts och diskuterat dessa fragor — vi har berikat varandra — ”nytt och gam-
malt” har motts. Implementering av projektet och de resultat som vi kommit
fram till har gjorts kontinuerligt.

2) Barns delaktighet
Uppfoljande barnsamtal har erbjudits till fem barn. Urvalet av barn gjordes ut-
ifrdn de barn som var aktuella i en barnavards- eller vardnadsutredning under
tidsperioden oktober till november 2012. Ett av barnen hade varit aktuellt i en
barnavardutredning. De 6vriga fyra hade varit aktuella i virdnadsutredningar.
Vir tanke dr att barn som varit aktuella i en virdnadsutredning ska erbjudas tva
uppfoljande barnsamtal. Ett nidr utredningen ar klar och har skickats till tings-
ratten, samt ett ndr tingsratten faststillt domen. Alla barnsamtal med de fyra
barnen som varit aktuella i virdnadsutredningar genomfordes innan tingsritten
faststallt nigon dom. Handldggarna bad vardnadshavarna fraga sina barn om de
ville ha ett uppfoljande barnsamtal. Samtliga barn deltog.

De fem barnen fick svara pa tre utvarderingsfragor:

- Har du fitt vara med och bestimma? (VAS-skala + kommentar)

- Har vi vuxna lyssnat pa dig? (VAS-skala + kommentar)

- Har vi kunnat gora pa nagot annat sitt? (6ppen fraga)

4 Broschyr Vardnadsutredningar, se Bilaga 3.
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VAS-skalan hade foljande utseende dir barnen fick sitta ett kryss:

Vi kunde i efterhand konstatera att vi skulle ha graderat VAS-skalorna péa ett
tydligare satt. En matning med linjal gjordes och strecket uppmiaittes till 1o cen-

timeter. For att kunna askadliggora svaren bestimde arbetsgruppen att Nej = o
och Ja = 1o.

Vi fick foljande svar:

Har du fatt vara med och bestamma?

1111

Flicka15ar  Flicka12ar  Pojke 14 &r Pojke 10 &r Flicka 10 ar

_

Vérde
O=NWARUUOANOOWOO

Svarande

Kommentarer: ”Jag fick siga hur jag ville”. ”Tillsammans pd motet”. ”For att
jag fick vara med och bestimma”. ”Mitt emellan. Fick bestimma lite/en del”.



Har vi vuxna lyssnat pa dig?

—_

Virde
O—=NWMAUIOANOWOO

nmm

Flicka15ar  Flicka12ar  Pojke 143ar  Pojke 10ar  Flicka 10 ar

Svarande

Kommentarer: ”Att ni tog bort det jag inte ville ha med”. ”Vill ldsa texten innan

ni skickar in den

»  »

. ”Jag tycker att ni lyssnade, det ar ju bra”.

Har vi kunnat gora pa nagot annat satt?

Flicka 15 ar
Flicka 12 ar
Pojke 14 ar
Pojke 10 ar
Flicka 10 ar

Inget svar

Det var bra som det var.

Att ni fragar extra innan ni skickar in.
Nej

Inte som jag kommer pa.

Arbetsgruppens sammanfattande reflektioner nar det giller barns delaktighet ar:

- Barn samtycker till att traffa handlaggare igen

- Barn kommer till oss om vi erbjuder det

- Barn vill prata

- Forildrar tillater sina barn att prata

Det hir ger oss “mersmak” d.v.s vi vill fortsdtta jobba med att erbjuda och

genomfora uppfoljande barnsamtal.

3) Insatser och stod
Har har vi inte dstadkommit ndgot resultat eller gjort ndgon analys an.
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Sammanfattning kring maluppfyllelse

1) Samarbete/handliggning

Detta mél som vi satte vid projektets start tycker vi att vi har uppnatt. Vi har
ocksd fatt berom fran tingsratten for att vi gor genomarbetade snabbyttranden.
I Annika Rejmers kvantitativa innehdllsanalys av vira vardnadsutredningar
framkommer att de i genomsnitt dr 5,5 sidor ldnga, vilket ar kort i forhallande
till mdnga andra kommuners. Detta dr ndgot som vi bedémer som positivt med
tanke pd att utredningar inte ska vara langre dn nodvindigt.

2) Barns delaktighet

Detta mal har vi borjat arbeta med. I de fa samtal som genomférts har vi fatt po-
sitivt gensvar och forbattringsforslag fran barnen. Dessa forbattringsforslag ar:
visa/skicka det skrivna materialet for genomldsning till barnet samt friga barnet
vid flera tillfillen om deras vilja/behov av delaktighet. Vi har kommit en liten bit
pa vig och har for avsikt att fortsitta med att erbjuda uppféljande barnsamtal.

3) Insatser och stod

Nir det galler detta mal har vi en hel del kvar att gora. I Annika Rejmers kvanti-
tativa innehdllsanalys framkommer att i samtliga fall utom ett leder vara barna-
vardsutredningar till en insats. Det ar ndgot som vi medvetet arbetar med. Nagra
insatser under vardnadsutredningar erbjuder vi inte i dagsliget.

Aktiviteter

Inom ramen for projektet har vi ocksd genomfort foljande aktiviteter:

- Ett seminarium har genomforts i Orebro tillsammans med projektledningen
och de medverkande kommunerna for att informera om arbetet inom pro-
jektet.

- Ett mote med Tingsritten i Orebro har genomférts tillsammans med pro-
jektledningen och de medverkande kommunerna for att diskutera vard-
nadsutredningarnas inneh3ll.

- Socialnimnden i Degerfors har fatt information om projektet.
- IFO har genomfort metoddagar pd Satra Bruk.

- Samtal har paborjats med de handliggare som genomfor samarbetssamtal
for att se hur vi kan arbeta forebyggande.

- Ansokan om utvecklingsmedel till Socialstyrelsen.



Att arbeta med Genombrottsmetoden

Testcykeln ar en latt och 6verskddlig mall nar man vil satt sig in i den. Bra att
testa i liten skala, kunna backa, testa om, reflektera, analysera osv. Man vet vad
det ar man vill forandra och pa vilket satt. Nackdelen ar att det kan upplevas
som att det tar tid. Det tar tid att sitta sig in i testcyklarnas struktur och forsta
vinsten med dem. Forvaltningen har tidigare jobbat med Genombrottsmetoden
i Pinocchioprojektet (ett projekt for barn mellan 6 och1z ar som riskerar att
utveckla ett varaktigt normbrytande beteende). Det har vi dragit lardom ifran.
Genombrottsmetoden har ”fitt faste” i Degerfors. Tanken ar att den ska anvin-
das som barande metod i allt forandringsarbete. Diskussioner har forts om att
anvinda metoden vid uppfoljning och forbittring av insatser till barn och unga.

Arbetsgruppens reflektioner

Arbetsgruppen har haft mycket svért att {4 till tider nir det géller detta arbete. Vi
har inte haft ndgra extra resurser tilldelade. Den ordinarie myndighetsutovningen
madste genomforas, manga ganger pd bekostnad av att projektarbetet har fitt std
tillbaka. Det har medfort en avsevird forsening av arbetet med tillhorande resul-
tat. Det gick sd langt sé att arbetsgruppen foreslog ledningsgruppen att vi skulle
avsluta projektarbetet mitt under projekttiden. Nodvindiga diskussioner fordes
inom forvaltningen och med Allminna Barnhuset.

Vi beslot oss for att fortsatta och ar i dagsliget mycket glada for det. Anled-
ningen till att vi fortsatte var att socialchefen uttalade en klar viljeinriktning om
att vi skulle fortsitta i projektet och att ledningen skulle bli mer delaktig i vart
arbete. Arbetsgruppen gjorde ocksd upp om att ha titare, men kortare arbets-
gruppsmoten. Vi skulle ocksd genomfora arbetsgruppsmotena dven om inte alla
kunde nirvara. Vi skulle dela upp arbetet som behévde genomféras och fram-
forallt utga ifran den ”verklighet” vi befann oss i och tinka att vi gor sa gott vi
kan, det ar ”good enough”.

Nir det giller samarbetet med alla handldggare i barn- och ungdomsgruppen
har det varit samma svarigheter dir som i arbetsgruppen. Hog arbetsbelastning,
myndighetsutévning som madste skotas samt sjukdom som har forskjutit arbets-
gruppens planering manga ganger.

Under en stor del av projekttiden har vi arbetat utifrin ett ”personal-
perspektiv”, dvs. upprittat en processbeskrivning avseende ”Vardnadsutred-
ningar” som ska sikerstilla handldggningen. Nu i efterhand kan vi se att den
genererat ett stort antal diskussioner och stillningstaganden nar det galler det
praktiska arbetet med barnsamtal, insatser osv.
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Moijligheten till samverkan mellan kommuner som ett sddant hir nationellt
projekt ger dr betydelsefull. Svarigheten kan ibland bli att vi 4r en mycket liten
kommun och inte “kidnner igen oss” i de storre kommunernas beskrivning av
sin verklighet. Kanske vore det onskvirt med en storre representation av sma
kommuner?

Implementering och fortsatt arbete

- Slutrapporten ska redovisas i socialnimnden under varen 2013.

- Handl4dggarna inom barn- och ungdomsgruppen har paborjat en omfattan-
de barnsamtalsutbildning som kommer att padgéd under hela 2013: ”Samtal
med barn och ungdomar”, en processorienterad utbildning i genomforande
av samtal med barn och ungdomar i svéra livssituationer. Kursledare: Hal-
dor Ovreeide och Eva Redemo, Magelungen.

- Socialstyrelsens bedomningsmanual FREDA avseende hot och vald har re-
kvirerats. Genomgdng och stillningstagande kring eventuell anvindning
sker under varen 2013.

- Studenter fran universitetet i Orebro kommer att skriva C-uppsats som
handlar om insatser till barn.

- Uppfoljande barnsamtal kommer att vidareutvecklas.

Tack frdn oss i Degerfors for ett givande och larorikt projekt.

Ledningsgruppens reflektioner

Deltagandet i ett nationellt projekt kring ”Barnets rattigheter i vardnadstvister”
har inneburit en stor mojlighet fér en mindre kommun att fa fordjupa arbetet
pa ett mycket svart och specialiserat omrade inom den sociala barnavarden. Del-
tagandet har inneburit att vdra handliggare fatt en fordjupad kunskap pa om-
radet. Detta har p4 ett positivt sdtt underlittat en generationsvixling pd hand-
laggarsidan ddr yngre medarbetare tagit ver svara och kravande arbetsuppgifter
fran mer erfarna kollegor.

Inledningen av projektet sammanfoll med byten pd ledaruppdrag inom for-
valtningen och fordndringar i organisationen. Det ledde till att vi inte hade moj-
lighet att prioritera deltagandet i projektet sd som vi borde ha gjort. Vi hade
heller inga sarskilda resurser for forbattringsarbete pa omradet vilket ocksd for-
svarade arbetet i projektet. Under senare delen av projektet har vi erhallit stat-
liga bidrag till metodutveckling och situationen i forvaltningen har stabiliserats,
vilket ocksa lett till att forbattringsarbetet tagit fart pd ett mycket positivt satt.



Ett flertal medarbetare fordjupar nu sin kompetens i bemétandet av barn,
ndgot som inte bara kommer fi konsekvenser i projektet utan for hela den so-
ciala barnavarden i kommunen. Likasd kommer arbetet med att implementera
ett bedomningsinstrument inom omradet vald i nira relationer att fa betydelse
for hela forvaltningens arbete.

Processer och arbetsrutiner har kartlagts och beskrivit i projektet. Dar har
en modell for beskrivning av dessa tagits fram som kommer anvindas i hela
forvaltningen.

Inom projektet har Genombrottsmetodiken anvints vilket inte var ett nytt
arbetssitt for forvaltningen. Det dr positivt att metodiken anvints i ytterligare
ett ssmmanhang. Det leder till en battre forankring i forvaltningen och att fler
medarbetare blir bekanta med det strukturerade sittet att arbeta med forbatt-
ringsarbete. Forvaltningen har strategiskt valt att anvdnda detta arbetssitt i ut-
vecklingsarbeten.

Genom projektet har vi alltsa dels kunna utveckla kompetens och arbetssatt
pa ett mycket komplicerat omrdde i vir verksamhet. Dels har vi kunnat prova
och utveckla metoder som kommer fa betydelse inom forvaltningen i sin helhet.

Det ar bra att f3 spridning ibland projektkommunerna med stora, sma och
mellanstora kommuner. Kommunerna har olika forutsittningar och det ar dar-
for viktigt och virdefullt med bred representation.

Ingmar Angman, socialchef
Marina Lichterman, verksambetschef Individ- och Familjeomsorg (IFO)
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Degerfors bilaga 1

96 Projektplan
brott

Att starka barnets rattigheter i vardnadstvister

Team; Degerfors

Styrgrupp;
Ingmar Angman, 0586-48240, ingmar.angman@degerfors.se
Marina Lichterman, 0586-48245, marina.lichterman@degerfors.se

Teamdeltagare;

Eva Mardberg, 0586-48413, eva.mardberg@degerfors.se
Cristina Lantz, 0586-48246, cristina.lantz@degerfors.se

Lena Hjalmarsson, 0586-48456, lena.hjalmarsson@degerfors.se
Cecilia Birath Hurtig, 0586-48255, cecilia.birath@degerfors.se

Nuligesbeskrivning, analys utifran kartliggningen;

Vi har valt ut 6 virdnadsutredningar och 4 barnavirdsutredningar i var kart-

laggning. Handl4dggningen har dgt rum under 2007-20710.

For att nd ratt malgrupp® behovde vi vilja ut bade vardnads- och barna-
vardsutredningar. Vi arbetar i en liten kommun och har diarmed ett mindre antal

utredningar som vi kan gora ett urval ifran.

Vi har ocksd diskuterat och gjort urvalet tillsammans med 6vriga handlag-

gare i var barn- och ungdomsgrupp.

Alla i teamet laste alla utredningar. Utifrdn denna inldsning har vi diskuterat

foljande aspekter inom varje delomrade/delmal:

1. Utveckla samarbetet...

Vért fokus vid denna diskussion kom att handla om utredningsprocesserna. Vi
diskuterade strukturerna i vara virdnads- och barnavardsutredningar.

Vardnadsutredningarna utgar ifrdn S-modellen. Den 4r utarbetad av Gosta
Emtestam och Agnetha Svensson. Viktiga faktorer som handliaggarna har ar-

5 ”Barn i svéra vardnadskonflikter” d v s barn som é&r aktuella i en barnavardsutredning som 16per parallellt med
vardnadsutredningen, att det dr en hog konfliktniva mellan fordldrarna och att det forekommer véld, missbruk

eller bristande omvardnad/férsummelse.



betat utifrdn 4r att utredningen ska ga snabbt, dokumentationen beskrivs i en
kort sammanfattande variant som gjorts av handlaggarna och det ar viktigt
att barnen kommer till tals i olika sammanhang. En dokumentationsstruk-
tur som funnits linge inom forvaltningen anviands. Utredningen skrivs for det
mesta pa “vita papper”, ingen tjansteskrivelse anvinds. Bedomningar® under
utredningstiden r svara att utldsa i de skrivna utredningarna, eller snarare de
saknas i utredningarna. I diskussionen framkommer dock att handlaggarna
fortlopande gor olika bedomningar under utredningstiden, men att de inte
dokumenteras.

En annan synpunkt som framkom var att vi inte har ndgon broschyr som be-
skriver vardnadsutredningar (processen, tidsaspekter mm).

Barnavardutredningarna utgér ifrdn BBIC-modellen. Vi kan konstatera att ut-
redningarna inte ar ”lasvdnliga” for fordldrar. Antalet rutor och kolumner ar
otaliga. Ett nytt datasystem har inforts inom IFO vilket gor att vi tror att kom-
mande BBIC- utredningarna blir mer 6verskadliga och lattlasta.

Nir det giller bdde vardnads- och barnavardsutredningar ar det endast 1/10
utredningar som hanvisar till teoretiska perspektiv.

Inte i ndgon av de 10 utredningarna har vi anvant oss av en tidsaxel (enl BIFF)
for att se hur forloppet har varit for barnen.

Ingen av de 10 utredningar inleds med en beskrivning av barnet eller barnets
synpunkter.

Vi diskuterade ocksa det interna samarbetet mellan olika verksamhetsgrenar
inom IFO. Hur kan vi gora nar foraldrar och barn ocksa ar aktuella inom ex
forsorjningsstod.

2. Starka barnets roll och ratt till delaktighet...

Hair diskuterade vi hur vi kan stddja barnen i barnsamtalen. Handliggarna
genomfor ett stort antal barnsamtal i olika former under bada typerna av
utredningar. Kanske vore det bra med en stodjande person i samtalet. Haldor
Ovreeides metodik diskuterades.

Vi konstaterade att vi inte hade nagon aterkoppling till barnen efter att utred-
ningarna var slutforda. Den aterkoppling som sker ar att handldggarna direkt
efter barnsamtalet liser upp vad de antecknat och fragar om det ska vara med
i utredningen. Barnet har dd mojlighet att siga ja eller nej till att det finns med
i utredningen.

6 Konfliktniva, typ av konflikt, fordldrasamarbete, eventuellt forekomst av vald, risk- och trygghet.
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En annan fraga som diskuterades var att fordldrarna har ansvaret for att den
slutliga utredningen och domstolens dom kommuniceras med barnet/barnen.
Vi fragar inte hur de har genomfoért kommuniceringen. Vi diskuterade hur det
blir for barnet/barnen efterat och vet egentligen ingenting om detta. Nar det
giller vart stillningstagande har dldern pa barnet ingen betydelse.

3. Anpassa insatser och stod till barn och foraldrar...

Vi konstaterade att vi inte erbjuder ndgon/nagra insatser under en vardnads-
utredning, till skillnad mot barnavardsutredningar, dir insatser under utred-
ningstiden dr vanligt forkommande. Anledningen till detta tror vi dr att vard-
nadsutredningarna bedrivs utifrin S-modellen som beskrivits ovan.

I kommunen har vi sedan linge barngruppsverksamhet. Barn till missbrukan-
de foraldrar och/eller psykisk ohilsa erbjuds plats i samrdd med forildrarna.
Metodiken som anvinds utgér ifrdn Ridda Barnen material. En diskussion
har paborjats med en barngruppsledare om det finns mojlighet att projektets
barn skulle kunna erbjudas gruppverksamhet om det finns behov av det.

Om det under vardnadsutredningen framkommer att det férekommer vald
diskuterade vi hur denna vetskap ska handlidggas. Ska en anmailan goras till
socialsekretare eller ar det mojligt att gora en ansokan om stodinsatser tillsam-
mans med fordldrarna.

Projektets syfte;

Att starka barnets rattigheter och forbattra situationen for barn som lever i svira
vardnads- och umgidngeskonflikter genom att tillimpa ett systematiskt forbatt-
ringsarbete enligt Genombrottsmetoden.

Projektets bvergripande mal;

Att utveckla arbetsmetoder som pa ett systematiskt och langsiktigt sitt kan
starka barnets rattigheter i socialtjanstens beslut och atgirder som ror vardnad,
boende och umginge. Att ha en helhetssyn med barnet i fokus genom hela vard-
nadsprocessen.

Teamets egna mitbara process- och resultatmal;

(processmdl riktar sig mot forbéttringar i arbetsprocessen och resultatmal till
konkreta mitbara forbattringar for brukaren. Malen ska vara uppfoljningsbara
och tidssatta)



Mal 1
Utgar ifran delmal 17: Vart fokus ar utredningsprocessen i virdnadsutredningar.
Teamet mal;
Alla i teamet vet hur handlaggningsprocessen avseende vardnadsutredningar
gar till.
S4& har miter vi att vi ndr malet;
Ett flodesschema ar upprittat.
En rutinbeskrivning ar upprattad.
Teamets mal;
Alla i barn- och ungdomsgruppen vet hur handliaggningsprocessen avseende
vardnadsutredningar gar till.
S3 har mater vi att vi ndr miélet;

Flodesschemat har diskuterats pd barn- och ungdomsgruppens metoddag den
15/6.

Rutinbeskrivningen ar kind i hela barn- och ungdomsgruppen.

Mal 2

Utgér ifrdn delmdl 28 Teamet och barn- och ungdomsgruppen har tillsammans
diskuterat vilka omraden vi skulle kunna tinka oss arbeta med och kommit fram
till att bedomning/analys, metodik och information skulle kunna bli aktuella. Vi
har inte kommit lingre 4n sa.

Teamet mal;
S4& har miter vi att vi nar malet;
Teamets mal;

S4 har mater vi att vi nar malet;

Mal 3

Utgér ifrdn delmél 3°: Teamet och barn- och ungdomsgruppen har tillsammans
diskuterat vilka omrdden vi skulle kunna tinka oss arbeta med och kommit fram

7 Utveckla samarbetet mellan familjeréttssekreterare och socialsekreterare som ansvarar for baranvardsutred-
ningar.

8 Stirka barnets roll och ritt till delaktighet, att komma till tals samt att fd information (artikel 3, 6, 9 och 12 i
Barnkonventionen).

9 Anpassa insatser och stod till barn och fordldrar under hela vardnadsprocessen (artikel 18 och 19 Barnkonventio-
nen).
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till att bedomning/bedéomningar under utredningstiden kopplat till eventuell in-
sats/insatser samt uppfoljning och utvirdering skulle kunna bli aktuella. Vi har
inte kommit langre an s&.

Teamet mal;
S4 har mater vi att vi ndr malet;
Teamets mal;

S& har mater vi att vi nar malet;

20I1-05-26
Eva Mérdberg
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Av:
Socialsekreterare Birgitta Aronsson,
SDN Lundby, Géteborgs Stad

Socialsekreterare Jessica Kielland Foss,
SDN Lundby, Goteborgs Stad
Familjerittssekreterare Eva Axelsson,
Social resursforvalining, Goteborgs Stad
Familjerittssekreterare Carina Tonbede,
Social resursforvaltning, Goteborgs Stad
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Nu har vi forstdtt vad samverkan dr!

Efter manga dr i yrket som socialsekreterare och familjerdttssekreterare
har vi forstdtt att vi inte har utnyttjat varandras kunskaper om de

barn och fordldrar som vi alla har kontakt med och bekymrar oss over.
Vilken rikedom det dr att fa sitta sig ner tillsammans med en kollega
och ha ett engagerat samtal tillsammans! Att forutom att fa dela fakta
ocksd fa del av kollegans intryck och upplevelse av barnets livssituation
over tid gor att vi inte behover starta fran noll. Vi kan pd sd sdtt fort-
sdtta det arbete som redan dr paborjat. Var finns fragetecknen idag och
hur kan vi forséka att rita ut dem? Samtidigt far vi naturligtvis inte
glomma vilka vdra specifika uppdrag dr och vilka fragor vi var och en
madste hitta svaren pad.

Detta sdtt att samverka bar gjort stor skillnad, jamfort med tidigare nar
vi “inhamtade uppgifter” eller “begdrde ut en utredning”

Vi dr mycket glada over att fd ha deltagit i detta projekt!



Vilka ar vi?

I projektgruppen har tva socialsekreterare frin SDN Lundby och tva familje-
rittsekreterare fran Familjerdttsbyrdn i Goteborg ingatt. Familjerattsbyrdn ar
centralt placerad och servar hela kommunen som har ca 520 ooo invanare. Or-
ganisatoriskt tillhor Familjerdttsbyran Social resursnimnd som har samlat kom-
mungemensamma verksamheter. Lundby ar en av Goteborgs tio stadsdelsnamn-
der beldgen pa centrala Hisingen. Stadsdelen har ca 42 ooo invdnare och andelen
medborgare fodda i utlandet 4r ca 21procent, vilket dr strax under genomsnittet
for Goteborg. Aven medelinkomsten ligger nigot under kommunens genomsnitt.

Sa har borjade vi

I samband med att projektet startade under varen 2011 fick vi i uppgift att
plocka fram fem vardnadsutredningar och fem barnavardutredningar med fa-
miljer som hade varit aktuella hos bade familjerdttsbyran och socialkontoret.
Utredningarna togs fram slumpvis och utredningarna var daterade under perio-
den januari 2008 till december 2010. De var inte begrinsade till utredningar som
vi projektdeltagare hade gjort utan flera av dem var skrivna av véra kollegor. Vi
kunde snart konstatera att det fanns en svar problematik i alla 4renden med bl.a.
vald, psykisk ohalsa och missbruk.

Utifrdn de overgripande mélen, rorande handliggningsprocessen, att stirka
barnets roll och ritt till delaktighet samt anpassa stod till barn och fordldrar
under hela virdnadsprocessen satte vi oss tillsammans for att granska dessa tio
utredningar.

Handliggningsprocessen

* Vi kunde konstatera att de flesta av véira utredningar var ldnga med mycket
text vilket gjorde dem tunglasta. Fokus pa de verkliga problemen forsvann
och huvudbudskapet blev otydligt.

® Vi anviande oss dterkommande av schablonuttryck sd som samarbete,
konfliktnivd och stodinsatser. Vi kunde tycka att fordldrarna skulle ga i
samarbetssamtal och lira sig samarbeta trots att de varit i konflikt med
varandra i dratal och att det inte fanns nigot som talade for att de over-
huvudtaget hade forutsittningar att kunna samarbeta.

* Tydliga riskbedomningar saknades i nigra familjerattsutredningar.

® Nir det giller samarbetet mellan socialkontoret och familjerdttsbyran no-
terade vi att vi inte hdnvisade till varandras utredningar, vilken bedémning
som hade gjorts eller vilken insats som hade foreslagits. Vi kunde inte utldsa
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att ndgon kontakt hade forevarit mellan socialsekreterare och familjeratts-
sekreterare mer ar att familjerittssekreteraren inhamtat en kopia pa barna-
vardsutredningen.

¢ Vi hade dubbeljobbat genom att t.ex. ta referensuppgifter fran skolan da-
garna efter varandra och ha varsitt barnsamtal nira inpa varandra dar vi
inte hade tillvaratagit den information som redan fanns.

Barnets roll och delaktighet

¢ Barnet syntes i utredningarna och kom till tals i flertalet av dem. Undantag
tycktes vara barnets liga dlder. Nir vi inte hade pratat med barnet hade vi
inte motiverat det.

¢ Vi hade gdtt emot barnets vilja i en utredning utan att problematisera var-
for.

o Aterkoppling till barn och/eller forildrar redovisades inte i nigon utred-
ning.

Stod till barn och fordldrar

® Vi var diliga pa att dra slutsatser av tidigare beviljade insatser, vilket gjorde
att samma insats kunde foreslds gng pa gang.

e Insatserna var ”luddiga” — vad innebér exempelvis ”stédsamtal med social-
sekreterare”?

¢ Uppfoljning av insatser saknades vanligtvis helt.

Konfliktnivi

Ett av vdra mal i projektets inledningsskede var att forsoka hitta ett underlag for
att gradera foraldrarnas konflikt i syfte att erbjuda limplig insats. Det material
vi hittade utgick frin amerikansk kontext och vi bedomde ritt snart att det inte
verkade anvandbart. Istillet fick vi stor hjilp av begreppen virdekonflikt och in-
tressekonflikt som Annika Rejmer anvinder sig av i sin forskning. Hennes forsk-
ning visar att det inte dr vem som helst som utvecklar en domstolstvist vilket
ddremot tycks ha varit lagstiftarens utgdngspunkt. Det dr snarare familjer med
tung problematik sd som vald, psykisk ohilsa och missbruk. Utbildningsnivan
ar ofta 1ag och familjens ekonomiska situation dr anstrangd. Inte sallan har det
innan skilsmassan ocksa intraffat allvarliga hiandelser i familjen som lett till en
kris eller ett trauma. Eftersom projektet framforallt skulle belysa de familjer som
ar aktuella pa sdvil socialkontor som familjeratt, blev det tydligt att projektet
skulle komma att fokusera pa vardekonflikter.



Vilka familjer har vi jobbat med?

Familjerattsbyrdn har haft utredningsuppdrag i 20 Lundbyfamiljer under pro-
jekttiden, maj 2011 till december 2012. 8 familjer var inte aktuella pa social-
kontoret vilket inneburit att vi har haft 12 drenden dir vi har samarbetat.

I dessa arenden finns sammanlagt 18 barn i dldrarna 6 manader till 14 &r,
varav en tondring. Det ar 12 pojkar och 6 flickor.

Vid en genomgang fann vi uppgifter om:

e Vald i 11 familjer

® Psykisk ohilsa i 8 familjer

® Missbruk i 4 familjer

® Barnpsykiatrisk diagnos i 1 familj

® Sexuella 6vergrepp i 1 familj

Forandringar som testats

Utifran projektets tre 6vergripande mal har vi arbetat med nedanstiende delmal:

Mal 1 Utveckla samarbetet mellan familjerattssekreterare och social-
sekreterare

e Skapa rutiner for inledande kontakter mellan familjeritt och socialkontor
e Samrdd i handliaggningsprocessen
e Att barn och familjer ska ha sa fa olika kontakter som mojligt under utred-
ningstiden
Mal 2 Stirka barnets roll och ritt till delaktighet, att komma till tals och
fa information
e Kartldgga barns erfarenheter av vald

e Aterkoppla bedomningar till barnen om det ir limpligt

Mal 3 Anpassa insatser och stod till barn och foraldrar under hela vard-
nadsprocessen

e Samarbete med Ridda Barnen har inletts

Hur gjorde vi?

Mal 1 ”att utveckla samarbetet mellan familjerattssekreterare och social-
sekreterare” ir det mil som vi arbetat mest med. Motivationen till mer sam-
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arbete blev stor ndr vi hade list de slumpmaissigt utvalda utredningarna som
projektet inleddes med, och vi fick mycket att prata om. Det stod snabbt klart
att vi har hade stora forbattringsomrdden. Nedan beskrivs de omrdden vi har
arbetat med.

¢ Rutiner for kontakt mellan familjeritt och socialkontor
Bade socialkontoret och familjerattsbyrdn har paborjat arbetet med att infora
rutiner nir det giller samverkan i gemensamma drenden. (se bilaga 1)

e Samrad i handlaggningsprocessen

Vi har inledningsvis oftast triaffats och gatt igenom handlingarna for att fa
grepp om historiken i drendet. Syftet har b.la. varit att planera den fortsatta
handlaggningen sa att vi tar relevanta kontakter och att fordela arbetet mellan
oss. Var mélsittning har varit att bide barn och foraldrar inte ska ha fler myn-
dighetskontakter 4n nodvindigt. Som ett exempel kan namnas ett drende dir
socialtjansten nyligen hade fardigstallt sin utredning och vi gemensamt stallde
oss fragan vad som ytterligare behovde utredas. Socialsekreterarens intryck
och upplevelse av barnets livssituation 6ver tid blev virdefull for familjeratts-
sekreteraren. Familjerdttsbyrdn bestimde sig for att i sitt utredningsarbete
fokusera pa socialkontorets kvarstdende fragestallningar och hur insatserna
hade fallit ut. Att fi en samtalspartner nar dessa manga génger kinsliga av-
vagningar ska goras, har vi upplevt som en stor tillgdng. Det har dock inte
varit sa att vi alltid tyckt och tankt pd samma sitt i enskilda drenden.

Socialsekreterare och familjerattssekreterare har genomfort samtal tillsam-
mans, savil med fordldrar som med barn. Idén att tillsammans prata med
barn dr god, men den skapar ocksd nya frigestillningar. Visst slapp barnen
tvd samtal i narliggande tid men vara samtal har olika ingdngsvinklar, och vad
ir viktigast for barn? Ar det viktigt att f4 triffa samma person igen? Ar det
viktigt for barnet att forstd vara olika yrkesroller eller dr det bara viktigt att fa
bli lyssnad pa? Vi kan konstatera att det for oss handldggare ar viktigt med en
tydlig arbetsfordelning och att det inte ar sa latt att ha gemensamma barnsam-
tal nir man inte kinner varandra. Bade familjerittssekreteraren och social-
sekreteraren har ofta en kortvarig kontakt med barnet och har dirmed inte
nagon barande relation over tid. Vi tinker oss att gemensamma barnsamtal
ar motiverade nar utredningarna genomfors parallellt, vilket sillan ar fallet.

Véra samrdd har dven varit bra tillfallen for att fa 6verblick over tidigare
insatser och beslut. I flera drenden har vi prévat att askadliggora historiken i
en tidslinje (se bilaga 2.) Det har blivit tydligt vad som forevarit i barnets liv
och ocksd vilken information som fattas for att fa en fullstindig bild. Det dr



mdnga ganger tidskravande att g igenom alla handlingar men tidslinjen har
lart oss att vi behover bli battre pa att analysera manniskans mojlighet till for-
andring. Det ar inte fruktbart att t.ex. fortsitta tro pa att fordldrarna ska lira
sig samarbeta nir de tvistat i dratal och vid flera tidigare tillfallen fitt insatser
som ska framja samarbetet.

Tidslinjen kan anvindas i olika sammanhang. Vi har anvint oss av tidslinjen
i samtal med foraldrar vilket visat sig vara pedagogiskt bra. Tingsratten har
uttalat att de skulle uppskatta att fa tidigare hiandelser dskadliggjorda pa detta
satt. Mallen for tidlinjen har varit svar att anvinda och vi hoppas {4 hjalp med
att skapa en tekniskt mera ldttanvand sadan.

* Andra erfarenheter som vart samarbete har gett oss
Familjerattsbyrdn har till virdnadsutredningen tidigare ofta bifogat BBIC-
utredningar i sin helhet. Var erfarenhet ir att BBIC-utredningarna ofta dr om-
fattande. Ligg dessutom till att det ibland handlar om flera syskon och dar-
med lika ménga utredningar. Det har lett till att vi har stannat upp och tankt
igenom hur man kan gora materialet mer lasbart for tingsratten. Familje-
rattsbyran har fran BBIC-utredningen t.ex. valt att endast ta med samman-
fattning, analys och bedomning.

Enligt socialtjanstlagen har socialkontoret ett generellt ansvar for att frimja
kontakten med barnets bada forildrar. I vara diskussioner har fragor kring
detta dterkommande dykt upp. Familjerattsbyrdn har anvindbar erfarenhet
och kunskap som har varit till hjalp for socialkontoret vid bedomningar om
bistdnd rorande kontaktperson vid umginge. Det 4r mdnga gdnger svara av-
vaganden som skall goras med hansyn till skyddsaspekten. Vi ser dven att det
ar bra att tillsammans tolka domar och fundera kring eventuella insatser och
hur de i si fall bast kan utformas.

Socialkontoret har dven uttryckt att de vid forhandsbedomningar i drenden
med familjerittslig problematik tycker att det ar virdefullt att kunna ringa
och diskutera fragestillningen utan att roja familjens identitet.

Att ha personlig kinnedom vid samarbetskontakter dr ovarderligt. Att vi inom
var lilla fyra-grupp ldart kdnna varandra har gjort att det ar litt att stilla fragor
eller bara viadra funderingar. Var goda anda har spritt sig till kollegorna pa so-
cialkontoret i Lundby som varit positiva till samverkan. Vi kan bli avundsjuka
pa de mindre kommunerna dir man sitter i samma hus och kanske har samma
fikarum. A andra sidan har vi forstatt att det inte i sig gor att samarbete ska-
pas. Familjerdttsbyran har gjort en forsta ansats till ett utokat samarbete med
alla stadsdelar genom att tva-tre familjerattssekreterare har knutits som sam-
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arbetslankar till varje stadsdel. Vi har besokt stadsdelarna och informerat om
projektets idé och uttryckt en 6nskan om ett nirmare samarbete, vilket mot-
tagits positivt. Tanken ar att socialkontoren far ansikten pa ndgra fa familje-
rattssekreterare och att det ska gora det lattare for socialsekreterarna att ringa
for att bade stilla allmédnna fragor och diskutera specifika drenden.

Mal 2 Starka barnets roll och ratt till delaktighet, att komma till tals och
fa information

e Kartlaggning av barns erfarenheter av vald

Vid var kontakt med BUP Gamlestan fick vi ta del av ett frageformulér (LITE-
frageformulir for skolbarn och tondringar, se bilaga 3) som de anvinder for
att kartligga barns erfarenheter av vald och andra traumatiserande upple-
velser. Vi sdg att detta formular skulle kunna fylla ett viktigt syfte for social-
kontorets handliggare, da frdgor om vald inte regelmassigt stalldes till barn
om vald inte beskrevs i anmilan. Socialsekreterarna involverade hela sin ar-
betsgrupp vilket gjorde att frageformularet LITE under testperioden anvandes
i utredningssamtal med 17 barn i dldrarna 8-17 ar.

Av intervjuer med de socialsekreterare som anvint sig av formularet framgar
att alla generellt dr positivt instillda till formuladret och uttrycker att de vill
fortsdtta anvinda sig av det. Formuliret dr ett stod for att narma sig ett lad-
dat amne. Man tycker det ar bra att frdgorna spanner 6éver manga olika typer
av hindelser. Alla tillfragade tycker det ar bra att anvanda firdiga fragor for
att oppna upp for att prata om vald. Ett exempel ar att en socialsekreterare
beskrev att en ungdom hade blivit utredd vid flera tillfillen tidigare under sin
uppvaxt utan att frigan om vald hade stillts. I den nya utredningen anvindes
LITE och ungdomen berittade da utforligt om flera svara erfarenheter som
tidigare varit okanda for socialsekreteraren och som paverkade bedomning av
inriktning pé stodinsats.

Upplevelsen dr att manga barn vill beritta utforligt om hiandelser de varit med
om. Framst galler detta de dldre barnen. Nar formuldret har anvints i samtal
med yngre barn, har barnet inte alltid berittat om vildshindelser som social-
sekreteraren kanner till att barnet har varit med om. I de fallen har forald-
rarna inte tillstatt att det forekommit vald, vilket belyser problematiken kring
barns beroendestillning och vikten av att hjalpa barnet att hantera lojaliteten
gentemot foraldern.

e Aterkoppla bedémningar till barnen

Socialstyrelsens trycker i sin uppdaterade handbok om vardnad, boende och



umginge pa vikten av uppfoljning, dels i samband med avslutandet av en
utredning och dels nir rittens dom har kommit. Vi familjerittssekreterare be-
stimde oss sdledes for att i de tio narmsta utredningarna vi avslutade skulle vi
triffa barnen och gora uppfoljningar. Var férhoppning var att en aterkoppling
skulle gora barnets livssituation mer begriplig och hanterbar.

Familjerattsekreterarna beslutade sig for att dokumentera nir och hur ater-
koppling skett men dven nar det inte skedde. Vi valde att begriansa oss till
aterkoppling i samband med avslutad utredning.

I de familjerattsliga drendena har dterkoppling endast skett direkt till barnen i
tva av de sju utredningar som blev aktuella. I det ena drendet med en ttadrig
pojke kandes det extra viktigt med en aterkoppling. Vart forslag om boendet
overstamde inte med pojkens 6nskemdl om vixelvis boende, pga. allvarliga
missférhallanden hos den ena foraldern. Det var viktigt for oss att forklara for
pojken hur vi tinkt i frigan. Samtalet skedde hos boendeforildern och pojken
tog emot var forklaring utan foljdfrdgor men hade diremot frigor om hur
lang tid det skulle ta innan domaren fattade sitt beslut.

I det andra fallet handlade det om en tolvarig flicka som alltid bott hos sin
mamma och dir pappa nu yrkade pa att boendet skulle flyttas 6ver till ho-
nom. Aterkopplingen skedde vid hembesok hos respektive férilder. Inga om-
stindigheter talade for en dndring av boendet och aterkopplingen om utreda-
rens forslag lugnade henne.

I ett drende dar vi bedomde att aterkoppling inte var lampligt hade barnen
under kort tid haft myndighetskontakter som de upplevt som jobbiga. For att
bespara barnen ytterligare ett mote med oss bad vi mamman informera dem
om vart forslag och vi forklarade vad hon kunde siga till dem.

Andra faktorer som gjorde att vi inte traffade barnen i slutet av utredningsti-
den var barnets alder och svarigheten for fordldrarna att genomfora de moten
som gemensamt var planerade. Ett syskon blev sjukt, man glomde tiden, resvi-
gen var for lang, det krockade med andra motestider som foridldern hade etc.

Att vi har enskilda barnssamtal om hur barnen uppfattar sin livssituation
tycker vi kan fungera bra fran fyra-femarsdldern. Att diremot beritta vad
jag som utredare har lagt for forslag till tingsritten som kanske drojer med
sitt beslut ett halvar eller ett ar, tror vi inte 6kar det lilla barnets kinsla av
begriplighet och hanterbarhet. Det ar forst nar barnet har kommit upp en bit
i skoldldern som det borjar kunna hantera den hir typen av komplexa skeen-
den och hantera tidsrymder.
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Mal 3 Anpassa insatser och stod till barn och foraldrar under hela
vardnadsprocessen

¢ En erfarenhet vi har ar att barn, vars fordldrar saknar formdga att reflek-
tera over sitt eget beteende i konflikten med den andre foraldern, pa olika sitt
berévas sin barndom. Vi uppfattar att de blir upptagna av att anpassa sig och
balansera mellan sina foraldrar och de tar inte sjalva den plats de behover.
En del barn utvecklar symptom, medan andra barns anpassningsformaga gor
att de t.ex. blir ”osynliga” i skolan och att de mar daligt pa grund av det. De
barn som inte utvecklat symptom, kan idag inte fa hjilp hos BUP. Vi har inom
projektets ram funderat 6ver dem och vad de skulle kunna vara hjilpta av.
Det faktum att vi har svart att ge upp hoppet om att fordldrarna ska kunna
forandra sig gor att barnen hamnar i ett vakuum. Skulle barnen ma battre om
de tillsammans med en utomstdende neutral person fick fundera och fi hjilp
med att hitta sitt att hantera sina foridldrar och sin livssituation pa?

Vi inledde en kontakt med Ridda Barnens samtalsmottagning i Goteborg
eftersom skilsmassobarnen ingér i deras malgrupp och vi fick snabbt igang
konstruktiva samtal. Deras tidigare erfarenhet bestod av att jobba med barn
och forildrar parallellt vilket manga ganger ledde till att fordldrarna och deras
konflikt ”tog 6ver behandlarna™ och att barnen ater igen kom i skymundan.
Var fundering blev hur man skulle kunna ge dessa barn en egen ”spelplan”.
Vi testar nu en modell dar Radda Barnens personal traffar barnen enskilt ef-
ter ett introducerande mote med vardnadshavaren/havarna. Den foralder som
inte dr vardnadshavare informeras om samtalen for att barnet inte ska behéva
biara pa hemligheter. Om en kontakt beh6évs med vardnadshavaren skots den
av en socialsekreterare pa socialkontoret eller den familjerdttssekreterare som
familjen tidigare varit aktuell hos.

Det har dock visat sig att det inte dr s3 latt att fd igdng dessa kontakter. Oli-
ka problem uppstar. Det faktum att det ofta ar familjer som lever under an-
strangda forhallanden gor att det ar svart att fa till stind den regelbundenhet
som krdvs och man madste vara redo att improvisera. Vi har ocksd erfarit att
det inte ar helt late for foraldrarna att motivera barnen. Vad detta projekt
utmynnar i dr idag osdkert men det dr viktigt att ha ett alternativ att erbjuda
fordldrar och barn for att sedan kunna utvdrdera om detta dr ndgot som kan
underlitta livet for dessa hirt trangda barn.

Ovrigt som vi gjort
Nar det giller att hitta insatser till barnen borjade vi med att besoka de fyra
BUP-mottagningarna i Goteborg. BUP kanner mycket vil igen ”vara barn” men



sager att de inte ingar i deras méalgrupp. Deras riktlinjer siger att barn som bara
”mér daligt” ska vinda sig till vardcentralen, men i praktiken finns dir dnnu inte
resurser for att mota dessa barn.

Vi har ocksa besokt Familjemottagningen i SDN Majorna-Linné (stodverk-
samhet som vinder sig till barnfamiljer). De har inte ndgon riktad verksamhet
till barn i langvariga konflikter, men har ibland stodsamtal med dem. Lundbys
resursenbet som ar en liknande verksamhet, har ocksa uttryckt intresse av att
jobba med denna malgrupp men saknar liksom familjemottagningen metoder i
dagslaget.

En inventering har gjorts av vilka stadsdelar som kan erbjuda gruppverksam-
het for barn till skilda forildrar, Skilda virldar. Verksamheten finns i 2 av 10
stadsdelar i Goteborg. Flera stadsdelar uttryckte spontant att de efterlyser detta.
Lundby ar en av de stadsdelar som haft Skilda virldar-grupper under flera ar.

Vi har intervjuat de tre familjepedagoger pa Resursenheten Lundby som leder
Skilda virldar. Forsta gruppen startade under hosten 2009 och det har varit latt
att rekrytera barn. Verksamheten fér i sina utvirderingar dterkommande posi-
tiv respons frdn bdde barn och foraldrar. Syskon forsoker man placera i olika
grupper, dd man har markt att varje barn har behov av att ha ett eget utrymme.
Gruppledarnas erfarenhet ar att det i genomsnitt har gatt tva ar efter separatio-
nen, nir forialdrarna anmiler barnet till Skilda virldar. Den virsta krisen har da
minskat och fordldrarna har storre formaga att fokusera mer pa barnet dn sin
egen kris. Gruppledarnas erfarenhet ar att barnet méste ha mandat fran bada
fordldrar for att kunna tillgodogora sig ett stod.

Vi i projektgruppen ser Skilda virldar som en limplig insats framforallt for
barn i familjer med en intressekonflikt.

I Lundby har dven gruppverksamheten BIFF (Barn i Fordldrars Fokus) pro-
vats, men responsen fran forildrar har varit ndstan obefintlig.

Traff pa Gaoteborgs tingsratt — Tva i projektgruppen och en chef traffade
tillsammans med projektdeltagare frin Molndal och Ale de rddmin som ar sam-
ordnare for familjerattsméalen. Med vid moétet var aven projektledare Ylva So-
derlind Gothner, Allmanna Barnhuset och Gunilla Cederstrom, Socialstyrelsen.
Syftet med motet var att informera om projektet och att forsoka fa igdng en
dialog i vissa frigor. Vi lyssnar pd varandra men véra olika bakgrunder gor att vi
tycker att vi har en bra bit kvar for att fa till stind en kreativ dialog.

Vi har informerat om projektet vid tre konferenser — Barnets rittigheter i
vardnadstvister i Goteborg, Nordiska Barnavardskonferensen i Stockholm samt
IFO-dagen i Goteborg. Vi har fatt mycket positiv respons frdn dhorarna och
kommentarer sd som ” detta har vi vantat pa lange”.



I november 2012 triffades praktiker fran hela landet som bedriver utveck-
lingsarbete inom familjerattens omrdde pa ett seminarium pa Satra Bruk.

Att arbeta med Genombrottsmetoden

Det som tilltalat oss med metoden dr idén den bygger pd, att vi formulerar en
forandringsidé utifran ett behov av fordndring i var vardag och sedan testar
den i liten skala och drar slutsatser utifran erfarenheterna. Om vi sedan tror pa
fordndringen genomfor vi den tillsammans med ledningen som en ny rutin som
sprids i hela organisationen.

Sjdlva dokumentet ”testcykeln” dar vi skulle formulera och dokumentera
vara sma forandringar har skapat forvirring och flera diskussioner dar vi haft
svart att hitta ut.

Hur formulerar man ett “mitbart mal” nir man jobbar inom socialtjinsten?
Det har nistan upplevts som en oméjlig uppgift att komma pa hur vi ska mita
den typ av forandringar som vi jobbat med. Antalet 4renden vi jobbat med ar be-
gransat och att se en skillnad” fore och efter” ar inte latt. Att frdga de manniskor
som vi traffar, som nastan alltid befinner sig i kaos och i kris, om de t.ex. noterat
att socialtjansten och familjriatten samverkat annorlunda kan kidnnas som om vi
gor oss storre och viktigare 4n vi dr. Hur jobbade vi innan? Hur blir det for den
gravida ensamstdende mamma utan bostad att fa frigan om hur hon ser pa var
samverkan? Det kinns fel. Summasummarum si har vi inte kndckt koden hur
man gor anviandbara mitningar inom socialt arbete. Var idé dr dessutom att vi
ska anpassa vart arbetssitt utifrdn varje enskilt drende och det forsvarar ocksa
moijligheten att géra mitningar.

Genombrottsmetoden bygger ocksd pa samarbetet mellan forskare och prak-
tiker. Den kunskapssammanstillning 6ver forskningsldget i Sverige inom om-
radet, som vi inledningsvis fick till oss, har varit till stor gladje. Dar har befintlig
svensk forskning samlats och vi har pa de dterkommande kunskapsseminarierna
pa Sitra Bruk kunnat diskutera med forskare hur vi praktiker ser pa forskning-
ens relevans. Att vara erfarenheter som praktiker bollas mot forskares resultat
ar utvecklande och sjilvfortroendehojande. Vi har annars sa latt for att bara
underordna oss forskningsresultat.

Hur langt har vi kommit?
Ja, hur langt har vi kommit och vad har vi lart oss? Vi tycker att vi i var projekt-
grupp pa manga sitt tinker annorlunda nu 4n innan projektet, men det ar inte
helt enkelt att sitta ord pa hur det paverkar oss konkret.

Att fortsdtta samwverka pa det sitt som vi gjort under projekttiden kinns



sjalvklart. Gemensamt for bade socialkontoret i Lundby och familjerittsbyran
ar att vi maste ha skriftliga rutiner som det dr latt for nyanstillda att folja, an-
nars kommer detta bara bli ett i raden av projekt vars resultat rinner ut i sanden
efter ett tag. Att familjerattsbyrdn utsett samarbetskontakter kopplade till varje
stadsdel kommer att underlatta var fortsatta samverkan.

Genom vart narmare samarbete ar vi sikra pa att vir sammanlagda kunskap
och véra erfarenheter gor att barnets allvarliga livssituation tydliggors pa ett
battre sitt. Socialkontoret har fatt 6kad kunskap om de familjerattsliga ramarna
och familjerdttsbyrdn har lirt sig att ta tillvara den manga génger stora kin-
nedom om klienterna som finns pa socialkontoret. Detta har gjort att vi blivit
battre och noggrannare med att urskilja virdekonflikter fran intressekonflikter
for att kunna fokusera pa de forandringar som behover ske i barnets livssitua-
tion. Som exempel kan vi nimna att socialkontoret blivit béttre pa att rada for-
aldrar i familjerittsliga drenden och att barnets skydd alltid gar fére en dom om
umgidnge. Familjerdttsbyran har t.ex. lirt sig vikten av att gora anmailningar
aven om drendet redan dr aktuellt pa socialkontoret.

Socialkontorets arbete med LITE-frdgorna har lett till att man har fatt ett
verktyg som gor att det gar ldttare att stdlla fragor till barnen om vald. Familje-
rdttsbyran har sedan tidigare rutiner for att stélla fragor till féraldrarna om vald.
I screeningmaterialet som ror foraldrar i utredningar finns det uppgifter om véld
fran 83 procent av kvinnorna och 33 procent av mannen. Vi vill nu fundera 6ver
om vi rutinmissigt ocksa ska stalla fragor till barnen.

Vi vill fortsitta att dterkoppla vira bedomningar och forslag #ll barnen men
som vi tidigare konstaterat, krivs det att det gors med eftertanke. Aterkopp-
lingen far aldrig ske for handldggarens skull utan den maste fylla ndgon funk-
tion for barnet. Vi behover ocksd fundera vidare 6ver om vi ska triffa barnen i
samband med domslut och vem av oss som i sd fall ska gora det. Nu nir vi foljt
véra drenden oOver tid har det visat sig att det i manga fall 4r mest naturligt att
socialkontoret gor det eftersom de fortfarande har kontakt med familjen.

Angdende stédinsatser till barn som berors av vardnadskonflikter ser vi att
verksamheten Skilda vdrldar fir positiv respons av barn och forildrar, En fra-
ga som vi staller oss ar hur barn i alla stadsdelar i Goteborg ska kunna erbju-
das detta. Familjerattsbyran har aldrig hallit i denna typ av gruppverksamhet.
Familjerattsbyran ligger organisatoriskt under Sociala resursnimnden som har
verksamheter som dr kommungemensamma. Bor gruppverksamheter typ Skilda
vdrldar organiseras centralt av Sociala resursnamnden?

Gruppverksamhet for barn till separerade fordldrar ar en viktig insats for
manga barn, men det krdvs en annan typ av stod for att mota upp behoven hos
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de barn vars fordldrar utvecklat langvariga konflikter. Nir det giller insatser till
de virst utsatta barnen kinner vi oss missmodiga. Ar det mojligt att hjilpa barn
som har fordldrar som saknar formdga att reflektera 6ver sig sjilva och sina barn
och som inte kan sirskilja pa sina egna och barnens behov?

Har vi lyckats fa med vara kollegor?

Under hosten 2011 och varen 2012 informerade vi regelbundet vara arbetsgrup-
per om larandeseminarierna pé Sitra Bruk och vad vi provat inom projektets ram.
I Lundby bestar arbetsgruppen av 7 socialsekreterare och pa familjerattsbyran ar
utredningsgruppen ca 15 st. Projektgruppens upplevelse ar att socialsekreterarna
pa socialkontoret i Lundby 4r insatta i projektet. Familjerattssekreterarna tycker
att samarbetet har fungerat bra med alla socialsekreterare. De har varit 6ppna
for att traffas och forutsittningslost diskutera bedomningar och insatser.

Familjerdttsbyran har varit pd ett tvidagars-seminarium med hela arbets-
gruppen bestdende av 35 personer och arbetat med projektets olika fragor. Var
uppfattning ar att hela personalgruppen under dessa dagar har fatt en storre
kunskap om projektets idéer och ar intresserade av att jobba vidare med dem.

Under projekttiden har bdda verksamheterna haft en kraftig 6kning av an-
talet drenden och en stigande personalomsattning. I Lundby har missférhdllan-
den Lex Sara-anmalts av personalen. Var arbetssituation har kraftigt begransat
oss i vart arbete med projektet. Trots intentionen med samarbete har det inte
alltid kunnat ske p.g.a. tidsbrist. Vi tror att bida vara arbetsplatser hade kommit
langre i arbetet med projektets mal om medvetenheten om chefernas viktiga roll
och styrning varit storre.

En stor utmaning for oss ar hur vi i en stor kommun som Goteborg ska
kunna bygga upp ett nirmare samarbete med 10 socialkontor. Det kan nistan
jamstillas med att arbeta mot 10 smd kommuner! Vi vet att samverkan och sam-
arbete till stor del underlittas av att man har personlig kinnedom om varandra.
Hur kan vi dnda lita exempelvis pd varandras bedomningar och anvinda oss av
varandra pa ett battre satt dn tidigare?

Slutreflektioner - vad ar ett barns rattigheter i
vardnadskonflikter?

Vad ar dé ett barns rittigheter i virdnadstvister? Det svar som vi bl.a. finner i
lagtexten ar réitten for barn att ha kontakt med bdda sina fordldrar. Precis som
Annika Rejmer konstaterar i kunskapssammanstallningen har lagstiftaren for-



mulerat sig med utgdngspunkt att konflikten rdder mellan tvd i sig vdlfungerande
foraldrar, dvs. det ror sig om en intressekonflikt.

Nar vi gjorde en sammanstillning 6ver de 12 familjer som vi utrett under pro-
jekttiden blev det tydligt att vi jobbar med en mycket tung mélgrupp. Trots att
vi kdnde igen oss i Annika Rejmers forskning om vilka familjer vi traffar blev vi
tagna av att barnen har haft det sa svart under sd lang tid och att de fortfarande
har det svart. Att drabbas av denna insikt och den hoppléshet som infinner sig
ar tufft, eftersom vi i var profession som socialarbetare har en 6nskan och tro
pa forandring. Det handlar inte primdrt bara om konflikter mellan fordldrarna
utan om familjer som lever under extremt utsatta forbdllanden och med psykisk
ohdlsa. Det har under projekttiden blivit tydligt att vir 6nskan och tro pd barns
behov av foridldrar som kan samarbeta gor att vi alltfor manga génger tror pa
det omojliga och ddrmed later tiden rinna ivdg med dterkommande samarbets-
forsok. Att arbeta for fordndringar som egentligen inte dr mojliga gor istdillet att
klienterna far mer illa.

Vi tror att okad insikt om detta faktum skulle gora att barn snabbare far den
strukturella hjilp som t.ex. en dom om begriansat umginge kan ge ihop med
ndgon form av behandling. Vad gor det med bdde barn och fordldrar att gang
pd gang utredas? Kan antalet utredningar begrinsas? Det kanske inte ar mojligt
eller ens 6nskvirt i barnavardsiarenden. Daremot kan vi se behovet av att social-
kontoret kritiskt utvdrderar sina insatser.

I de familjerattsliga utredningarna stiller vi oss frigan om nuvarande rdits-
hjdlpssystem iar till gagn for barnen? De flesta av ”vara” fordldrar har délig eko-
nomi och beviljas dirfor rattshjdlp gdng pd gang. Vi tycker oss se att foraldrar
som far betala sina advokatkostnader sjdlva inte lika ofta driver dterkommande
mal i domstol. Darmed inte sagt att rattshjilp ar fel i alla lagen men vi anar att
det kan vara en faktor som gor att barnen far fortsitta att leva i stindiga juri-
diska processer.

Vi 6nskar en helt annan dialog med tingsréitten dn vad vi har nu. Domstolens
arbetsitt att jobba mot dverenskommelser tillsammans med advokaternas press
pa sina klienter, gor att det alltfor ofta blir domslut som vi bedomer inte vara
forenliga med barnens basta. Fordldrarna fortsitter pa sd vis att befinna sig i en
ohéllbar situation och behover stimma pd nytt osv. Och trots att vi har férand-
rat bade vart tanke- och arbetssitt till det battre och till nigot som vi tror pa ser
vi att médnga faktorer ligger utanfor var kontroll. Vi tycker att vi dstadkommit
en forbdttring for barnen i kontakterna med oss under utredningstiden, men det
har inte fordandrat barnens livssituation.

Onskescenariot fran var sida ar att vi alla inblandade parter forsoker fa stopp
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pa denna karusell eftersom barnen inte far ndgot bestandigt att forhilla sig till.
Och hur ar det for forildrarna att hela tiden springa pd moten och férhandling-
ar? Det i sig bidrar till kaos. En fundering vi har dar om det enskilda barnet kan
klara av att ha kontakt med bada sina fordldrar om det samtidigt innebar att de
far leva i en konflikt under ldng tid? Eller blir det priset for hogt? Skulle det bli
lugnare for barnet om det endast triffade den andre foraldern nigra fa ganger
per ar i syfte att bibehalla bilden av denne?

Vi vill samtidigt podngtera att det visst finns ett antal domstolsirenden som
ar att betrakta som intressekonflikter och dar ett domslut innebar en forbattring
for barnen.

En annan aspekt av barns rittigheter dr rdtten att fa komma till tals och rétt-
en till delaktighet. Vi har under projektets gdng haft manga diskussioner om vad
som egentligen ligger i begreppet ”barns delaktighet”, bade i var egen grupp och
vid sittningarna med alla projektmedlemmar péd Sitra Bruk. Det allminna for-
hallningssittet att vi ska lyssna pa barn och att deras vilja skall f4 komma fram,
ar en god grundintention. Projektets barn dr dock barn som dagligen tvingas
involveras i fordldrarnas vuxenfragor och fir ta emot negativ information om
den andre forildern. Barnperspektiv och ett barns rattighet kan i en sddan situa-
tion istillet handla om att avlasta genom att bekrafta att man forstér att barnets
situation dr svar och inte stilla for manga fragor. Att forvinta sig att barn ska ha
en vilja kan vara att lagga ett for stort ansvar pa dem.

Vira slutreflektioner ar delvis dystra men en viktig positiv aspekt av projektet
ar att dessa barn blivit synliggjorda vilket i sig ar en forutsittning for att kunna
arbeta vidare med fragan.

Barns rattigheter i vardnadstvister

- erfarenheter fran chefer -

I samband med att Goteborg blev tillfrigade att vara med i projektet hade det
redan innan noterats en 6kning av antalet vardnadstvister dar familjen var ak-
tuell sdvil i en virdnadsutredning som i en barnavardsutredning. Samarbetet
mellan myndigheterna var bristfalligt och riskerade att forsatta barnen och deras
foraldrar i en situation dar kunskapen om familjen inte utnyttjades pa ett for
dem bra sitt.

Familjerattsbyrdn hade redan innan projektet paborjats ingétt i ett samarbete
med stadsdelen Lundby, projektet syftade till att implementera barnkonventio-
nen i respektive verksamheter. Det foll sig darfor naturligt for familjerdttsbyran



att tillfraga Lundby om de ville ingd i ytterligare ett samarbete - att utveckla
arbetet for barn i vardnadstvister.

I de inledande samtalen infor att fatta beslut om Goteborg skulle medverka
fordes diskussioner kring hur mycket tid projektet berdknades att ta. Bide fa-
miljerdttsbyrdn och Lundby hade hog drendebelastning vilket gjorde att det inte
var sjalvklart att delta i projektet. Bdda verksamheterna insdg dock nyttan och
nodvandigheten att utveckla arbetet kring dessa barn.

Vi chefer har stundtals missbedomt hur mycket tid det har behovt avsittas
for att utveckla samarbetet mellan tva verksamheter som enligt tradition inte
samarbetat kring de gemensamma barn vi méter. Innan det faktiska arbetet kun-
nat genomforas har det krivts mycket tid for att ”bekanta” oss med varandras
verksamheter.

Erfarenheten av projektet har varit att det vardagliga arbetet gor sig gillande
och paverkar mojligheterna att lagga ner den erforderliga tid som kravs for ett
projekt. Trots svarigheten med att fa tiden att racka till har arbetet inneburit en
bra start pa ett viktigt fordndringsarbete. De erfarenheter vi chefer har av pro-
jektet dr att kunskapen om varandras omrade 6kat pd handlaggarniva. Social-
tjansten har idag storre vetskap om de barn familjerdtten moter och vice versa.
Detta har bl.a. inneburit att personliga kontakter mellan handldggarna far stor
betydelse i vira gemensamma drenden vilket blivit tydliga i de utredningar verk-
samheterna samarbetat kring. Att driva ett projekt innebar ocksd att man inte
alltid vet vart man ir pa vdg och vad som dr framgangsrikt. De handlaggare, men
aven chefer som inte varit aktiva i projektet har stundtals haft svart att hitta sin
roll i projektet.

For familjerdttsbyréans del fick alla i verksamheten en stor forstaelse for pro-
jektet och dess innebord dd verksamheten tillbringade tva dagar pd Sitra Bruk
for att fordjupa diskussionerna kring projektet. Barn och ungdomsenheten i
Lundby planerar att genomféra motsvarande arrangemang for enhetens medar-
betare pa Satra Bruk under hosten.

Det vi nu stir infor dd projektet ska implementeras i staden ar att fa med oss
samtliga stadsdelar. Det kommer kridvas mycket tid for att pa ett pedagogiskt vis
formedla vikten av samarbete i dessa fragor. Rutiner som bygger pa erfarenheter
fran projektet kommer att utarbetas och formedlas. Innan implementerings-
arbetet med 6vriga stadsdelar i Goteborg inleds dr det nodviandigt att implemen-
tera de rutiner och tankar som arbetats fram i projektet i den egna verksamheten
for att de sedan ska kunna foras vidare till stadsdelarna.

For att genomfora implementering i Ovriga stadsdelar kommer familjerdtten
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och Barn- och ungdomsenheten i Lundby att bjuda in de 1:e socialsekreterare
pad alla barn- och ungdomsenheter som méter barn aktuella inom saval bar-
navardsutredningar som virdnadsutredningar. Syftet ar att fordjupa samarbetet
med stadsdelarna pd en praktisk niva och tillsammans arbeta med rutiner kring
handlidggningens tillvigagdngssitt. Vi kommer att forligga arbetet till Sitra
Bruk under oktober manad med uppfoljning 6ver av hur arbetet fortskridit i jan/
febr 2014.

Slutligen ska sigas att projektet varit viktigt och vil genomfort. Resultat har
framforallt varit att vi nu tydligare ser vikten av samarbete mellan vara verksam-
heter for att kunna utveckla arbetet kring barn i svara vardnadstvister.

Anna Tell
Gruppchef, Familjerdtisbyrin

Lena Magnusson
Enbetschef. Stadsdelen Lundby

Roger Soderstrand
Enbetschef, Familjerdtisbyrdn



Goteborg Bilaga 1

FAMILJERATTSBYRANS RUTINER FOR SAMARBETE MED
SOCIALKONTOREN VID UTREDNINGSUPPDRAG

Syftet med rutinen 4r att
® Minimera barnets och foraldrarnas kontakt med olika handlaggare

e Att ta tillvara pa varandras kunskap, tidigare erfarenheter och utrednings-
material

Nir utredning enligt FB 6:19 har fordelats:

e Sl3 alla familjemedlemmar i Treserva for att se om nagon ar aktuell/ eller
har varit aktuell pa socialkontoret under de senaste 3 dren. Om nagon fo-
rekommit manga ginger, sok ytterligare information i Ugglan.

® Ta kontakt med aktuell/tidigare handldggare pa socialkontoret; ha ett sam-
rad per telefon eller boka tid for att traffas om det visar sig att drendet va-
rit aktuellt vid flera tillfillen tidigare. Planera handliaggningen tillsammans
med hjilp av checklista vid parallella utredningar och/eller inhamta infor-
mation fran socialsekreteraren gallande tidigare utredning och insatser. Gor
ev en tidslinje.

¢ Kontakta dven ekonomihandliggaren eftersom de ofta har information
som kan vara relevant for oss.

® Om behov finns, planera ett uppféljande samrad i slutet av utredningstiden
for att diskutera socialkontorets insatser och familjerdttsbyrans forslag till
beslut.

SOCIALKONTORETS RUTINER FOR SAMARBETE MED
FAMILJERATTSBYRAN

Ansokan/anmalan
e Forilder kontaktar Barn- och ungdomsenheten med oro/fragor kring sitt
barns kontakt med den andre fordldern

® Mottagande socialsekreterare tar stillning till om fordldern ska hidnvisas till
Familjerattsbyran. Mojlighet finns att kontakta Familjerattsbyrans radgiv-
ningstelefon och rddgora avidentifierat.

® Om information tas emot som en Ansokan/Anmailan: Kontrollera fore-
komst Familjeritt i Treserva, notera kontaktuppgifter till handliggare pa
Familjerattsbyran
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¢ Under pagdende forhandsbedomning; mojlighet finns att radgora avidenti-
fierat med familjeratten om det ar oklart om drendet ska hanvisas till Fa-
miljerdttsbyran. Kontakta di Familjerattsbyrdns rddgivningstelefon. Om
beslut tas att €] inleda utredning enligt SoL 11:1 hinvisas ev. till Familje-
rattsbyrédn for fragor kring vardnad, boende och umgange.

Om Familjerittsbyran dar anmalare ska aterkoppling goras till familjerittssekre-
terare ang. socialkontorets bedomning.

Nar utredning gallande SoL 11:1 inletts
Syftet med rutinen ar att

® minimera barnets och foridldrarnas kontakter med olika handlaggare
¢ anvinda Familjerattsbyrans kunskap och kannedom om arenden i bedom-

ningar kring stodinsatser till barn och férdldrar som berors av familjeratts-
liga konflikter

Nar dr ett samarbete med Familjerdtisbyran aktuellt?

e Nir Familjerattsbyrdn har en samtidigt pagaende utredning, oavsett vilken
fas familjerdttsutredningen ar i.

e Nir barnet ar aktuellt for en snabbupplysning pa Familjerattsbyran.

e Nir barnet varit aktuellt pa Familjerattsbyrdn maximalt 3 ar tillbaka i ti-
den.

Exempel pd samarbete kan vara gemensamma barnsamtal, referenssamtal, ut-
redningssamtal, ta del av varandras utredningar, ge information om familjeratt/
samarbetssamtal i barnavardsutredningar. Vid behov kan handliaggare medverka
i varandras externa handledning och vid samrad/grupptraff.

¢ Ta kontakt med aktuell/tidigare handlaggare pd Familjerattsbyrdn; ha ett
samrad per telefon eller boka tid for samrad for att diskutera drendet. Pla-
nera handlaggningen tillsammans med hjilp av checklista vid parallella ut-
redningar, eller inhimta information fradn familjerattssekreteraren gillande
tidigare utredning.

¢ Begir in dokumentation.
¢ Genomfor utredning.

¢ Planera, om behov finns, ett uppfoljande samrad i slutet av utredningstiden
for att diskutera om och i sa fall vilka stodinsatser som dr lampliga, med
hansyn till den familjerattsliga konflikten
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Goteborg Bilaga 2
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Goteborg Bilaga 3

LITE-A - Frigeformalsr fr shoibars ech sadriaga

Krysas | natam under Nej om det e ham @i och nue under Ja B de hindslse du vasit mad om
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Lindesberg

Av:

Sara Jansson, enhetschef familjeenbeten
Ann-Marie Jobhansson, familjerittssekreterare
Erika Pettersson-Badr, familjerditssekreterare
Eva Strand, socialsekreterare
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Syfte med projektet

Syftet med projektet dr att synliggora och forbattra situationen for barn som le-
ver i vardnads- och umgingeskonflikter och att se till att dessa barn far ritt stod
och hjalp. Syftet ar ocksa att fa till stind ett gemensamt larande kring forbatt-
ringsarbete med fokus pd hur socialtjansten kan utveckla och forbattra stodet till
barn och foraldrar.

Projektet

Allminna Barnhuset arrangerade under viren 2010 ett mote med forskare, prak-
tiker och myndigheter med lang erfarenhet av fradgor om véardnad, boende och
umginge. Detta mote blev utgdngspunkten for hur utvecklingsarbetet ”barnets
rattigheter i vardnadstvister” kom att utformas. Stiftelsen Allmanna Barnhuset
har tillsammans med Socialstyrelsen, FoU i Vist/GR, Region Orebro samt 6
kommuner genomfort ett utvecklingsprojekt kring barn som befinner sig i vard-
nadskonflikter. Lindesberg ar en av de deltagande kommunerna.

Bakgrund

Lindesbergs kommun 4r en landsortskommun i Bergslagen med cirka 23 ooo
invénare, varav 5000 barn i dldern o-18 &r. Inom socialtjanstens familjeenhet
arbetar 19 personer, varav nio som socialsekreterare i barn- och ungdomsgrup-
pen. Inom familjerdtten arbetar tva familjerattssekreterare. Under ett ar berors
cirka 15 barn av vardnadsutredningar, 60 av samarbetssamtal och 20 barn av
upplysningar till tingsratten. Omkring 200 barn ar berorda av barnavéardsutred-
ningar, insatser i Oppenvdrd och familjehemsplaceringar.

Familjerattsgruppen och barn- och ungdomsgruppen har gemensamma loka-
ler i kommunhuset pd samma vaningsplan. Vi hade innan projektets borjan ett
ostrukturerat samarbete mellan grupperna.

Kartlaggning

Vi har i projektet kartlagt och gétt igenom barn som tillhér mélgruppen. Kart-
laggningen gick till sd att vi granskade fem drenden som varit aktuella samtidigt
vid bdda enheterna de senaste aren. Vi genomforde kartlaggningen genom att
uppratta en tidsaxel och linje och vi fick d& fram en oversikt som blev tydlig. Vi
kunde se bade forbittringsomraden och goda exempel. Nar det giller forbatt-
ringsomraden blev det uppenbart for oss att vi inte har haft lampliga stodinsatser
till barnen och deras forildrar.



I ett drende sdg vi att vi skulle ha erbjudit stod till virdnadshavare och bar-
nen, i stallet hade ett antal forhandsbedomningar genomforts och beslut fattats
att utredning inte skulle inledas. Forhandsbedomning gors alltid d4 en anmailan
inkommer till socialtjansten for att bedoma om utredning ska inledas eller inte.

I forhandsbedomningen hade ingen kontakt tagits med barnen. De goda ex-
emplen handlade om arenden som varit aktuella pad bida enheterna och samord-
nats mellan social- och familjerattssekreterare. Vi hade dven samordnat barn-
samtalen “nir det passade”. I vissa drenden hade ingen samordning skett. I ett
arende genomfordes ett omedelbart omhiandertagande enligt LVU. Samarbetet,
som bestod av erfarenhetsutbyte mellan handlaggarna, underlattade genomfor-
andet.

Malgrupp

Projektets mélgrupp dr barn i ”svara” vardnadskonflikter. Barnen lever med for-
aldrar som har en hog konfliktniva (vardekonflikt) och det kan forekomma ex-
empelvis vald, psykisk ohilsa, kognitiva svarigheter, missbruk och omsorgssvikt.
Barnen ar aktuella inom barnavarden och familjeritten. Vardekonflikter innebar
att konflikten mellan forildrarna dr djup och grundlidggande. Forildrarna litar
inte pd varandra som forildrar.

Vi har arbetat med sex familjer med sammanlagt 12 barn, fyra flickor 8-10
ar, sex pojkar 1o-14 ar och tva pojkar i forskoledldern. Utover detta har sam-
rdd skett mellan socialsekreterare och familjerittssekreterare i flera drenden.
Familjerattssekreterare har dven inbjudits for konsultation vid familjers besok
hos mottagningsgrupp och barn- och ungdomsgrupp vid ett flertal tillfallen.

I samtliga familjer har en hog viardekonflikt varit en del av problembilden.
Till problembilden hor ocksad psykisk ohilsa/kognitiva svarigheter hos forilder/
fordldrar i fem av familjerna. Omsorgssvikt finns i tre av familjerna. Vald mel-
lan foraldrarna forekommer i en familj. I tvd av familjerna har fiderna ensam
vardnad sedan flera 4r tillbaka. Vi har ingen kinnedom om missbruk, krimina-
litet eller sexuella 6vergrepp i ndgon av familjerna. Symptom som huvudvirk,
somnsvarigheter och oro forekommer hos fem av barnen.

Mal och delmal

Vi har brutit ner projektets 6vergripande mal i delmal som vi har jobbat med
enligt foljande:

Overgripande mal 1: Utveckla samarbetet mellan familjerittssekreterare
och socialsekreterare som ansvarar for barnavirdsutredningar.
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Teamets mal 1a:

Familjerattssekreterare/socialsekreterare initierar kontakten nar vi uppmark-
sammar barn som tillhor méalgruppen. Ingdngen sker mestadels via mottag-
ningen och enhetschef.

Teamets mal 1b:
Gemensamt mote genomfors med forildrar, barn, familjerattssekreterare och
socialsekreterare. Syftet med motet dr planering, samordning samt samman-
hangsmarkering.

Overgripande mal 2: Stirka barnets roll och ritt till delaktighet, att komma
till tals samt att fa information (artikel 3, 6, 9 och 12 i Barnkonventionen).

Teamets mdl 2:
Samordna barnsamtalen.

Overgripande mal 3: Anpassa insatser och stod till barn och férildrar under
hela vardnadsprocessen (artikel 18 0 19 i Barnkonventionen).

Teamets mdl 3:
Barnen i malgruppen ska erbjudas tre stodsamtal utifrdn sin livssituation.

Forandringar som testats

Mal 1 a) Familjerittssekreterare/socialsekreterare initierar kontakten nir vi
uppmarksammar barn som tillhor mélgruppen. Ingdngen sker mestadels via
mottagningen och enhetschef.

Mal 1 b) Gemensamt mote genomfors med forildrar, barn, familjerittssekre-
terare och socialsekreterare. Syftet med motet ar planering, samordning samt
sammanhangsmarkering.

Vi har genomfort test med flera olika familjer. Det handlar dels om att vi tillsam-
mans ska uppmirksamma barn som kan tillhora mélgruppen och dels ha ett
gemensamt mote med foraldrar/familj for att tillsammans belysa barnets situa-
tion, gora sammanhangsmarkering och planera fortsatt kontakt. Sammanhangs-
markering innebar att samtalsledare tydliggor syftet med motet och tar ansvar
for motesformen.

Nir ett drende blir aktuellt genom anmalan eller ansokan i mottagningsgrup-
pen, resonerar socialsekreterarna med sin arbetsledare om barnen tillhor mal-
gruppen. Det kan resultera i olika ”ingdngar”, till exempel att socialsekreterarna
ger information om mojligheten till samarbetssamtal, att socialsekreterarna bju-
der in familjeritts-sekreterare for konsultation i ett gemensamt samtal.



Barnet kan ocksd bli aktuellt genom familjerdtten om det uppkommer oro
for barnet.

Om barnet blir aktuellt bidde vid familjerdtten och barn- och ungdomsgrup-
pen, triaffas handliggarna for att overviaga om ett samarbete mellan grupperna
ska inledas. Det gemensamma motet tillsammans med foridldrarna ska belysa
barnets situation och klargora pa vilket sitt respektive grupp kan vara till hjilp.
Vi berittar om véra olika roller.

Mal 2) Samordna barnsamtalen.

Att samordna barnsamtalen syftar till att minska antal handliggare som barnet
har kontakt med. Vi vill minimera antalet personer som barnet traffar under ut-
redningsprocesserna. Barnen fir dd mojlighet att fa en relation till de utredare de
traffar. Vi har haft gemensamma barnsamtal i tre av drendena. Infor barnsamta-
len lade vi stor vikt vid det forberedande arbetet. Vi tankte sarskilt pa tydlighet,
syftet och formen for samtalet — sammanhangsmarkering.

Mal 3) Barnen i malgruppen ska erbjudas tre stodsamtal utifran sin livs-
situation.

Utifran malet om insatser for barn i virdnadskonflikter har vi testat stodjande
samtal for tre syskon. Det rorde sig om tre barn som varit kinda hos social-
tjansten i flera dr, dar det forekommer viardekonflikt samt psykisk ohalsa hos en
foralder. Vardnadshavaren erbjods tre samtal for sina barn hos familjeterapeut.
Syftet var att de skulle fa en mojlighet att ge sin berittelse utanfor myndighets-
utovningen eftersom tidigare kontakter “anvints” i konflikten. Vardnads-
havaren pratade med barnen och féljde dem till familjeteamet. Vi utvarderade
samtalen genom att prata med familjeterapeuten och virdnadshavaren.

For att askadliggora vart arbete bifogas en testcykeljournal (bilaga 1).

Analys och resultat

Efter varje testcykel har vi fort resonemang och utvirderat resultatet. Vi har
provat oss fram med enkitfragor, raknat pinnar och diskuterat. Vi har anvint
enkitfrdgor som testats pd familjeenheten och upptiackt att de inte fyller sitt
syfte. Fragorna dr delvis felformulerade och utgédr fran ett vuxenperspektiv. Vi
tanker att vi istallet for enkdtfrdgor ska prata med forildrar och barn och stilla
fragor efter avslutad kontakt. Vi tror att vi battre kan fanga deras upplevelser
och synpunkter pa det sittet. En viktig del av vart utvecklingsarbete ar att ta
tillvara barns och foraldrars egna erfarenheter. Vi forstar ocksa att vi framover
konkret behover mita hur manga barn som vi samverkar omkring.

8T
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Samordningen utifran barnens behov gor att vi minskar antalet myndighets-
kontakter/personer och att barnen far tillgang till ett snabbare stod i sin situa-
tion. Vi planerar noggrannare infor de gemensamma samtalen for att situationen
for barnen ska bli s& bra som mojligt under utredningstiden, t.ex. att traffa sd
fa personer som mojligt. Det viktigaste dr att barnen far hjilp — inte vem som
administrerar den.

Barnen blir mer uppmirksammade och synliga i och med att vart barn-
perspektiv blivit skarpare. Vi har gemensamt flyttat fram positionerna till att
titta pd barnets bebov tillsammans istillet for att ligga vikt vid “ska vi gora
detta?” Ar det inte bittre att ”de andra” gor det?

En erfarenhet ar att vi fitt en 6kad gemensam medvetenhet om barnens svira
situation och behov av stod. Vi kommer fortsitta att utveckla den insats som
provats i en testcykel.

Under projektets gang har vi fatt mojlighet att genom samarbete med Orebro
kommun kunna erbjuda forildrar att delta i BIFF-grupper, Barn I Foraldrars
Fokus.

I projektet har vi ocksa haft hjilp av en kunskapssammanstillning'®. Det ar
en sammanstillning av aktuell forskning och kunskap med fokus pa projektets
forbattringsomraden. Sammanstallningen har varit och kommer att fortsitta
vara en virdefull kunskapskailla att dterkomma till i det fortsatta arbetet.

Aktiviteter

Inom ramen for projektet har vi dven genomfort foljande aktiviteter:

¢ Tvéa planeringsdagar for avdelningen for Individ- och Familj pa konferens-
anldggning. Utgdngspunkten var barnperspektivet inom avdelningen, infor-
mation om projektet och inspiration frdn Genombrottsmetoden.

¢ Information pd avdelningsmote om projektet.

¢ Regionkonferens. Samlad konferens runt projektet med inbjudna gister
frain Radda Barnen, Maskrosbarn, Barn- och ungdomspsykiatrin samt
Barn- och utbildningsforvaltningen.

¢ Fordjupad information inom familjeenheten till socialsekreterargruppen.

e Tingsritten i Orebro — informationsutbyte mellan projektdeltagare och do-
mare vid ritten.

10 Las mer om kunskapssammanstéllningen i rapportens inledande kapitel.



Samverkan har lett till tydligare roller

Vi gor ett stillningstagande nar vi sager att vi utgar fran barnets och familjens
behov och i métet planerar vi vad var och en ska gora utifrdn var profession,
lagstiftning och ram. Vi har upplevt att vi tar ett fordjupat ansvar, var och en,
for barnet.

Istillet for att tro att vi ska gora allt” far vi tinka att vi alla i var profession
ska arbeta griansoverskridande och bidra med vér del. Det obligatoriska samrad
vi borjat med ser vi som A och O. Det utmynnar inte alltid i ett fortsatt gemen-
samt arbete, men det hjilper oss att i borjan av en kontakt se vilka behov av
samarbete som finns. Aven insatserna behover anpassas for att kunna anvindas
pa ett tillfredsstallande sitt.

Samverkan har resulterat i att vi blivit tydligare med vdra olika roller, bade
mot de familjer vi méter och mot vara kollegor.

Hur blev det?

Vi har barnens behov i fokus mer dn organisation och utredning. Vi arbetar
gransoverskridande nir det gagnar barnen.

Vi foljer vara mal, vi har gemensamma planeringsmoten och vi erbjuder stod
till barnen.

Vi upplever att vi har storre barnfokus i vara drenden. Vi diskuterar mycket
utifrdn kunskaper omkring barns delaktighet med inspiration fran Roger Harts
stege for barns delaktighet. Hart delar in barns delaktighet i atta olika nivaer. De
tre forsta stegen omfattar bara skenbar delaktighet, foljt av fem steg for barns
egentliga deltagande. Han skriver om barn som informanter, medaktérer och
aktorer. Vi anser att det ar viktigt att barnet ska ses som subjekt, att barnet har
ratt att f information som beror det och att det inte bara handlar om att ge
information.

Vi har ldrt oss att arbetet kraver uthéllighet och for oss har det varit viktigt
att vi har en gemensam utgangspunkt och ambition att utveckla arbetet.

Implementering

Vi har paborjat ett arbete med att implementera arbetssittet bland véra kollegor,
bade i barn- och ungdomsgruppen och hela avdelningen for Individ och Familj.

Nir det géller barnsamtal ska vi i vart implementeringsarbete fortsitta med
ett kollegialt utvecklingsarbete med Haldor Ovreeide', litteraturstudier och
film. Vi har bokat in en gemensam utbildningsdag.

11 Haldor Ovreeide ir verksam i Norge som familjeterapeut och specialist i klinisk psykologi. Han #r forfattare till
flera bocker bl.a. ”Samtal med barn”.



Vi ser ett stort behov av att nd ut och forsoker hitta sétt att involvera hela
familjeenheten. Tva av socialsekreterarna har hittills deltagit genom att vara med
och gora testcykler. Ett besok hos kommunens socialnimnd planeras under va-
ren da vi tinker berdtta om projektet.

Nir det giller vart forsta mal har vi skrivit en rutin som kommer att imple-
menteras pa familjeenheten (bilaga 2).

Att arbeta med Genombrott

Vi har okat var medvetenhet i och med den dokumentation som foljer Genom-
brottsmetoden; den hjilper oss att synliggora det praktiska arbete vi faktiskt gor
och den forandringsprocess som pagar.

Vi tycker att Genombrottsmetoden med sitt underifranperspektiv”, dir man
tar tillvara pa praktikernas kunskaper och erfarenheter ar en bra utgdngspunkt
for forandring.

Att synliggbra valdsutsatta barn i vardnadstvister

Vi har paborjat vart arbete med att synliggora barn i valdsutsatta situationer. Vi
har testat fragor i liten skala som har att géra med skyddsbedomning angdende
vald i ndra relationer. Fragestillningarna dr tagna ur Socialstyrelsens rekommen-
dationer om vad som ska framga i barnavardsutredning gillande vald i nédra
relationer.

¢ Vilket behov har barnet/familjen av stod och hjalp i den akuta situationen?

¢ Hur ser valdets karaktir och omfattning ut?

¢ Hur har vildet paverkat barnet och dess relation till foraldern/foraldrarna?

* Barnets egen uppfattning om véldet?

e Ar dven barnet utsatt for vald, i s fall — karaktir och omfattning?

¢ Barnet behov av stod och hjilp pa kort/lang sikt och familjens behov av
stod och hjilp pa kort/ling sikt?

Under varen 2013 kommer vi att gora en kartliggning dar alla socialsekreterare
kommer att intervjuas om arbetet med familjer dar det varit indikationer om
véld. Hur har de arbetat och lyft fram fradgorna? Nagra familjer kommer ocksa
att genomga en strukturerad intervju. Bedomningsinstrument skall utarbetas och
det skall aven ses 6ver vilka insatser som finns och vilka som behover laggas till.
En person har anstillts pd halvtid for att arbeta med detta.



Slutord

I arbetet med projektet har vi fitt en 6kad forstdelse och kunskap for barns
delaktighet. Det har funnits med oss och utmanar oss i att se pa oss sjilva. Hur
tanker vi kring barns delaktighet och hur gor vi i praktiken? Hur tar vi vara pa
barnets berittelse inom barnavard och familjeratt?

I sin doktorsavhandling "Kan barn tala?” skriver Jeanette Sundhall'?> om
vuxnas/professionellas svarigheter att hélla fast vid ett barns berittelse om vald.

Det finns en tendens att information fran barnet forsvinner pa vigen i utred-
ningen, det ger oss en tankestillare. Vi behover std ut med barnets berittelse och
hélla den vid liv!

Jeanette Sundhall for dven ett intressant resonemang kring barnets alder och
synen pd barnet som subjekt utifrdn det. Vi kommer att fortsitta utveckla vart
arbetssdtt mot att inkludera barnet som subjekt och aktor. Vdra testcykler har
bara borjat!

Vi har ocksa noterat och problematiserat en annan friga under projekttiden.
Barnens och foraldrarnas roster saknas! Vi tycker att det hade varit viktigt att
stalla fragor till barn och forildrar. Vad tycker ni? Vad tror ni skulle varit hjilp-
samt av det vi diskuterat och utvecklat? Vi kunde d4 ha haft med en berittelse
fran en familj, barnet och dess mamma och pappa som upplever konflikter och
svarigheter och tagit del av deras erfarenheter.

I projektet har det handlat mycket om samverkan med foljande kannetecken:

Att arbeta och planera tillsammans med berérda personer

Tydlighet omkring roller

Instillningen ”vad kan jag bidra med?”

Oppet sinne for att hitta nya former fér samverkan.

Vi menar att sittet att anvanda Genombrottsmetoden genererar ny kunskap fran
det praktiska arbetet. For att generera ny kunskap behover vi vara i rorelse.
I rorelsen skapar vi gemensamt nagot nytt som leder till forandring i motet mel-
lan minniskor. Genom det kan vi fokusera mer pa barns behov och mindre pa
organisation och byrakratiska hinder. Det ar inspirerande tankar for oss.

Ledningsgruppens reflektioner

I Lindesbergs kommun fanns goda forutsittningar for samarbete mellan den so-
ciala barnavarden och familjeratten, redan fore projektet ”Barns rattigheter i
vardnadskonflikter”. Dels eftersom handliggarna dr samlokaliserade pé social-

12 En genusvetenskaplig undersokning av alder i familjeréttsliga utredningar, Goteborgs universitet.
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kontoret sedan lang tid tillbaka, dels eftersom ett visst samarbete redan fanns
mellan grupperna. Projektet har upplevts som framgingsrikt dd man kunnat
fordjupa sig i de aktuella fragestallningarna, pa ett sitt som man annars formod-
ligen inte hade kunnat gora av “egen kraft” s att siga. Utvecklingsarbetet har
genom projektet kommit iging pa allvar for att forebygga och forhindra att barn
far illa, pd grund av forildrarnas olosta vardekonflikter. Allmanna Barnhuset har
genom seminarierna pa Sitra Bruk, erbjudit en mycket givande arena for diskus-
sioner och reflektioner. Férhoppningen ér att vi ska kunna fortsitta arbetet och
ta tillvara pa de erfarenheter som vunnits genom projektet. Inte minst genom att
arbeta vidare, Over enhetsgranserna pd avdelning Individ och Familj, med det
forhallningssatt som vi testat genom den sd kallade genombrottsmetoden.
Under 2013 ska vi arbeta vidare med att identifiera och uppmarksamma de
barn som vi far kinnedom om, nir det giller vald i nira relation. Barnen och
aven forildrarna ska informeras om vilka insatser som kan erbjudas dem. Hela
avdelning Individ och Familj ska vara med i detta arbete. Genom att vi beviljats
projektmedel for 2013, kommer vi att kunna kompetensutveckla all personal.

Majlill Persson
Avdelningschef Individ och Familj
Lindesbergs kommun



Lindesberg Bilaga 1

9Gnnnm
brott

Familj D testcykel 1

Att stdarka barns rittigheter i vardnadskonflikter

Team Lindesberg
Mitbart mal 3

Barnen i malgruppen ska erbjudas tre stodjande samtal utifrdn sin livssituation

Beskrivning av familjen:
Barnen kinda hos socialtjansten sedan borjan av 2000-talet. Hog konfliktniva.
Psykisk ohilsa hos forilder 2. Se tidsaxel.

Forandringsidé:

I reflektion kring arbete med tidsaxeln synliggors att barnens situation inte till-
rackligt har uppmirksammats eller snarare har kontakten med barnen varit
obefintlig.

Vad vill ni uppna med férandringen?

Vi vill erbjuda tre samtal for barnen for att fa deras berittelse och upplevelse av
sin livssituation. Utanfér myndighetsutdvningen, sd att inget skrivet ska kunna
anvindas i nagot eller ndgons syfte.

Hur ska ni mita/utviardera resultatet?
Vi kommer att folja upp med familjeterapeut och fordlder 1 hur tre samtal har
utfallit.

Testen borjar 2011-05-01 och slutar 2011-08-30
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Planera

Forilder 1, ensam vardnadshavare, bjuds in till familje-

A
teamet tillsammans med enhetschef. Enhetschefen berattar Q

om det behov som har framkommit och delgetts foralder 1.

NP

Familjeterapeuterna berdttar om vad de kan erbjuda, barnen
kan komma med fordlder 1 pa ett forsta samtal. Ett gemensamt
samtal hur deras liv ser ut, inget annat, ett utforskande. Foralder 1 kommer att
prata med barnen. Foridlder 1 meddelar senare att de vill komma till familje-
teamet.

Testa

Barnen kommer med forilder 1, traffar tvd familjeterapeuter.
De har berittat for fordlder 2 som stottat dem i att komma
till teamet och genomfora samtalen. Tre samtal genomfors.

Folj upp/Utvardera

Familjeterapeuten berittar att det var tre lustfyllda och 6pp-

na samtal. Barnen var fria i sina sitt att prata. De var olika
men hade en samstammighet och nira relation. De beritta-

cRWaR
NPANY,

de om sin skola och om sin vardag hos foralder 1 och foralder
2. Det fanns manga saker som var lika i respektive hems regler

etc. Det var inget konstigt att leva med skilda fordldrar. ”Det 4r manga av vara
kompisar som lever sa”.

Familjeterapeuten upplevde att fordlder 1 uppmuntrade barnen till att ut-
trycka det de ville och kdnde att det fanns en varm och respektfull ton mellan
barn och forilder. Familjeterapeuten tror att barnen hade glidje av att komma,
det kdndes bra. Familjeterapeuten var dven glad over att de pratat med foralder
2 och fatt bekriftat att det var ok med samtalen.

Enhetschefen som initierade kontakten hade ett uppfoljande samtal med for-
alder 1. Hen tyckte att det gick bra att prata for barnen dven om de kanske inte
forstod vad det skulle syfta till. De lever i det som ar och det som de 4r vana.
Foralder 1 vet heller inte sjdlv om det egentligen gagnade barnen men det var bra
att de kunde gd dit utan utredningar och registrering. Hen markte inget sarskilt
pa barnen efter eller fore samtalen men de hade inget emot att ga dit.



Hur ska ni anvanda resultatet i ert fortsatta arbete?
Vi ska testa fler ggr. A

N
Q y
Vad har ni lart er av denna test?

Vi ska diskutera och analysera i gruppen. Reflektion: For vem erbjod vi samta-

len? Vems behov?
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Lindesberg Bilaga 2

Att tanka pa vid: Barns rattigheter i vardnadstvister

Barnperspektivet

Barnperspektivet innebdr att vuxna, sd langt det dr mojligt, sdtter sig in
i barnets situation for att bdttre kunna ta tillvara barnets intresse och
verka for barnets bdsta. Barnkonventionen uttrycker ett forbdllnings-
sdtt till barn som sdtter barnet i fokus vid beslut eller dtgdrder. Dessa
kan berora ett enskilt barn eller en grupp av barn.

Behov av samarbete finns gillande barn som ir eller kan vara aktuella inom
Barn- och ungdom samt Familjeratt.

Barnet uppmarksammas via:

* Mottagningsenheten

¢ Enhetschef

¢ Och/eller Familjerdtten

Konsultation sker tillsammans med ovanstdende inblandade.

® Om behov av samarbete finns sd triffas socialsekreterare fran Barn- och

familj, Familjeritten tillsammans med barnet och dess foraldrar.

¢ Foraldrarna och barnet informeras om respektive handlaggares olika roller
och erbjuds planerade méten samt uppfoljning.



olndal

Av:

Eva-Maria Frisack, familjerittssekreterare
Liselotte Dedon, familjerdtissekreterare
Ann-Charlotte Lindblom, socialsekreterare
Birgitta Wrangsjé Busch, socialsekreterare
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Kommunen

Molndals kommun ir en kranskommun till Géteborg med cirka 61 ooo invénare
varav cirka 14 760 barn under 18 4r. Arligen 4r cirka 35 barn féremal for vard-
nadsutredningar, cirka 46 for snabbupplysningar till tingsratten och 7o for sam-
arbetssamtal. Under ett ar inleds omkring 270 barnavardsutredningar.

Kartlaggning

Initialt i projektet, viren 2011, gjordes en kartlaggning inom varje team for att
f& en nuldgesbeskrivning att arbeta utifran.

Kartlaggningen gjordes pa sa sitt att teamet gick igenom de senaste tio ut-
redningarna som genomforts bade pa familjerdtten och pa utredningsgruppen i
Molndal dar man gor barnavardsutredningar.

Saledes granskades fem barnavardsutredningar (11§t SoL) och fem vérd-
nads-, boende- och umgéngesutredningar, gjorda pa fem familjer. Granskningen
gjordes utifran projektets tre mal:

1. Utveckla samarbetet mellan familjerattssekreterare och socialsekreterare
som ansvarar for barnavardsutredningar

2. Stiarka barnets roll och ratt till delaktighet, att komma till tals samt att f3
information

3. Anpassa insatser och stod till barn och forildrar

Marginellt samarbete och fa insatser

Aven om barnen i de utredningar vi gick igenom férekom i bade familjeritts-
utredning och barnavardsutredning tycktes samarbetet mellan de olika utredar-
na minimalt eller sd fanns det inget samarbete. Oftast hanvisade utredningsgrup-
pen till familjerdtten och tviartom och man vantade in varandras utredningar.

Det tycktes i barnavardsutredningarna som att familjerittsliga problem fort-
farande sdgs som ndgot mindre allvarligt for barnen jamfort med annan social
problematik. Foridldrarna i dessa familjer har ofta bdde arbete och ar socialt
vilfungerande personer i en socioekonomiskt stark grupp. Darfor fanns det en
tendens att man tappade bort hur illa dessa barn for och man belyste inte nog
behovet av forandring och stod for barn och forildrar.

Insatserna och stodet i de barnavardsutredningar vi gick igenom gavs som
rekommendation eller insats och var sillan forankrade med familjeritten, trots
att reckommendationerna ofta handlade om att hdnvisa till familjeratten. Det var



endast insatserna som foljdes upp. Om man i utredningen gav rekommendatio-
ner, sdsom att foraldrarna borde gi pa samarbetssamtal eller att barnet borde
delta i gruppverksamheten Skilda vdirldar, foljdes detta inte upp. Alltfor ofta
avslutades barnavardsutredningarna endast med rekommendationer trots att det
i utredningarna framkom tydligt hur illa barnen for.

Teamet tolkade detta utifran att man i Molndal under de sista tio dren period-
vis varit en kommun som har forsokt minska insatser och framst fokuserat pa
att ge medborgarna rekommendationer, vilket sikert var en av orsakerna till att
det var sa fa insatser.

I barnavardsutredningarna tycktes foraldrarnas konflikt sinsemellan over-
skugga annan problematik, om det exempelvis forekom vald, missbruk eller
psykisk sjukdom. Detta firgade dven av sig i bedomningen vilket ibland ledde till
att familjen rekommenderas exempelvis samarbetssamtal och Skilda virldar nar
de egentligen behovde hjalp utifran pa grund av att den ena foridldern var psyk-
iskt sjuk. I de familjerittsliga utredningarna gjordes forvisso riskbedomningar
men man forlitade sig i stor utstrickning pd att barnavardsutredningen utredde
fordldraférmagan pa alla de satt som kravdes.

Kartlaggningen visade att Molndal inte hade tillrackligt bra insatser att er-
bjuda barnen och foraldrarna, framforallt inte som bistind. Det vi kunde er-
bjuda var Skilda virldar och samarbetssamtal pa rekommendation eller samtals-
stod via Oppenvarden (som bistdnd eller rekommendation).

Hur var det for barnen?

Kartliggningen visade att barnen generellt kom till tals i utredningarna, utifrin
alder och mognad. Det fanns dock bade for- och nackdelar med det. Inte sillan
var det tydligt att barnen, inom familjerdtten, kom med ett uppdrag fran en eller
bdda sina foraldrar exempelvis om hur umginget skulle se ut. I kartlaggningen
framkom tydligt behovet av utbildning och handledning avseende barnsamtal.

I en utredning fanns Johan (fingerat namn), tio 4r. Johan hade sammanlagt
traffat atta socialsekreterare pa forvaltningen och haft flera barnsamtal, dock ej
ndgra dterkopplande samtal. Nidr man tittade narmare pa detta drende sd berod-
de de atta kontakterna framst pa att Johans drende hade ”bollats” mellan utred-
ning och familjerdtt samt att familjen hade forekommit pa forvaltningens olika
enheter under flera ar. Detta tillsammans med hog personalomsattning hade lett
till att Johan hade triaffat dessa dtta socialsekreterare. Teamet upplevde att Jo-
hans situation var ett avskrickande exempel och det stirkte oss i tron pd att vi
maéste arbeta med att forbattra barnens roll i utredningarna.
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Vilka mal har vi arbetat med?

Mal 1: Utveckla samarbetet mellan familjerattssekreterare och social-
sekreterare som ansvarar for barnavardsutredningar
1a. Att skapa nya rutiner for inledande kontakt mellan utredande social-
sekreterare och familjerittssekreterare vid parallella utredningar eller dir
utredning forekommit under det senaste dret.
1b. Att forbattra samverkan genom att mottagningsgruppen drar forhands-
granskningar, ddr foradldrar ar i konflikt, med projektgruppen.
1c. Att familjerattssekreterare och socialsekreterare samrdder med varandra
vid parallella utredningar eller dir utredning forekommit under det senaste
aret.
1d. Att vid parallella utredningar samkora flera moten/besok sdsom barn-
samtal, hembesok och referentsamtal.
1e. Att fordldrar som dr aktuella pa utredningsenheten fir familjerattslig in-
formation av familjerattssekreterare nir de bedoms ha behov av det.
1f. Att vid parallella utredningar helt samkora barnavardsutredningen och
familjerdttsutredningen.
1g. Att battre kunna utreda fordldraformagan nir det har forekommit vald
mellan foraldrar som ar i konflikt genom att anvdnda sig av metoden MPV
(mota pappor/personer med valdsproblematik).

Mal 2. Starka barnets roll och ritt till delaktighet, att komma till tals
samt att fa information
2a. Att barn som forekommer eller har forekommit under det senaste aret,
inom familjeratten eller utredningsgruppen, ska erbjudas ett dterkopplande
samtal.
2b. Att vid barnsamtal kunna ha med en, for barnet, redan kiand person inom
forvaltningen.

Mal 3: Anpassa insatser och stod till barn och foraldrar
3a. Att separerade foraldrar i familjerattslig konflikt ska erbjudas att delta i
gruppverksamheten BIFF (barn i foraldrars fokus).

Forandringar som testats

Utifran handliggningsprocessen:
Vid varje forbandsgranskning utifrdan oro for barn, dir separerade fordldrar dr



i konflikt, tar mottagningsgruppen kontakt med projekigruppen. Nir mottag-
ningsgruppen bollar ett drende med projektgruppen beslutas om drendet ska ga
vidare till utredning eller inte. Om det ska det gors en inventering kring hur vi
kan samverka for att hdlla nere antalet kontakter f6r barnen och féraldrarna.

Nir familjerdtten fir in en begdran om vardnad-, boende och umginges-
utredning eller upplysningar enligt 6 kap 20 § forildrabalken ska utredande
familjerdttssekreterare kolla om barnet under det senaste dret har forekommit
pd utredningsenheten. Likasd, nir utredningsgruppen ska paborja en barna-
vardsutredning ska socialsekreteraren kolla om barnet under det senaste dret har
forekommit pa familjeratten. Om sd ar fallet ska utredande socialsekreterare ta
kontakt med familjeritten for vidare samarbete.

Familjerdttssekreterare och socialsekreterare samrdder med varandra vid
parallella utredningar eller dir utredning forekommit under det senaste aret.
Om antingen BBIC-utredningen eller familjerdttsutredningen/upplysningen ar
avslutad kanske det framst blir for att fi information och delge varandra upp-
dateringar medan om arendet dar Oppet kan exempelvis barnsamtal, hembesok
och referentsamtal samkoras. Malet ar att minska kontakterna for barnen och
fordldrarna och forbattra utredningsarbetet. Det ar ocksa tidsbesparande for
samtliga parter.

Fordldrar som dr aktuella pd utredningsenbeten far familjerdttslig informa-
tion av familjerittssekreterare nir de bedoms ha behov av det.

Nar en familj forekommer helt samtidigt i en barnavardsutredning och véard-
nads-, boende- och umgingesutredning/upplysning kan socialsekreterare och fa-
miljerdttssekreterare gora utredningarna tillsammans och vara medhandliggare
at varandra.

Metoden MPV (mota pappor med véldsproblematik) anvinds vid parallella
utredningar dar det har forekommit vald (se sid 12).

Utifran att stirka barnets roll och ritt till delaktighet
I drenden dir barnet pa ndgot sitt har forekommit bade pa familjerdtten och pa
utredningsgruppen erbjuds barnet ett dterkopplande samtal av utredande social-
sekreterare eller familjerittssekreteraren.

I samtliga drenden pa utredningsgruppen eller familjerdtten i Molndal ska
utredarna infor barnsamtal fundera pd om det finns ndgon, for barnet kind per-
son, inom IFO som kan medverka vid barnsamtalet for att trygga barnet.

Utifran att anpassa insatser och stod till barn och fordldrar
Familjer i familjerattslig konflikt som kommer i kontakt med socialtjansten i
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Molndal ska av mottagningsgrupp, utredningsgrupp eller familjeratt erbjudas att
delta i den kostnadsfria foraldracirkeln Barn I Foraldrars Fokus.

Analys och resultat
Malgrupp

Sammantaget har 22 familjer passerat genom projektet, samt ytterligare ndgra
som har varit berorda av insatsen BIFF eller familjerattslig information i barna-
vardsutredningar. For att skapa oss en bild av malgruppen har vi tittat narmre
pa dessa 22 familjer.

¢ Sammanlagt 34 barn, varav 14 flickor och 20 pojkar

I dessa arenden forkommer det:
e Utsagor®® om vald (86%)
e Psykisk ohilsa hos ndgon av foraldrarna'* (73 %)
¢ Insatser till vuxna (64 %)
¢ Insatser till barn (64 %)
® Psykiatriska symptom hos barnen (45 %)
® Omsorgssvikt (41 %)
® Missbruk (23 %)
® Anklagelser om sexuella 6vergrepp (18%)

* Hog konfliktniva (100%)

Mal 1. Handl4aggningsprocessen

Tidigt i projektet visade mottagningsgrupp, familjeratt och utredningsgrupp att
de var i stort behov av forbattrade handlaggningsrutiner vad giller dessa dren-
den. Samtliga professionella var positiva till att teamet pa olika sitt forsokte
uppticka, belysa och i ett tidigt skede samverka och tillsammans hitta vigar for
att forbattra handliaggningen, framforallt gentemot barnen.

Redan fran borjan framstod mottagningsgruppen som en mycket viktig lank.
Mottagningsgruppen ville ocksa ha hjilp i dessa darenden. En enkit togs fram
som mottagningsgruppen fyllde i nir de motte en familj dar det foreladg en kon-
flikt mellan separerade foraldrar:

13 Vi har valt att anvéinda bendmningen utsagor om vald/sexuella 6vergrepp nér det i drendet forekommer uppgifter
om vald. Vilket inte behdver innebéra fallande dom.

14 Med psykisk ohilsa menar vi fordldrar med nagon form av diagnos, behandling inom psykiatrin och/eller medi-
cinering.



D Konflikt mellan separerade foéraldrar finns, kontakt togs ej med projektgruppen
Anledning:

D Konflikt mellan separerade foraldrar finns, kontakt togs med projektgruppen

Noteringar:

Det fanns flera syften med enkaten. Dels att projektgruppen tidigt skulle kun-
na finga upp de parallella drenden som aktualiserades som utredning. Dels att
teamet i kartliggningen hade fatt uppfattningen att flera av dessa familjer aldrig
utreds, utan att man ofta hinvisar familjen tillbaka till familjerdtten. Samt att
mottagningsgruppen sjilva upplevde dessa drenden som svdra och 6nskade hjilp
med att hantera dem.

Enkiten ovan anviandes mest under det forsta projektaret. Anledningarna
till detta kan vara flera men det som analysen framst har visat dr att mottag-
ningsgruppen numera kinner sig sakrare i bedomningen av dessa drenden och
att alltfler av dessa familjer aktualiseras som utredning. Behovet av att diskutera
arenden med projektgruppen tycks ocksa minska i takt med att samarbetet over-
lag inom organisationen har blivit battre.

Den storsta delen av projektet kom att handla om att/hur familjerattssekre-
terare och socialsekreterare samrader med varandra vid parallella utredningar
och hur man kan gora delar av utredningarna gemensamt, sdsom barnsamtal,
referentsamtal, hembesok mm.

Under projekttiden har vi i Molndal samratt i 22 familjer. Vart mal var att
man i 95 procent av de gemensamma drendena ska samrdda med varandra, vi
kom under projektets tvaarsperiod upp till 93 procent. Dessa siffror baserades
pa statistiken pa berérda barn i de familjer som forekom pa bade familjeritt och
utredningsgrupp inom loppet av ett ar, datumen star for de datum da vi har matt
samradsgraden.
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Tyvirr blir ganska fa barn utslagsgivande rent statistiskt nar materialet ar s
pass litet som barnen i 22 familjer, vilket gor att hacket i diagrammet dir vi var
nere pd 92 procent endast utgors av en familj pd 5 barn. I den familjen var det
2 helt olika fragor som handlades pa familjerdtt kontra utredningsgrupp, varfor
familjeratten ej samrddde med socialsekreteraren vid snabbyttrandet.

Teamets analyser av samarbetet visar att berorda socialsekreterare/familje-
rattssekreterare ar mycket positiva till genomforandet av flera gemensamma mo-
ment under utredningarnas gang. Det stéller dock hoga krav pa planering och
tydlighet men det ger tidsvinster och forbattrar utredningsarbetet.

Hur gjorde vi dd for att gemensamt planera och samrdda avseende
22 familjer?

En grundbult var att f4 upp dessa darenden pa bordet, i det avseendet spelade
mottagningsgruppen stor roll. Vidare fick familjerittssekreterare och social-
sekreterare i samtliga utredningar/snabbyttranden kolla forekomst i datasyste-
met. Om d3 familjen forekom pa den andra enheten samrddde socialsekrete-
rarna/familjerdttssekreterarna med varandra.

Familjerattssekreterarna fick fylla i blanketter avseende detta. En samman-
stillning av blanketterna visade att av 42 barn pd familjerdtten som forekom
parallellt s3 samrddde man med socialsekreteraren kring 37 av dessa. Nedansta-
ende statistik visar att 42 av 108 barn pa familjeritten (39 %) under projekttiden
aven var aktuella i en barnavardsutredning samtidigt. Dessa siffror visar tydligt
hur familjerattens drenden har fordndrats de senaste aren och blivit ”tyngre”
an tidigare. Vilket ocksa klargors genom den analys av mélgruppen som teamet
gjort (se avsnittet Malgrupp).
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I 7 av de 22 familjerna genomforandes flera gemensamma moment sisom barn-
samtal, referentsamtal, hembesok mm. Anledningen att vi inte gjorde det i fler
familjer dr att utredningarna tidsmassigt inte har varit tillrackligt parallella for
detta samt att ndgra utredningar ir ganska nyligen paborjade. Teamets upp-
fattning 4r dock att det i ytterligare fyra familjer skulle ha varit mojligt med
gemensamma aktiviteter. Detta har inte gatt att genomfoéra pa grund av for hog
arendebelastning samt personalomsittning.

Teamets analys av detta samarbete Gver enhetsgranserna sporrar oss att vilja
arbeta mer pd detta sitt. Teamet ser en viss farhaga i att samarbetet skulle kunna
skapa forvirring hos foraldrarna vilket staller hoga krav pa tydligt information
om vem som gor vad och vad vara respektive utredningar ska leda fram till.
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Vi foljde upp arbetet i vara 7 familjer med att skicka ut enkater till fordldrarna,
tyvarr besvarades bara 1 av 14 skickade enkater. Den var forvisso positiv men det
gar inte att dra ndgra slutsatser utifrdn detta underlag. Den liga svarsfrekvensen
kan ocksé tyda pa ndgot men huruvida det tyder pd att foraldrarna tycker att vart
samarbete dr daligt eller om de inte bryr sig om att vi samarbetar kan vi inte veta.

Familjerittslig information

Under varen 2012 provades en forandringsidé dar utredarna skulle kunna kon-
takta familjerdtten och be dem medverka vid ett besok for att ge fordldrarna i
ett arende familjerdttslig information. Detta utifran att det dr familjerdttssekre-
terarna som framst besitter denna kunskap och det dr ocksa ett bra tillfille att
gora reklam for samarbetssamtal.

Sammanlagt har 1o familjer erbjudits familjerittslig information. En familj
tackade nej, och av de aterstiende nio paborjade fyra fordldrapar samarbets-
samtal.

Nir erbjudandet om familjerittslig information vil etablerades i utredargrup-
pen blev intresset stort och socialsekreterarna ar mycket nojda med att kunna
erbjuda detta till klienterna. Familjeritten belastas ndgot rent tidsmassigt, men
familjerattssekreterarna upplever det andd som viktigt och virdefullt att arbeta
pa detta sitt.

Mal 2. Barns delaktighet

Att vid barnsamtal ha med en, for barnet, redan kind person inom
forvaltningen

En forandringsidé vi provade ar att vid barnsamtal ha med en, for barnet, redan
kdnd person inom forvaltningen (se bilaga 1). Tanken var att minska antalet
handliggarkontakter och att gora barnsamtalen till en battre och tryggare upp-
levelse for barnen.

Under projekttiden dr det i fem drenden som vi har funnit en trygg person
att fraga och i fyra av dessa har dessa personer medverkat. Teamets mal var att i
100 procent av de drenden som det fanns en trygg, lamplig person skulle denne
pa ndgot satt medverka. Sdledes har méluppfyllesen av denna foriandring varit
mycket god. I ett forsok att fa en analys av metoden fran de berérda barnen har
vi lamnat ut/skickat enkater till de dldre barnen men endast en av fem enkiter
har besvarats.

Barns delaktighet i stort dr dock inte en helt enkel friga, vi har i teamet
och pd larandeseminarierna diskuterat vad det innebar. Var gir griansen for nar
delaktighet ar ndgot positivt kontra nar blir delaktighet ett ansvar for barnen



som de inte ska behova bara? Inom forskningsomradet socialt arbete och barns
delaktighet finns det (minst) tva synsatt pa barns delaktighet (se exempelvis Ro-
back, Sundhall, Wilhelmsson m.fl). Det ena synsittet betonar vikten av att barn
ska ha ritt att paverka och bli horda i frigor som avser dem. Den andra in-
riktningen sdger inte att detta ir fel men betonar samtidigt barns utsatthet som
informanter i dessa utredningar. Att foraldrar dels kan pressa pa vad barnen ska
saga och dels att barn, framforallt under 1o-12 ars dlder, har svart att overblicka
konsekvenserna av det som de berittar.

I teamet har vi enats kring att alla barnsamtal ska vara genomtinkta, vl for-
beredda och att erforderliga hjalpmedel (sdsom tejping, familyboard, skalor och
liknande) ska finnas tillgangligt. Utifran barns delaktighet dr det av stor vikt att
barnet informeras om utredningen och om situationen. Om barnet ska anvindas
som informant i utredningen ar det oerhort viktigt att handlaggaren traffar bar-
net flera gdnger under en utredning och att barnet far reda pa vad som kommer
att sta i utredningen och vad mamma och pappa kommer att ldsa. Dessa tanke-
gangar har gjort att teamets forhallningssatt vid exempelvis snabbyttranden, da
utredaren endast har ndgra veckor pa sig, ar att samtal med de yngre barnen
alltid bor 6vervigas om det ar lampligt. Detta i enlighet med de allmidnna raden
(SOSFS 2012:4). Vidare att ett sidant barnsamtal fraimst bor vara ett informa-
tionssamtal till barnen. Detta utifrdn att man generellt har svért att hinna triffa
barnet vid flera tillfallen i ett snabbyttrande.

Erbjuda barnen ett dterkopplande samtal efter utredning

Viér andra forandringsidé avseende barnen ir att barnen ska erbjudas ett ater-
kopplande samtal efter utredning. Analyserna gjorda under projekttiden visar att
berorda socialsekreterare/familjerattssekreterare har varit nojda med att barnen
ska erbjudas ett dterkopplande samtal och tycker att det dr av stor vikt. Teamet
upplevde att det 4r patagligt hur snabbt en rutin satter sig och tas for given. Sam-
tidigt ar det ocksa tydligt att initialt erbjods de flesta barnen aterkopplande sam-
tal men under projekttidens gdng har socialsekreterarna/familjerdttssekreterarna
blivit simre pa att erbjuda dterkopplande samtal. Vi har mitt de dterkopplande
samtalen med pinnstatistik. Sammanlagt har 14 barn, 6ver fyra drs alder, varit
aktuella for dterkopplande samtal. Av dessa barn dr det 1o som har erbjudits
aterkopplande samtal under projekttiden, varav 8 har tackat ja.
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barn aktuella for barn som erbjudits barn som tackat ja till
aterkopplande samtal aterkopplande samtal aterkopplande samtal

Teamet tolkar dessa siffror utifrdn att det pa bade utredningsgruppen och familje-
riatten har varit hog personalomsittning under projekttiden samt att arbets-
belastningen har varit mycket hog, framforallt pd utredningsgruppen. Matning-
arna visar med all 6nskvird tydlighet att ndr man inte hinner med sa prioriteras
exempelvis aterkopplande samtal med barn bort. Detta dr oerhort beklagligt
framforallt for barnen men ocksa utifrdn att det stdr i allmdnna rdd om social-
niamndens ansvar for vissa frigor om vardnad, boende och umginge (SOSFS
2012:4) att ” Om det inte ar olampligt, bor dven barnet erbjudas ett avslutande
samtal och informeras om vad utredaren har kommit fram till i utredningen”.

Gillande de dterkopplande samtalen har vi haft svért att hitta en bra tids-
rymd for nir det dterkopplande samtalet ska ske: i samband med avslutandet av
utredningen, 1-2 manader efter avslutad utredning, eller efter domen fran tings-
ratten, eller ndr? Teamet har kommit fram till att det limpligaste ar i samband
med avslutande av utredning, vilket kan kombineras med ytterligare ett samtal
efter dom.

Teamet har ocksa testat en utvdirderingsenkdt for barn (eller snarare tva enka-
ter, for olika dldersintervall). Gillande enkiten for barn 5-10 dr har vi diskuterat
det problematiska i att barnet dd far gora en utvirdering tillsammans med en av
sina fordldrar samtidigt som barnet befinner sig i en lojalitetskonflikt med sina
foraldrar. Detta ar helt klart problematiskt men det vi har kommit fram till ar
att utvirderingsenkaten rimligen inte kan dra in barnet/skada barnet mer an vad
som redan dr fallet i den pagdende konflikten mellan foraldrarna. Materialet ar
darfor vart att prova. Daremot maste handlaggarna naturligtvis i varje enskilt
arende fundera 6ver om anviandandet av enkdten dr lampligt och tillsammans
med vilken forilder den ska fyllas i (exempelvis vid vixelvist boende).



Avseende enkiten for barn Over 1o ar (se bilaga 2) dr anvandandet av en
enkatbrevlada i vantrummet en bra losning for att barnet inte ska behova fylla
i enkiten tillsammans med handliggaren men samtidigt slippa ligga den ifyllda
enkiten pa brevlddan. Tyvirr har vi endast fitt in 4 av 8 utskickade/utdelade
enkiter sd det dr svart att dra ndgra slutsatser av dem mer dn att det ar svart att
fa barn att fylla i enkdter om det inte gors pa plats vid ett dterkopplande samtal.

Mal 3: Insatser

De insatser som fanns for dessa familjer vid projektstarten var samarbetssamtal,
barngruppsverksamheten Skilda virldar och familjebehandlare. Hosten 2011
gick 11 medarbetare inom forvaltningen pa en utbildning: Barn I Forildrars Fo-
kus, BIFE Det ir en forildracirkel for fordldrar i familjerittslig konflikt som ar
framtagen av Ridda Barnen. Anledningen att s minga som 11 medarbetare
gick pa utbildningen var att sprida kunskapen om BIFF i forvaltningen samt att
ha ndgra gruppledare att vilja emellan.

Under véren 2012 genomfordes BIFF-grupper for mammor och pappor i
Molndal. I mammagruppen deltog fyra mammor och i pappagruppen fem pap-
por. Utvdrderingarna var mycket positiva och det framkom synpunkter som att
det var ”bra att traffa personer i liknande situation”, ”Jag tanker efter mer gal-
lande hur jag pratar med barnen”, ”det har kints som om tiden inte rackte till,
onskar fler kurstillfallen”.

Rekrytering till BIFF gors av familjeratten genom att man informerar forald-
rar brevledes redan vid underrittelse om skilsmissa. Vidare informeras alla som
kommer pa samarbetssamtal. Mottagningsgruppen och utredarna informerar
och bjuder in foraldrar till BIFE. Information om kurserna finns pa Molndals
webbplats.

Aktiviteter i projektet

® Vi i teamet avsatte redan frin borjan tre timmar varannan vecka for pro-
jektmote och de timmarna har vi lyckats ganska bra med att uppritthélla.
Denna tid har vi anvint till att gora uppfoljningar, skriva testcyklar och
fundera ut nya tester.

® Vi har dven haft tid pd vara avdelningsméten och APT-méten for att kunna
informera hela arbetslaget om projektet. Vi har ocksd varit och informerat
andra kommuner sdsom Umed och Kungsbacka.

Vi har informerat arbets- och familjestodsnamnden vilket vi dterigen ska
gora i samband med slutrapporten.
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® Vi medverkade pa projektets spridningskonferens som holls i Goteborg i
mars 2012 med Over 300 anmalda.

¢ Vi holl ocksd i ett seminarium pd motesplats IFO i Goteborg i oktober
2012.

® Mote med tingsritten: 1 projektet framkom ganska omgdende att tings-
ratten dr en part som det dr nodviandigt att ha en dialog med. Darfor traf-
fade de tre teamen i vdstra Sverige fyra raidman fran Goteborgs tingsratt pa
ett mote hosten 2012. Agendan for dagen var huvudsakligen att informera
varandra om vad som ar aktuellt inom omradet vardnad, boende och um-
gange samt att diskutera samverkansfragor. Att 6verhuvudtaget fa mojlig-
het att motas upplevde bada parter som mycket givande.

® Mote med Ridda Barnen. En diskussion borjade foras med Riadda Barnen
utifrdn att teamen tydligt sig att det finns barn som faller mellan stolarna
och inte far den hjilp och det stéd de behover. Barn i dessa svara vardnads-
tvister har ofta svdrt att fi en egen samtalskontakt/egen arena som ar fre-
dad fran foraldrarnas konflikt. Goteborgsteamet hade den forsta kontakten
med Ridda Barnen avseende detta. Darefter tog Radda Barnen fram en
arbetsmodell for hur dessa barn ska kunna fa en fristdende samtalskontakt
och erbjod Goteborg, Ale och Molndal att borja anvanda denna modell.

Samverkan - far man verkligen gora sahar?

Den forsta fraga vi oftast far nidr vi berdttar om projektet 4r: fir man verkligen
gora sahir? Foreligger det inte sekretess mellan utredningsgrupp och familjeratt?
Svaret utifrdn att vi arbetar i Moélndals kommun 4r: Nej, det ar ingen sekretess
da vi tillhor samma namnd. Nar vi val visste att vi fick samverka och borjade
arbeta tillsammans var det som ”Sesam oppna dig”. Att mota kollegor med goda
kunskaper, men dnda skillnader i inriktning, som kanner till drendet dr oerhort
givande. Andra fordelar ar:

e Att tillsammans kunna ”bolla” och diskutera. Det har givit mersmak.

¢ Att familjen inte behover traffa sd manga olika tjansteman.

e Att barnavardsutredare och familjerattssekreterare blir mer samspelta och
tillsammans gor en mer omfattande utredning.

e Tidsvinster i utredningsarbetet.
¢ Att klienterna inte skickas mellan enheterna.

® Det blir manga goda ”spin-off”-effekter nir man borjar tinka nytt i ett
sammanhang, dd tankegingarna sprider sig till andra enheter.



Det kan dock uppkomma problem lings vigen. Exempelvis i ett av vara pro-
jektirenden, ddr den ena fordldern uppfattade socialsekreteraren som valdigt
hotfull och darfor vigrade traffa henne. Det var d4 ndra att samarbetet mellan
socialsekreterare och familjerdttssekreterare avbrots, men efter ett krismote kom
handliggarna fram till att det and& var viktigt att fortsitta samarbetet och gora
vissa delar av utredningen gemensamt. Detta for att utredningsarbetet skulle bli
sa gediget och korrekt som mojligt for barnens skull. Dessa handliggare fick
ocksd gemensam handledning i drendet.

I drendet som nimns ovan blev forvaltningen anmald till Socialstyrelsen
pa grund av samarbetet. Svaret 16d (i korthet): Anmdlaren klagar ocksd pd att
namndens olika enbeter samarbetar ndr det galler utredningar rérande barnen.
Ndamnden har valt att samarbeta i utredningar rorande barnavird och vardnad
for att barnen ska slippa triffa flera olika handliggare och svara pd liknande
fragor vid flera tillfdllen. Socialstyrelsen finner inga skdl att kritisera namnden
for sitt stallningstagande.

Socialstyrelsens uttalande gav en tydlig fingervisning om att samarbete mellan
enheterna ar att rekommendera. Samtidigt vittnar bdde socialsekreteraren och
familjerattssekreteraren i det specifika drendet om att drendet var oerhort tungt.

Andra svarigheter som kan uppstd i samarbetet:
e Att vid tidsbrist hdlla fast vid rutinen att samarbeta.
e Att fordndra ett arbetssatt kraver tid och engagemang.

o Att samarbetet stiller hoga krav pa information till klienterna for att kunna
forklara de olika utredningarna ordentligt.

e Att det kriavs mycket samarbete nir det hettar till i ett drende, exempelvis
hur gér man nér ena handlaggaren ”blir svart och den andre blir vit”? Det
galler att and4 se sig som en enhet istillet for tva.

o Att det initialt i utredningsarbetet kan kriavas mer tid.

Hur vi ska gd vidare med samarbetet pa forvaltningen redogors under imple-
mentering.

Valdsutsatta barn i vardnadstvister

Teamets utgdngspunkt dr att, oavsett om det har forekommit vald eller inte, sd
paverkar utsagor om véld i en vardnadstvist alltid familjen och barnen. Som
framkommit under avsnittet Mélgrupp finns utsagor om vald i 86 procent av
projektirendena. Utifrdn den siffran dr det tydligt att projektet i Mélndal i méngt
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och mycket har kommit att handla om hur vi kan gora situationen for barn som
har utsatts for/bevittnat vald battre. Svaret vi har funnit ar:

o Att ett okat samarbete mellan berorda enheter forbattrar utredningsarbetet.

o Att flera av dessa familjer bor g vidare till utredning vid anmalan, for att
kunna erbjudas adekvat st6d och hjilp

¢ Att man infor ett barnsamtal ska se om det finns, en for barnet, trygg per-
son inom forvaltningen som kan bista vid barnsamtalet.

o Att barnet ska erbjudas dterkopplande samtal efter genomford utredning
e Att insatsen “trappan-samtal” ska anvindas nir det bedoms som limpligt.

e Att anvinda FREDA kortfrdgor som screening om vald.

Vi har aven testat ”A#t bittre kunna utreda fordldraformdgan nar det har fore-
kommit vald mellan fordldrar som dr i konflikt genom att anvinda sig av meto-
den MPV.”

MPV ar en semistrukturerad utredningsmetod dar man vid en BBIC-utred-
ning, som foranletts av en anmilan om partnervald, anvander sig av metoden for
att battre kunna utreda samt sedemera erbjuda stod och hjalp till forévaren. For
mer information: http://www.goranlinden.se/MPV/ .

Var testcykel avseende MPV visade foljande resultat: I fyra av projektets fa-
miljer har MPV anvints men bara i tva familjer har utredningen kommit till sitt
slut. Teamets analys visar att anvindandet av MPV ir ett bra sitt att f& med pap-
pan i utredningsarbetet. Vidare kan MPV forebygga utdragna vardnadstvister
genom att det ar ett omfattande utredningsarbete i kombination med stod och
behandling under utredningstiden, vilket tycks kunna motverka konflikter mel-
lan forildrarna.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen i Mélndal anser att arbetet med
MPV gar framdt och har for avsikt att fortsitta anvanda sig av metoden.

Implementering
Det ar flera av véra testade forandringar som vi planerar att fora in som skriftliga
rutiner:

e Att vi ska stimma av forekomst i datasystemet vid 6ppnandet av ett drende
for att se om familjen ocksa inom det senaste dret har blivit utredd ndgon
annanstans.

e Att vi ska samrdda, samplanera och samkora de aktiviteter som ar mojliga
i dessa drenden.



e Att familjerdtten kan konsultera i barnavardsutredningar med familjeratts-
lig information.

e Att socialsekreterare/familjerittssekreterare ska kolla om det finns ndgon
trygg person for barnet inom forvaltningen som kan goras delaktig vid
barnsamtalet.

e Att barnet ska erbjudas dterkopplande samtal.

Avseende insatser har vi nu BIFF som permanent insats och funderar pa hur vi
kan f& mer fordldrar att anmala sig till BIFE. Vidare funderar vi pa att borja med
insatsen ”Forildrakoordinator”, men dnnu dr inget beslutat.

Halla arbetet levande

Hur ska vi da gora detta? Vi har beslutat att i en forvaltning av var storlek kravs
det att utredarna far olika spetskompetens och att inte alla utredare ska hantera
alla typer utav drenden. Darfor kommer nu fem socialsekreterare tillsammans
med de fyra familjerdttssekreterarna och fem fran 6ppenvarden, en fran vald i
ndra relationer-teamet samt en frdn mottagningsgruppen att bilda en samverkans-
grupp utifran projektarbetet. Tanken ar att det framst dr pa de socialsekreterarna
den hir typen av drenden ska fordelas. Gruppen kommer att ha avstimningar
cirka en géng per méanad for att diskutera gemensamma drenden, samverkan och
insatser. Det ska ocksd finnas mojlighet till gemensam handledning.

Att arbeta med Genombrott

Genombrottsmetoden anvindes ursprungligen inom sjukvarden. Att applicera
den pa socialt arbete kan initialt upplevas lite som att fa in kuber genom run-
da hal. Vi har dock i projektet sett att ndr man val har kommit in i ”genom-
brottstinket” gar det mycket val att anvanda metoden i vart arbete. Det som
tilltalar oss ar att:

® Man arbetar nerifrdn och upp, medarbetarna tar fram forbittringarna.
® Man borjar se mojligheter och ges mojlighet att testa olika forandringar.

® Vi har ldrt oss otroligt mycket pd lirandeseminarierna, bade fran forelds-
ningar och de andra teamen.

e Mitbara mal 4r bra eftersom det synliggor problemen och man ser littare
hur man skall atergirda dem. Metodens matbarnhet ar ocksa en fordel vid
utvarderingar och uppfoljningar.

* Med sma medel kunna gora stora genombrott.
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Svarast har varit:

e Tidsbristen, bdde for teamets medlemmar men dven for ovriga medarbe-
tare. Forandringar tar tid!

o Att fa med hela arbetsgruppen.

e Att det dr svart att folja upp vara fordndringar med enkiter dd svars-
frekvensen varit sd lag. Det ir troligtvis enklare att f4 mitbara resultat
om man exempelvis arbetar med genombrott p3 ett dldreboende eller inom
sjukvarden.

Att vi i véar yrkesroll sjilva ska hitta forbéttringsomrdden och l6sningar ar sti-
mulerande och roligt. Metoden syftar till att vi ska arbeta med glappet mellan
det vi vet och det vi gor. Genombrottsmetoden ar ocksa enkel, konkret och 6ver-
skadlig, aven om det dr en viss startstricka innan man verkligen greppar den.
Vi i teamet kan starkt rekommendera att anvinda Genombrottsmetoden vid ett
forbattringsarbete!

Maluppfyllelse och forbattringsarbete i vardagen

Forandringsarbetet har gétt bade trogt och litt, kan gruppen konstatera nar man
tittar tillbaka. Trogheten kan exempelvis handla om att den hoga arbetsbelast-
ningen i arbetsgrupperna gor att det dr svart att infora nya rutiner. Nagot som
har varit latt ar att forvanansvirt fort radikalt férandra tankesattet kring samar-
bete avseende de hir familjerna.

Under projektet har vikten av att kollegorna far kontinuerlig information
kring projektet si att alla i verksamheten kinner sig delaktiga varit pataglig. Vi
har 16st detta genom att delta pa enheternas metodmoéten och avdelningsmo-
ten. Spin-off-effekter fran projektet dr att samarbetet kring de hiar barnen har
Okat inom nastan hela familjeavdelningen, atminstone mellan utredningsgrupp,
familjeratt, mottagningsgrupp, oppenvard och vald i nira relationer-teamet.
Detta dr sa positivt, gladjande och efterstravansvirt!

Att det gar upp och ner i forandringsarbete ar tydligt. Forandringsarbete
forsvaras helt klart av tidsbrist eller forandringstrotta medarbetare och ibland
kanns det som man har backat tva steg i utvecklingen. Andra dagar inser teamet
med all 6nskvird tydlighet att arbetet med de hir familjerna verkligen har for-
andrats och att vi pa ett helt annat sitt dr ”en socialtjinst” numera. Ndgon form
av samarbete, avstimningar eller gemensamma aktiviteter tas nistan for givet.
Detta ar gladjande och ger dven ringar pa vattnet nar det galler andra typer av
arenden eller annan problematik.



Den hir figuren dr en ganska bra illustration pd hur medarbetarna har reage-
rat pa forandrade arbetssitt, vi befinner oss fortfarande ibland pad ” Ambivalens”
men generellt dr vi pd “Integrering” och ”Varaktig forandring”.

Varaktig forandring

Omedvetenhet

Integrering Begrundande

Handling Ambivalens

Beslut

Ledningsgruppens synpunkter och reflektioner

Drivkraften for oss att gd med i projektet vilade pa bristen av samarbete mellan
familjerdtt och utredningsgrupp. Vi sdg osimjan som kunde bli mellan handlag-
garna fran de olika grupperna och det saknades en idé om ett gemensamt ansvar
for de familjer som var aktuella i bida grupperna. Familjeratten lamnade anmal-
ningar till utredningsgruppen och utredningsgruppen limnade rekommendatio-
ner att familjerna skulle soka samarbetssamtal pa familjerdtten.

Nar vi fick mojlighet att delta i projektet utsags enhetscheferna for familjeratt
och utredning att tillsammans med avdelningschefen vara styrgrupp for projek-
tet. Vi utsdg deltagare som frdn borjan var tva utredare och tre familjerittare
(som senare minskades till tvd). De tvd familjerattarna har hela tiden varit sam-
ma personer medan utredarna vixlat.

Vi ser positivt pa resultatet av projektet utifran flera olika aspekter. Som che-
fer har vi kunnat se hur var personal har blomstrat och utvecklats nir de del-
tagit i projektet. Projektet och dess upplagg har uppmuntrat personalen till att
sjalvstindigt utforma arbetet (med stod fran projektledningen). Genombrotts-
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metoden har lett till att vi 4stadkommit smd och mirkbara foriandringar som
blivit bestdende. Intresset for frigorna som projektet varit foremal for har varit
stort frdn omvirlden och engagemanget fran projektledningen har smittat av sig.
Forandringar har pa det hir sittet kommit underifrdn i organisationen och det
har okat ansvarstagandet och engagemanget. Idag kommer allt oftare forand-
ringstankar uppifran eller utifrdn och vi ser en storre kraft nar man istallet later
handldggarna ansvara sjilva for hela processen.

Framgangsfaktorer i projektet har varit att vi haft tillgang till pengar for att
anstilla projektsamordnare, de dterkommande seminarierna om héllit ihop pro-
jektet och Genombrottsmetoden som hjilpt oss till bestiende forandring.

Det gemensamma arbetet har minskat klienternas mojlighet till manipulation
mellan familjeratt och utredargrupp. Daremot har det medfort att fler klienter
hor av sig till oss chefer nir man upplever att man inte blivit lyssnad pa. Vi be-
hover kvalitetssidkra arbetet och kan se en viss risk med att det bildas en stark
enighet mellan utredare och familjerdtt s att rittssdkerheten inte bibehalls. Vi
har ocksa sett att man behover ha gemensam handledning i dessa svira drenden
da det finns risk for parallellprocesser.

Vi upplever inte att det varit speciellt svart att f4 samman grupperna. De har
berikat varandra och arbetet fortsitter efter projekttiden. Vi vill inte ga tillbaka
till hur vi arbetade forut! Vi planerar en kick off med familjeritten och en utvid-
gad grupp av utredare som tillsammans med personal fran 6ppenvérden och vald
i ndra relationer ska utforma det fortsatta arbetet med barn i vardnadskonflikter.

Tips till andra: Lat personalen prova och anvinda Genombrottsmetoden.
Sma forandringar skapar stora forandringar i slutinden. Ge personalen mojlig-
het till gemensam handledning.

Anna-Britt Uddgren, enbetschef for vrigt familjearbete
Catarina Liljestrand, enbetschef for utredning, barn och unga



Molndal bilaga 1

Exempel pa Testcykeljournal

Mitbart mal 2b: Att vid barnsamtal kunna ha med en, for barnet, redan
kand person fran IFO.
Forandringsidé; 1 samtliga drenden pa utredningsgruppen eller familjeritten
i Molndal ska utredarna infor barnsamtal fundera pd om det finns ndgon, for
barnet kind person, inom IFO som kan medverka vid barnsamtalet for att tryg-
ga barnet

Vart mal dr att dir det finns ska man i 9o % av dessa drenden anvinda sig av
denna person pa nigot sitt.

Vad vill ni uppna med férandringen?
Att trygga barnen i barnsamtalen och att barnen ska fa triffa sd fa nya handlig-
gare som mojligt.
Hur ska ni mata/utvardera resultatet?
Finns det i drendet en for barnet kdnd person fran IFO? Ja/nej (pinnstatistik)

Ar det en for barnet trygg person Ja/Nej(baserat pa en analys av deras kon-

takt)

Kan denne person medverka vid samtalet ja/nej och i si fall hur?

Testen borjar 2012-01-01 slutar 2012-08-01

Planera
e Infor ett barnsamtal, i ett drende diar man vet att barnet A P
ar/har varit aktuellt pd IFO, fundera 6ver om det finns
nigon kollega som kinner barnet. Ar denna person ni- w
gon som barnet verkat ha varit trygg med, nir sigs de
senast?

e Isf kolla med denna kollega om dennes syn pa att medverka vid ett barn-
samtal och i sddana fall hur. Upplevs det som lampligt? Ska man friga
barnet forst ?

¢ ISF informera foridldrarna och undersok deras instillning och eventuellt
barnets.

¢ Planera barnsamtalet tillsammans med kollegan fran IFO
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Testa
Familj B AP

Vid ett snabbyttrande framkom att familjen var aktuell pa
bade 6ppenvarden samt utredningsgruppen. Barnet, som var Qy
4 ar, hade traffat en socialsekreterare pa forvaltningen vid fler-

talet tillfallen och upplevdes trygg med henne. Familjerattssekr.

Frigade om socialsekreteraren kunde medverka vid samtalen och sedan holls
barnsamtalen tillsammans, utifrdn en gemensam planering.

Familj C

Vid en vbu-utredning framkom att familjen var aktuell pd bidde 6ppenvarden
samt utredningsgruppen. Barnet, som var 6 ar, hade en padgdende kontakt med en
familjebehandlare pd 6ppenvirden. I samrdd kom familjerittssekr. och familje-
behandlaren fram till att pojken endast skulle traffa familjebehandlaren och att
denne skulle skriva ett samtalsreferat till utredningen. Sedemera fick hon ocksa
vittna vid huvudforhandlingen.

Familj D

D4 det vid snabbyttrandet framkom att barnet precis hade triffat socialsekre-
teraren och att man da hade pratat om barnets relation till féraldrarna genom-
fordes ej ndgot specifikt barnsamtal, utan referat fran det gjorda barnsamtalalet
lades till snabbyttrandet.

Folj upp/Utvirdera

I samtliga arenden har familjerattssekreteraren upplevde det som mycket positivt
att ha med en for barnet trygg person vid barnsamtalet alternativt att over-
ldta barnsamtalet till ndgon annan. De medverkande socialsekreterarna/familje-
behandlarna har ocksa tyckt att samarbetet har fungerat vil aven om detta for
ndgra har blivit en extra arbetsuppgift. Samtliga uppger dock att di det ar deras
arenden och “deras ” barn sa har det upplevts som sjalvklart och viktigt att stalla

upp.

Hur ska ni anvinda resultatet i ert fortsatta arbete?

Vi har for avsikt att fora in detta i vara skriftliga rutiner. A P
Q y




Molndal bilaga 2

1. Hur tyckte du att det var att prata med
familjerattssekreterarna?

[l [] []
(Bra, latt) (Sadar, ibland bra (daligt, jobbigt)

och ibland daligt.)

2. Forstod du varfor du traffade familjerattssekreterarna?

b O B
I []

(Ja) (vetinte) (Nej)

3. Var det frivilligt att svara pa fragorna?

OO0 B

[ [ [

( (ibland, vet inte) (Nej)

[
Q0
~
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4. Kunde du sdga det du ville sédga till
familjerdattssekreterarna?

& B O
o 0 O

(Ja) (Ibland) (Nej)

[0 191 0= o = T P

5. Fragade familjerattssekreterarna om ratt saker?

(Ja) (Ibland) (Nej)

KOMMEBNEAT: ... e e

TACK FOR ATT DU SVARADE PA FRAGORNAI!!
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Orebro

Av:

Marja-Lena Fodérus, socialsekreterare

Ulrica Hadders, familjeritissekreterare

Maria Hosch, socialsekreterare

Marie Kindahl Karlsson, administrativ samordnare
Anders Sandberg, familjerittssekreterare
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Bakgrund och problem

Allminna Barnhuset, Socialstyrelsen, FoU i Vast/GR och Regionforbundet i
Orebro bjéd in 6 kommuner — Orebro, Lindesberg, Degerfors, Goteborg, Ale
och Molndal — att delta i ett projekt vars syfte var att fa till stand ett gemensamt
lirande kring forbattringsarbete med fokus pa hur socialtjansten kan utveckla
och forbittra stodet till barn och forildrar i vardnadstvister.

Orebro kommun #r en medelstor kommun med cirka 139 ooo invanare, var-
av 30 695 ar barn i dldersgruppen o-18 ar. Inom socialtjanstens familjerattsenhet
arbetar 7 familjerattssekreterare och inom utredningsenhet barn och familj arbe-
tar 23 socialsekreterare.

Under ar 2012 genomforde familjerdtten 50 utredningar, 87 samarbetssam-
talsserier (2011) och lamnade 84 snabbupplysningar till tingsritten. Cirka 1 300
barn berordes av barnavardsutredningar, insatser i 6ppenvard och/eller placering
i familjehem.

S4 har ar vi organiserade:

Omrade o Omréd Omréd
forebyggande och Omrade barn och ’”’d“ e mrade
> familj ungdom vuxen
mottagning och familj
- Utredningsenhet Oppenvard
Mot Fflmllle' barn och familj barn och familj
ritten . Familjebehandling
Utredningsgrupp Kvinnocentrum
T Utvecklingsgrupp BIFF
Jour
Insatsgrupp

Oppenvird barn och familj

Fran Orebro kommuns socialtjinst utsigs tva familjerittssekreterare, Anders
Sandberg och Ulrica Hadders, tvd socialsekreterare frin utredningsenheten barn
och familj, Maria Hosch och Marja-Lena Fodérus samt Marie Kindahl Karlsson
vars uppgift var att vara lokal projektsamordnare och ett stod for arbetsgruppen
avseende dokumentation. Projektet hade dven en lokal styrgrupp bestiende av
omrédeschef Lena Mantler, enhetschef Lillemor Odencrants samt gruppledarna
Mikael Skansfelt och Ulrika Ringstrom. Styrgruppen inneholl vid projektets start
fler personer, men minskades da den var for stor.



De omraden som vi skulle arbeta med i projektet var handlaggningsprocessen,
barnets roll och ratt till delaktighet samt insatser till barn och foraldrar. Vi skulle
borja vart arbete viren 2011 med att ta reda pd hur vi till dags dato arbetat
med utredningar gillande barn som forekommit bade pa familjeratten och i ut-
redningsgruppen. Vi fick i uppdrag att plocka fram fem familjerattsliga utred-
ningar och fem barnavardsutredningar. Utredningarna skulle handla om samma
barn och helst av allt skulle de ha forekommit i bdda grupperna samtidigt. Efter
att utredningarna sekretessbearbetats limnades dessa till Annika Rejmer, uni-
versitetslektor och forskare med familje- och socialrittslig inriktning vid Lunds
universitet. Under varen 2013 limnades fem nya familjerattsliga och fem bar-
navardsutredningar till henne. Syftet var att Annika skulle analysera om nigra
fordndringar gjorts i vart utredningsforfarande.

Tillsammans med Annika fick vi sammanstilla tvd processkartor over vart
utredningsforfarande — en Over de familjerattsliga utredningarna och en over
barnavardsutredningarna. Nar vi jamforde de bidda processkartorna konstate-
rade vi att:

e Vira utredningar sillan sker parallellt utan for det mesta avloser varandra.
I sdmsta fall innebar det for barnen att de kunde vara féremal for utred-
ningar under en valdigt ldng tid, ibland nastan ett ar!

e Samarbetet mellan de bada grupperna var i det narmaste obefintligt, det vill
sdga att bada grupperna genomforde sina utredningar pa varsitt hall.

® Barnet ibland fick genomga flera samtal med olika personer. I vissa drenden
hade barnet pratat med handliaggare i bide mottagningsgruppen, utred-
ningsgruppen samt i familjerattsgruppen.

Malgrupp

I projektet har arbetsgruppen arbetat med &tta familjer som omfattat samman-
lagt tio barn — fyra flickor och sex pojkar. Barnen har varit mellan 3 och 14 ar.
Familjerna har haft olika typer av problematik dér det bland annat férekommit
uppgifter om vald, sexuella 6vergrepp och psykisk ohilsa. Alla familjer utom en
har varit aktuella tidigare inom socialtjansten. Tidigare 6ppenvardsinsatser har
forekommit i ndgra familjer. Tva av familjerna har erbjudits insats och tackat nej
i ett forsta skede. Efter att samspelsbedomning genomforts har de tackat ja till
erbjuden insats hos Oppenvardsgruppen barn och familj.
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Mal
Projektets mal var att
1) Utveckla samarbetet mellan familjerittssekreterare och socialsekreterare.
Vara lokala mal var att
¢ Erbjuda fordldrar som var aktuella hos barnutredare information fran
familjerdttssekreterare. Informationen som getts har handlat om moijlig-
heten till samarbetssamtal och om rattsprocessen vid eventuell vardnads-
tvist.
e I storre utstrackning anvinda oss av varandras utredningar.
® Genomfora utredningar gemensamt.

® Minimera antalet handlidggare.

2) Starka barnets roll och ritt till delaktighet
Vara lokala mal var att

* Genomfora gemensamma barnsamtal.

e Utifrdn barnets roll och ritt till delaktighet inrikta oss pa att minimera
antalet samtal med barn. Vi har tidigare mott flera barn som upplevt sig
”sonderpratade” pd grund av att de traffat manga handliggare och inte
alltid forstatt de olika samtalens syften. Vart mal var att genomfora gemen-
samma barnsamtal samt att informera barnet om vara olika uppdrag, det
vill siga om barnavardsutredningen och den familjerittsliga utredningen.

3) Anpassa stod till barn och foraldrar under hela vardnadsprocessen
Véra lokala mal var att

® Ge information om och motivera forildrarna till deltagande i foraldra-
utbildningen ”Barn i fordldrars fokus” (BIFF). Under projekttiden startades
BIFF-grupper.

¢ Informera och motivera tvistande fordldrar om mojligheten till samarbets-
samtal hos familjeratten.

Vad har vi testat - resultat och reflektioner?

For att utveckla samarbetet har vi haft gemensamma triffar med nigra famil-
jer for att informera fordldrar om mojligheten till samarbetssamtal. T en familj
stillde fordldrarna sig positiva till samarbetssamtal och en samtalsserie genom-
fordes. Att notera ar dock att dessa foraldrar hade tidigare kinnedom om sam-



arbetssamtal och att de for flera ar sedan hade haft kontakt med familjeritten.
Forildrarna deltog dven i BIFE.

Efter att ha genomfort ndgra gemensamma informationssamtal tidigt i barna-
vardsutredningarna borjade vi reflektera over hur limpliga de egentligen var.
Vi hade ett test dir utfallet blev bra, men vi borjade dnda att i tankarna pro-
blematisera det vi gjort. Var det bra att i ett tidigt skede informera forildrarna
om samarbetssamtal och rittsprocess? Vickte vi den bjorn som eventuellt sov?
Kanske vi medverkade till en tvist istillet for att forhindra den? Var diskussion
har lett fram till att det eventuellt 4r lampligare att informera om rattsprocess
och samarbetssamtal under ett senare skede i utredningsprocessen.

For att minimera antalet handliggare for barnet samt stirka barnets roll och
delaktighet har vi vid tva tillfallen haft gemensamma barnsamtal varav ett samtal
var med ett syskonpar. Under projekttiden har parallella utredningar inte fore-
kommit. Diaremot har begiran om snabbupplysning inkommit d& familjer redan
varit aktuella for barnavardsutredning. Vid samtalen har vi varit en handlaggare
fran familjeratten samt en fran utredningsenheten. For att gora det sa tydligt som
mojligt for bade barn och forildrar har respektive handlaggare sa noga som moj-
ligt informerat bade foraldrar och barn om vara olika syften. Den ena handlag-
garen stillde sina fragor och den andre fick mojlighet att stalla kompletterande
fragor. Det har inte varit ndgra problem for oss handlaggare att arbeta pa detta
sdtt, se testcykel bilaga 1. Var uppfattning ar att det uppskattades av bade barn
och fordldrar eftersom antalet samtal halverades.

Gillande de gemensamma barnsamtalen har vi konstaterat att vi oftast har
liknande fragestallningar kring barnets situation eftersom det handlat om tvist-
ande forildrar och hur osimjan paverkat barnen. I efterhand har vi funderat
kring om barnen verkligen forstitt vara olika roller och syftet med véra fragor.
Hur ska vi kunna tydliggora detta for barnen? Efter genomford Tejpingutbild-
ning tror vi att denna metod/samtalsverktyg skulle kunna vara ett sitt att under-
ldtta for barnet att samtala med oss och forsta vara olika roller.

For att minimera antalet handliggare har socialsekreterarna valt att folja tva
familjer over tid. Forildrarna oroade sig valdigt mycket for barnens psykiska
madende i samband med umgange. Vi valde att inte flytta 6ver familjerna till
insatshandlaggare!® nir samspelsbedomning som anpassat stod beviljats. I bada
arendena har det lett till att farre utredningar inletts trots att det inkommit oros-
anmailningar av samma karaktir som tidigare. Socialsekreterarna som haft god
kdnnedom om drendet har d4 kunnat hanvisa till den pagdende insatsen och att
den bedomts vara tillracklig. Vi uppfattar att fordldrarna fir mindre brinsle att

15 Se organisationsskiss i avsnittet Bakgrund och problem.
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elda pa konflikten nir handliggarna dr desamma. I en av familjerna har social-
sekreteraren och familjerdttssekreteraren gemensamt genomfort en familjerdtts-
lig utredning, for att minimera antalet utredningskontakter for bade barn och
foraldrar. Barnets foraldrar uttryckte stor littnad over att slippa ”beritta allt
igen”.

En tanke som viackts efter de tester dar barnutredarna inte flyttat Gver insat-
sen till insatsgruppen” ar att vi for barnets basta bor gora det i fler utredningar.
Vi bor gora individuella bedomningar i varje drende och sarskilt nar det handlar
om barn som har foraldrar i konflikt. I dessa utredningar upplever vi att vi har
l4tt att tappa bort barnet pa grund av att fordldrarna ir sd upptagna av sin egen
konflikt och det ar svart for dem att se sina barns behov. Vi tycker att det skulle
vara bra att minimera antalet handlaggare i dessa drenden for att inte ge forald-
rarna utrymme att fastna i sin konflikt.

Vad har vi fatt med oss fran projekttiden?

Under tiden vi arbetat med projektet har det visat sig att det dr relativt vanligt att
barn och deras familjer utreds for liknande fragestillningar inom olika enheter
vid socialtjansten. Tidigare har det endast varit familjerdtten som haft mojlighet
att kontrollera om barn och forildrar forekommer i socialregistret. Tack vare
projektet har detta fordndrats. Under pagdende projekt har gruppledarna i ut-
redningsgruppen haft mojlighet att kontrollera om det finns ndgon familjerattslig
forekomst, vilket resulterat i att vi alltmer har borjat anvanda varandra som
referenter och som medhandlaggare.

Efter var spridningskonferens pa Sitra Bruk kan vi konstatera att familje-
rattssekreterare vid flera tillfallen bjudits in av socialsekreterare for att informera
foraldrar om bland annat samarbetssamtal och rattsprocess. Tidigare har social-
sekreterarna hanvisat foraldrarna till att pa egen hand ta kontakt med familjerat-
ten. Manga forildrar har familjerattsliga frigor och vi ser det som positivt att
kunna erbjuda dem denna information samt att direkt kunna erbjuda en tid for
samarbetssamtal om de ar intresserade. I dagslaget dr det dessvirre lang vintan
for att fa tid for ett samarbetssamtal. Konsekvensen blir att vi erbjuder ett stod
som vi inte kan ge inom en rimlig tid.

Vid vdra gemensamma barnsamtal har vi fatt uppgifter som varit relevanta
bade for snabbupplysning och vid barnavardsutredning. Det har inte varit svart
att ha gemensamma barnsamtal och det har varit ldtt for handlaggarna att kom-
plettera med ytterligare fragor vid behov. Vi anser att det finns goda forutsitt-
ningar att fortsitta med gemensamma barnsamtal.



Under hela projekttiden har barns delaktighet i samband med barnavards-
utredningar och vid vdrdnadsutredningar diskuterats. I samband med ett liran-
deseminarium pa Satra Bruk fick vi information om samtalsmetoden Tejping.
Metoden verkade intressant och fungerade vil vid utredande samtal med barn.
Utifrdn barnens olika dlder och mognad ar det viktigt for oss att ha kunskap
och mojligheter att anvanda olika samtalsmetoder for att pd basta satt garantera
barnets delaktighet. Den genomférda utbildningen i Tejping for utredare och
familjerittare i Orebro kommun ir resultatet av information och lirande som
formedlats genom projektet.

Vid projektstarten fanns det i Orebro inga riktade insatser for forildrar i
vardnadskonflikt. Hosten 2011 drog behandlingsenheten igng den forsta BIFF-
gruppen. For oss handlaggare innebar det att vi antligen hade ndgot att erbjuda
dessa forildrar. Vi informerade om BIFF vid samarbetssamtal, information om
BIFF skickades hem till de forildrar som var aktuella for snabbupplysning och
barnhandlaggare informerade foraldrar i konflikt nar de traffades vid utred-
ningssamtal. Fyra grupper har genomforts, tvdA mammagrupper och tvd pappa-
grupper, och i dagsliget pagir en diskussion pa chefsnivd om Oppenvardsgrup-
pen barn och familj ska fortsitta att erbjuda denna utbildning eller om den ska
ligga pd annan plats i organisationen.

Hosten 2011 fick familjerdtten information om att Svenska Kyrkan skulle in-
formera om deras forildrautbildning som riktade sig mot separerade foraldrar —
Kommunikation for barnens skull. Informationen resulterade i en heldagsutbild-
ning for familjerittssekreterarna samt de barnhandliggare som ingdr i projektet.
Vi fick samma utbildning som foraldrarna fast i komprimerad form. Vi upplevde
utbildarna och utbildningsmaterialet som mycket bra och har tack vare detta
haft tva foraldrautbildningar att informera om — bade BIFF och denna.

Skilda virldar — en gruppverksamhet for barn som lever med separerade for-
aldrar — fick vi information om vid ett l[irandeseminarium pa Satra Bruk. Vi dis-
kuterade detta med styrgruppen som idag undersoker mojligheterna till eventuell
utbildning. Vi har dven diskuterat vilka som skulle kunna hélla i denna verksam-
het. Forslaget 4r att de som arbetar med Sputnik 4r limpliga for detta.
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Aktiviteter - enstaka handelser

¢ Teamet lamnade ett forslag pa rutin gillande ”Samverkan mellan familje-
ratten och utredningsgruppen barn och familj i drenden med barn i svara
vardnadskonflikter” i april 2011, se bilaga 2.

e Kommunikation for barnens skull — informationstraff i oktober 2011
i Svenska Kyrkans Hus. Vi fick information om kursen som sker i forelas-
ningsform och som ger foraldrarna mojlighet till fragor och samtal. Infor-
mationen ledde till att vi blev nyfikna pa kursen och dess innehall. Kurs-
ledarna gav denna utbildning i komprimerad form i januari 2012 till teamet
samt ovriga handldggare i familjerattsgruppen.

¢ I april 2012 gjorde vi en tidslinje 6ver ett projektirende for att tydliggora
hur det kan se ut for ett barn som lever med tvistande forildrar. Vi redo-
gjorde bdde for forekomst hos familjerdttsgruppen och hos utrednings-
enheten barn och familj, se bilaga 3.

¢ Vi traffade BIFF-ledarna i maj 2012. Vid triffen fick vi information om
kursupplagget och pratade om att rekryteringen av deltagare skulle ske via
utredningsenhet barn och familj samt familjerattsgruppen.

¢ I oktober 2012 besvarade vi fridgor frdn Riadda Barnen som undersokte
vilka resurser landets kommuner erbjuder som stod till barn i vardnads-,
boende- och umgingestvister. Radda Barnens syfte var att forsoka klargora
huruvida barn ges stod vid tvister hos olika myndigheter eller via projekt
som bedrivs i landets kommuner.

e For att dela med oss av de erfarenheter vi fatt under projekttiden samt
sprida vart budskap tillbringade all personal fran familjerdttsgruppen och
utredningsenheten barn och familj tvd dagar i oktober 2012 pd Sitra Bruk.

¢ I november 2012 traffade deltagare fran projektkommunerna Degerfors,
Lindesberg och Orebro, Ylva Soderlind Géthner, Allminna Barnhuset och
Gunilla Cederstrom frén Socialstyrelsen radman fran tingsritten.

® ] januari 2013 lamnade vi ett omarbetat forslag pa rutinen fran april 2011
till styrgruppen, ”Rutin for samarbete mellan familjerdtt och utrednings-
enhet barn och familj i 4&renden med barn i virdnadskonflikter”, se bilaga 4.

e Efter vara dagar pa Satra Bruk har det vid flera tillfallen forekommit att
handliggare fran de olika enheterna i allt storre grad har radgjort med var-
andra.



Valdsutsatta barn i vardnadstvister

Ar 2012 fanns mojlighet att anséka om Socialstyrelsens projektmedel for kva-
litetsutveckling av socialtjanstens arbete mot vald i nira relationer. T anvisning-
arna framgick att dven vart projekts malgrupp kunde komma ifriga. Projekt-
kommunerna lamnade in en gemensam ansokan.

For arbetet i projektet i Orebro kommun beviljades 171 0oo kr som avsig
utvecklingsmedel for fyra manader 2012. For dessa pengar har en spridnings-
konferens for familjerdtten och utredningsenhet barn och familj genomforts.
Tejpingutbildning har genomforts for 40 personer och sd har tejpingmaterial
kopts in.

Aven for 2013 har utvecklingsmedel sokts gemensamt av projektkommuner-
na. Orebro har beviljats 131 0oo kr till samma anvidndningsomraden som 2012.

Erfarenheter och reflektioner

Vir erfarenhet dr att det varit tidskravande att delta i projektet och att det tagit
mer tid i ansprdk dn vad vi frdn borjan hade riknat med. Arbetsgruppen kinde
inledningsvis inte att projektet var prioriterat fran ledningen. Arbetet med pro-
jektet skulle rymmas inom den ordinarie arbetstiden trots att arbetsbelastningen
inom enheterna var hog. Vi beviljades inte heller ndgra utvecklingsmedel fran
lansstyrelsen som mojliggjorde ndgon resursforstarkning.

Det har varit problem att strukturera upp projektarbetet. Inledningsvis var
det oklart vilka drenden som skulle fordelas av gruppledarna till arbetsgruppen.
I princip alla drenden dar konflikt forekom fordelades till socialsekreterarna.
Efter ett gemensamt mote med styrgrupp och arbetsgrupp gick vi igenom pro-
jektets kriterier for drendena. Arbetsgruppen fortydligade att drendemingden
skulle begransas.

Fordelningen av drendena skedde dven lite ”slumpmassigt”. Det fanns ingen
rutin for fordelning av drendena, vilket bland annat kunde leda till att vara kolle-
gor uppmarksammade att de fatt ”projektirenden”. Detta ledde till funderingar
hos teamet och ett forslag pa rutin for gruppledarna utarbetades, se bilaga 4.
Syftet med rutinen var att fa en bittre bevakning av mojligheterna till samarbete.

Styrgruppen var fran borjan onodigt stor, vilket kan ha lett till att ansvarsfra-
gan varit otydlig. Arbetsgruppen fick arbeta fram egna forslag utan direktiv fran
styrgruppen vilket upplevdes negativt i inledningsskedet. Efter att arbetsgruppen
lyft detta med styrgruppen gjordes forandringar i form av minskad styrgrupp,
fasta traffar mellan arbetsgrupp och styrgrupp samt avsatt tid for projektarbete.
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Styrgruppen har uppskattat det vi gjort och tagit till sig vara tankar och idéer
kring utvecklingsarbetet.

Vi har under projekttiden fitt okad kunskap om att barnets dlder paverkar
deras forstdelse av vad samtalet kan fa for konsekvenser. Hur mycket av det vi
far hora ska vi ta med i utredningen? Vi funderar utifrdn detta 6ver limpligheten
med barnsamtal, exempelvis i samband med snabbupplysning, dir barnets be-
rittelse limnas okommenterad. Ar det bist att ha enskilda samtal med barn eller
ska samtal med syskon goras tillsammans?

I den familjerattsliga utredningen dar socialsekreteraren var medhandlaggare
uttryckte foraldrarna stor lattnad over att handlaggningen skedde pad detta sitt.
Tanken var att minimera utredningskontakterna och sammanstilla utredningen
med hjilp av det omfattande och farska material som fanns hos barnhandlag-
garen. Vi som utredare ar vana vid att inhdmta var information via personliga
kontakter och upplever att det ar svirare att sammanstalla en utredning pa be-
fintligt material. Forhoppningsvis far vi rutin pa detta arbetssitt och kan ta till
vara pa varandras resurser i storre omfattning.

Att arbeta med Genombrott

Att arbeta med Genombrottsmetoden har varit lirorikt, svart och tidskravande.
Testcyklerna har inte varit helt litta att forstd. Vi har haft svarigheter att gora
upprepade testcykler di drendena har skiljt sig at. Var uppfattning ar att det ar
svart att applicera metoden pa socialt arbete. Vi har lart oss att reflektera over
vikten av sma fordndringars betydelse. Kravet pa att skriva rapporter under pro-
jekttiden har varit bra da vi varit tvungna att reflektera 6ver vad vi faktiskt gjort
i projektet. Det har varit av vikt da projektet pagitt under en langre tid. Larande-
seminarium har gett oss 6kad kunskap om barnets situation i vdrdnadskonflik-
ter. Den ldardom vi fatt har vi valt att anvidnda i olika omfattning. Genom att vi
har fatt okad kunskap om barnets situation har vi lart oss att tinka mer annor-
lunda och vagat prova nya arbetssatt med familjerna. Vi har till exempel anvant
samma samspelsbedomning som underlag for vara respektive bedomningar.

Implementering

I oktober 2012 hade vi en spridningskonferens pa Sdtra Bruk. Dir deltog styr-
grupp, utredningsenhet barn och familj samt familjerdtten. Projektet och det for-
andringsarbete som gjorts hittills presenterades for vara kollegor.

Resultatet blev ett startskott for enheternas samarbete i denna typ av iren-
den. Exempel pa samarbete kan vara gemensamma barnsamtal, referenssamtal,



utredningssamtal, ta del av varandras utredningar samt att ge information om
familjerdtt/samarbetssamtal i barnavardsutredningar.

Planeringen dr att under hosten 2013 ha uppfoljande dagar vid Satra Bruk.
Syftet med dessa dagar ar bland annat att f6lja upp hur det fortsatta samarbetet
mellan enheterna fungerar, samt att fortsatta arbetet med att underlatta och for-
battra for barnen som lever med foraldrar i vardnadstvist.

Marja-Lena Fodérus, Socialsekreterare

Ulrica Hadders, Familjerdtissekreterare

Maria Hosch, Socialsekreterare

Marie Kindabl Karlsson, Administrativ samordnare
Anders Sandberg , Familjerditssekreterare

Styrgruppens reflektioner

® Projektets arbetsgrupp fortsatter att verka efter projekttidens slut, med ett
forandrat uppdrag. Det nya uppdraget blir att pa olika sitt verka for att
den kompetens som byggts upp under projekttiden inom respektive verk-
samhet kan bibehdllas och vidareutvecklas samt att samarbetet mellan
verksamheterna i det praktiska utredningsarbetet kan vidmakthallas och
fortsitta utvecklas.

For att stodja och fordjupa samarbetet mellan familjerattsgruppen och ut-
redningsgruppen barn planeras ytterligare ett tvddagars gemensamt mote
pad Sdtra Bruk under 20713. Till att medverka pd motet inbjuds chefer och
gruppledare pa socialtjanstens forebyggande enhet och enheten for behand-
lingsinsatser for barn. Ett viktigt syfte med motet dr att inventera de insat-
ser pd individ- och gruppnivd som redan idag finns for barn och foraldrar
och hur nya insatser ska kunna byggas upp.

”Rutin for samarbete mellan familjeritten och utredningsgruppen barn och
familj i drende med barn i vardnadskonflikt” ska héllas levande. Grupp-
ledare ska ocksé i samband med introduktion av nyanstilld personal for-
sakra sig om att “Rutinen” blir kdnd och att den anvinds i det dagliga
praktiska arbetet.

® Den gemensamma planeringen av samtidiga utredningar pa utrednings-
grupp barn samt familjerdttsgruppen fortsatter. Gruppledarna pa respek-
tive arbetsgrupp triffas regelbundet for att inventera mojliga samordnings-
mojligheter och utredare pé respektive enhet triffas for delvis gemensam
utredningsplanering.
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¢ Barnsamtalsmetoden ”tejping” anviands och utvecklas i barnsamtalen i
utredningarna pa bdda verksamheterna och gemensamt erfarenhetsutbyte
sker fortlopande.

e Samarbetssamtal som genomfors av kuratorer pa familjecentral fortsatter
som en konkret forebyggande insats for separerade forildrar i konflike.

e Arbetet pd ledningsnivd kommer att fortsitta och intensifieras vad galler att
utveckla nya insatser riktade till barn och forildrar pa individ- och grupp-
niva for malgruppen.

Lena Mantler, Verksambetschef, myndighetsutévning

Lillemor Odencrants Enhetschef, mottagning/jour

Mikael Skansfelt, Gruppledare, familjerdtten

Ulrika Ringstrém Gruppledare, utredningsenbet barn och famil;



Orebro Bilaga 1
9Gnnnm
brott

STEG 3 Nr 4 Barnets rattigheter i vardnadstvister

Mal 1 Handlaggningsprocess

¢. Genomfora gemensamma barnsamtal

Team:
Orebro

Maitbart mal:
Familjeratten och Utredningsenheten Barn och familj genomfor gemensamt

barnsamtal.
Fam D

Bakgrundsinformation:

Pojke 13 ar. Familjen har sedan ménga ar tillbaka varit aktuell pad Familjeritten,
bide i samarbetssamtal och vardnadsutredning. Foraldrarna enades i domstol
om fortsatt gemensam vardnad och vixelvis boende. I utredning gillande vard-
nad, boende och umginge framkommer att fadern pratar mycket illa om modern
och att pojken tar efter pappan och lierar sig med hans dsikter.

Ett flertal utredningar enligt SoL 11:1 har genomforts utifran olika aspekter,
dels att mamman uttrycker oro 6ver att pappan hjarntvittar pojken att hon ar
en délig mor samt vid senaste utredningstillfillet gérs anmailan om att fadern
slagit pojken. Pojken bor nu med sin mamma och vill inte traffa sin pappa mer.
Moderna har ater limnat in en stimningsansokan angdende vardnaden.

Forandringsidé:
Minimera antalet samtal for barnet.
Vad vill ni uppna med férandringen?

— Vi vill minimera antalet handlaggare som barnet traffar under utredningspro-
cesserna samt minimera antalet utredningssamtal med barnet.

Hur ska ni miata/utvardera resultatet?
Genom pinnstatistik mater vi:
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— Antalet gemensamma barnsamtal.
Testen borjar 2012-01-02 och slutar 2012-01-11

Planera

I samband med att snabbupplysning inkommer och registreras hos Familjerat-
ten framkommer att barnet dr aktuellt pa Utredningsenheten. Ansvarig handlag-
gare pa Familjeritten kontaktar ansvarig handldggare pa utredningsenheten. D&
framkommer att barnsamtal 4r inplanerat och bedomning gors att barnsamtal
skall goras gemensamt. Foraldrarna informeras om detta. Utifran moderns 6ns-
kemal om att barnet vill ha samtal i hemmet planeras barnsamtal utifran dessa
onskemal.

Testa
Genomfor planen. Beskriv avvikelser och oférutsedda effekter. Samla data/ob-
servera.

Barnet informerades om handlaggares olika roller och syftet med samtalet.
Syftet var ocksd att minimera antalet kontakter och samtal for barnet. Infor-
mation gavs om att uppgifterna skulle sammanfattas i text och att fordldrarna
skulle fa veta vad barnet framfort.

Folj upp/Utvardera

— Hur fungerar gemensamma barnsamtal?

Handliggarna dr nojda med det gemensamma barnsamtalet, planeringen och
med slutresultatet.

Hur ska ni anvinda resultatet i ert fortsatta arbete?
- For tidigt att sdga, fler barnsamtal behover genomforas mellan Familjerdtt och
Utredningsenhet da detta ar aktuellt.

Vad har ni lart er av denna test?
I detta test var barnsamtal inte svart att planera, boka och genomfora.

Att forutsittningar finns for fortsatt samarbete mellan Familjerdtten och Ut-
redningsenheten.

Att den information som kom fram var relevant bade fér snabbupplysning
och barnavardsutredning.



Orebro Bilaga 2

Rutin fér samverkan mellan Familjeratten och Utredningsgruppen Barn och fa-
milj i drenden med barn i svdra virdnadskonflikter

Arenden inkommer till Mottagningsgruppen. Mottagningsgruppen gor be-
domningen att ett inkommet drende kan klassificeras som ”barn i svara vard-
nadskonflikter”. Om s3 ar fallet ska drendet markas ”barnprojekt” pa en post-it
lapp och lamnas till gruppledare for Utredningsenheten Barn och familj. Grupp-
ledaren 6verlimnar direfter omgdende drendet till de tvd socialsekreterare som
ingdr i projektet for enheten.

Gruppledare for Utredningsenheten Barn och familj ges titta-behorighet till
Familjerattens utredningar, for att f4 mojlighet att se om ett aktuellt drende pa
Barn och familj dven ir eller varit aktuellt inom Familjeratten.

Utredningssekreterarna kallar fordldrarna till ett forsta mote, dar informa-
tion ges om Oppnande av utredning enligt BBIC, sekretess, samt arbetsmetoder
i det nystartade projektet. Till ett andra mote bjuds familjerittssekreterare med
for att informera om samverkanssamtal och rittsprocessen i vardnadstvister.

Familjeratten far in drenden fran tingsratt. I utredningsskedet kan framkom-
ma uppgifter som leder till att familjerattssekreteraren bedomer risk for barnet,
och dirfor gor en anmalan till Utredningsenheten Barn och familj.

Nir utredningar pagar samtidigt inom de bdda enheterna ska barnsamtalen
goras gemensamt.

Insatser:
e BIFF
e Samarbetssamtal

* Virdnadsutredning

Ovrigt:
¢ Parallella barnsamtal ska minimeras

e ] utredningens slutskede ska uppfoljning goras med utredningens parter.
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Orebro Bilaga 3
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Orebro Bilaga 4

Rutin for samarbete mellan familjeridtten och utredningsgruppen barn och familj
i drenden med barn i virdnadskonflikter

Bakgrund

Syftet med rutinen &r bl a att
® minimera barnets kontakter med olika handlaggare
® minimera familjens kontakter med olika handlaggare

e anvinda varandras kunskap och kdnnedom om drenden

Vissa familjer forekommer/har forekommit inom bade familjeratten och utred-
ningsenheten. For att ta tillvara varandras kunskap och kdnnedom om familjen
har rutin fér samarbete utarbetats. Exempel pd samarbete kan vara gemensamma
barnsamtal, referenssamtal, utredningssamtal, ta del av varandras utredningar,
ge information om familjerdtt/samarbetssamtal i barnavardsutredningar.

Vid behov kan handliggare medverka i varandras externa handledning och
vid samrdd/grupptriff.

Rutin for gruppledare vid familjeratt och utredningsgrupp barn
och familj
Gruppledare for familjerdttsgrupp/utredningsgrupp kontrollerar forekomst inom
den andra enheten i samband med att ett nytt drende aktualiseras. Gruppledarna
bedomer tillsammans om drendet ar aktuellt for samarbete i ndgot avseende och
ger forslag pa samarbetsformer. Gruppledarna utser en handliggare fran respek-
tive enhet. Utredningsplan och samarbetsomrade 6verenskommes gemensamt av
gruppledare/handlidggare fran bada enheterna.

Gruppledare for utredningsenheten barn och familj har behorighet att se fa-
miljerdttens utredningar. Samtliga handliggare inom familjerdtten har behorig-
het till utredningsenhetens utredningar (socialregistret).
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Foraldrar till cirka 7000 barn tvistar om vardnaden, boendet eller um-
ganget varje ar. Hur paverkar det barnet? Ger samhallet tillrackligt eller
ratt stod till barn och féraldrar? Om inte - vad kan vi gora battre? De har
fragorna har varit vagledande i projektet Barnets réattigheter i vardnads-
tvister. Sex kommuner har deltagit i projektet och i den har rapporten
kan du lasa om det utvecklingsarbete som de bedrivit. Fokus har varit att
utveckla samarbetet mellan familjerattssekreterare och socialsekrete-
rare som ansvarar for barnavardsutredningar, att starka barnets roll och
ratt till delaktighet samt att anpassa insatser och stdd till barn och fér-
aldrar. Arbetet i kommunerna har bedrivits med stéd av Genombrottsme-
toden, en metod for systematiskt forbattringsarbete. Allmanna Barnhu-
set har drivit projektet i samarbete med Socialstyrelsen, FoU i Vast/GR,
Regionforbundet i Orebro och sex kommuner; Ale, Degerfors, Goteborgs
Stad, Lindesberg, MoIndal och Orebro. Lansstyrelsen i Vastra Gotalands
1an har ocksa bidragit till projektet. Annika Rejmer, rattssociolog vid
Lunds universitet, har utvarderat projektet och hésten 2013 kommer en
hennes rapport att publiceras av Allméanna Barnhuset.
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