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Florence Nightingale om

”Sjukvård och hälsovård”

• Samverkan är botemedlet, samverkande 

intressen, rekreation, samverkan för den 

bästa luften, den bästa maten och allt som 

gör livet nyttigt, hälsosamt och lyckligt. Det 

finns ingenting sådant som oberoende. 

• I den mån vi är framgångsrika ligger vår 

framgång i vår samverkan

Boel Andersson Gäre



Barnsäkert – en komplex intervention

Maria Engström, Avhandling 2023



…införs i ett komplext system

Boel Andersson Gäre, 2023



• säker  

• kunskapsbaserad   
   och ändamålsenlig

• personcentrerad

• effektiv 

• jämlik 

• i rimlig tid

”God Vård”

…hälso- och sjukvård  för 
befolkningen ska vara 



Två ”förbättringslagar”

• Varje system är perfekt designat för det 
resultat det ger…

• Alla förändringar är inte förbättringar – men 
alla förbättringar kräver förändring…

Paul Batalden



Yrkesrelaterad kunskap

- Ämneskunskap
- Personliga färdigheter
- Värderingar, etik

Förbättringskunskap “alla”

- System
- Variation
- Förändringspsykologi
- Lärandestyrt 
förändringsarbete

Ökat värde för 
patienten

och befolkningen

Forskning
och 

Utveckling

Kunskapsdomäner för vårdprofessioner

Efter Batalden & Stoltz, 1993 efter W Edwards Deming

http://hasanyorukoglu.com/blog/wp-content/uploads/2010/01/deming.gif


Professionell kunskap

• Ämneskunskap
• Personliga färdigheter
• Förhållningssätt
• Värderingar och etik

Personlig kunskap

• Barnens och 
familjernasperspektiv

• Färdigheter
• Erfarenheter 

Förbättringskunskap

• Systemförståelse
• Mätningar och variation
• Förändringspsykologi
• Kunskapsteori och lärande

Förbättring av 
Hälsofrämjande, vård och 

omsorg

Förbättring av 
BHV verksamhetens 

processer 
och system

Ökat värde 
hälsa och välbefinnande för alla

Förbättring av upplevelser 
och erfarenheter av 
värdeskapande och 

effektivitet

Fritt efter:
Gustavsson et al (2022); 
Batalden (2018); 
Batalden & Davidoff (2007)



Politik/
marknads-
system

Egenvårds
system

Mesosystem
•BHV utvecklingsenheter/Nätverk
•IT och kommunikation
•Flera mikrosystem i processer

Makrosystem
•Förvaltning
•Organisationer

Mikrosystem
•BVC/familjecentraler
•Mottagningar

Systemteori 

Nätverk/
närstående
system

Fritt efter: Nelson m.fl., (2008); 
Donaldson & Mohr, (2000) 



Förbättringsmodell efter T Nolan, E Deming m fl

Vad vill vi åstadkomma?

Hur vet vi att en förändring är en förbättring?

Vilka förändringar kan leda till en förbättring?

Mål !

Mått !

Idéer !

Test !

Agera Planera

GörStudera

PDSA-cirkeln
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