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Florence Nightingale om
"Sjukvard och halsovard”

 Samverkan ar botemedlet, samverkande
Intressen, rekreation, samverkan for den
basta luften, den basta maten och allt som
gOr livet nyttigt, halsosamt och lyckligt. Det
finns ingenting sadant som oberoende.

» [den man vi dr framgangsrika ligger var
framgang i var samverkan

Boel Andersson Gare O THE JONKOPING ACADEMY



Barnsakert — en komplex intervention

SEEK Discussion of Offer to

For Improvement of Health and Walfare

Education of
health care :> Sfr:ron?';:wg :> problems and '::> facilitate contact
personnel Questonnarte solutions with services
Child safety Parent(s) fill in Motivational Existing
Financial at routine child Interviewing resources in
worries health visits: (M) health care,
Depressive 6-8 weeks Flow charts community
symptoms 8-10 months Obstacles agencies, non-
Parental stress 18 months governmental
IPV 333::" organizations
Alcohol misuse
JONKOPING ACADEMY Maria Engstrom, Avhandling 2023



..Infors i ett komplext system
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JONKOPING ACADEMY

For Improvement of Health and Welfare

Boel Andersson Gare, 2023



”»GodVard”

GOD VARD
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I Hur utveckla kvaliteten i varden?

Professionell kunskap Forbattringskunskap

Forandringspsykologi
Larandestyrt forédndringsarbete

...halso- och sjukvard for
befolkningen ska vara

e saker

* kunskapsbaserad
och dandamalsenlig

* personcentrerad
* effektiv

* jamlik

* i rimlig tid

O THE JONKOPING ACADEMY

FOR IMPROVEMENT OF HEALTH AND WELFARE



Tva "forbattringslagar”

* Varje system ar perfekt designat for det
resultat det ger...

e Alla férandringar ar inte forbattringar — men
alla forbattringar kraver forandring...

Paul Batalden O THE JONKOPING ACADEMY

FOR IMPROVEMENT OF HEALTH AND WELFARE



Kunskapsdomaner for vardprofessioner

Yrkesrelaterad kunskap Forbattringskunskap “alla”

- Amneskunskap | - System

- Personliga fardigheter Forskhing - Variation

- Varderingar, etik Utveckling - Forandringspsykologi
- Larandestyrt

forandringsarbete

Okat viarde for
patienten

och befolkningen

Efter Batalden & Stoltz, 1993 efter W Edwards Deming


http://hasanyorukoglu.com/blog/wp-content/uploads/2010/01/deming.gif

Professionell kunskap

e  Amneskunskap

* Personliga fardigheter
Forhallningssatt
Varderingar och etik
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Fritt efter:

Gustavsson et al (2022);
Batalden (2018);

Batalden & Davidoff (2007)
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Personlig kunskap

* Barnens och
familjernasperspektiv
Fardigheter
Erfarenheter

-

Forbattringskunskap

» Systemforstaelse
Matningar och variation
Forandringspsykologi
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och erfarenheter av
vardeskapande och
effektivitet
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Forbattring av upplevelser

Kunskapsteori och larande

Forbattring av
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BHV verksamhetens

processer
och system

Okat varde

hdlsa och valbefinnande for alla




Mesosystem

) *BHV utvecklingsenheter/Natverk
SYSte mteori o|T och kommunikation

eFlera mikrosystem i processer

o

Mikrosystem
*BVC/familjecentraler
e Mottagningar

Natverk/
narstaende

system
Egenvards
system
y
Makrosystem
eForvaltning
Politik/ eOrganisationer
marknads-
SyStem Fritt efter: Nelson m.fl., (2008);

Donaldson & Mohr, (2000)



FOrbattrl ngsmOde” efter T Nolan, E Deming m fl

Vad vill vi dstadkomma? C> Mal !
Hur vet vi att en fordndring &r en forbattring? C> Matt !
Vilka férandringar kan leda till en forbattring? C> Idéer !
Agera | Planer v
PDSA-cirkeln C> Test !

Studera
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