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Fardigheter som man kan lara sig

Tva aspekter:
Attityd och anda:
Det som hander inne 1 dig?

Beteende/Fdrdigheter
Hur din attityd fomedlas till andra



Atta firdigheter som gér en hjilpare hjilpsam

Empati
Positive Regard
Genulnitet
Acceptans
Fokus
HOpPP
Framkalla
Ge Information




Atta tfardigheter H "

Empati Grundlaggande | Ml ST\\
Positive regard Bekraftelser
Genuinitet En grund for akta empati
Acceptans Grundlaggande | M|
Fokus En nyckeluppgift i M|
Hopp Framkalla hopp, stodja sjalvtillit

Framkalla En nyckeluppgift | M
Ge information Inkluderat i samtalstekniken
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VAD AR MI?

Ett speciellt satt att tala med
manniskor om forandring och
utveckling for att starka
deras egen motivation och
vilja till atagande

e

Wil Ml

| Saephan Molnack .
MOTIVERANDE 2
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Art hjalpa rsirmiskon
fill fieirwifrine: och ubveockling
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SAMARRETE

COMPASSION EMPOWERMENT

ACCEPTANS







| Vidmakthallande

Handling - tar steg <

Avbrott/aterfall
Forberedelse - redo

Intresserad - ambivalent <J3———

Gintresserad_ - Inte redo




EN LITEN PAMINNELSE OM FORANDRINGSPRAT

Forberedande forandringsprat

“lag skulle verkligen behova...”

LOCKA FRAM “iag nskar att jag vdgade” M4 omJog borakunae
KANN IGEN
STARK

“iag skulle ma badttre om....”

“jag kommer att...”

Igar sa gjorde jag....”

“jag har redan ....” |
88 Mobiliserande férandringsprat



SAMTALSTEKNIKEN [ M (BORs)

Bekrafta

Stall Oppna, riktade frégor
Reflektera pa det som sags och uppfattas
Sammanfatta

e
v




REFLEKTERA PA DET SOM SAGS
- OCH DET SOM INTE SAGS ENKLA REFLEKTIONER

KOMPLEXA REFLEKTIONER



UNDVIK:
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FORANDRINGSPRAT




VILKA SVARIGHETER KAN MAN

NAR KAN DET VARA SOM BEHANDLARE STOTA PA
UTMANANDE ATT LYSSNA WED ATT REFLEKTERA |
AKTIVT? SAMTALET?

PA VILKA ANDRA SATT KAN MAN
FORMEDLA EMPATI AN MED DET MAN

.. .. SAGER?
VAD TROR NI DET AR SOM GOR

ATT FOR MANGA FRAGOR KAN HUR KAN E N BEHANDLARES
SKAPA AMBIVALENS HOS TONLAGE PAVERKA MOTET MED
KLIENTEN? EN KLIENT EM PAT'



SAMMANE ATTNINGSVIS

Att fa fordldern engagerad ar
direkt avgorande for att familjen
ska fa hjalp

Vara fardigheter ar direkt
avgorande for att fa deras
engagemang.

Dina fardigheter spelar roll

Du ar viktig!




OM NI ONSKAR MER OM DE
ATTA FARDIGHETER
OCH M

&



LASTIPS

Motiverande
~ samtal
| praktiken

-— |

Hjéﬂpq manniskor till
varaktig fordndring

Boken hittas till bast pris pa
gothiaforlag men finns aven
pa adlibris och bokus t, ex

PODCAST

SAMTAL OM SAMTAL
AVONITT 6/
ATTA PUNKTER SOM AVGOR OM HJALPEN

HJALPER MED MALIN STIHL

Forelasning:
"Atta fardigheter som gor en hjalpare hjalpsam”
som Malin spelat in for Sverigehalsan i mars 2024.

https://sverigehalsan.se/atta-fardigheter-som-gor-
en-hjalpare-hjalpsam/



LINDAPALMDELL@HUMANA.SE
MALIN.STIHL@HUMANASE



ARBETSMATERIAL
TILL DIN ENHET



FARDIGHETEN EMPATI (ACCURATE EAPATHY)

Empati (preciserad, riktad, akta) - Att vara empatisk ar en sjalvklar ingrediens | ett
behandlingsarbete. Men att kunna visa empati pa ett preciserat, riktat och dkta sdatt, det
ar sjalva fardigheten.

e Riktad empati ar en terapeutisk fardighet som kan matas och laras ut, och som ar
forknippad med battre klientresultat inom en rad olika interventioner och
problemomraden.

o Empatiskt (reflekterande, aktivt) lyssnande ar ett sarskilt satt att svara som speglar en
klients upplevelse och undviker “vaghinder”

e En skickligt utford reflektion upprepar inte bara vad en klient sager utan gor en
forsiktig gissning om vad som kanske sags.

e Meta-analyser visar att ett empatiskt lyssnande ar forknippat med storre
sjalvutforskande hos klienten och battre behandlingsresultat

e Klientens sjalvutforskning kan paverkas av intensiteten i de speglande reflektionerna
(underdriva, matcha. overdriva)



NiR KAN DET VARA VILKA SVARIGHETER KAN

UTAANANDE ATTLYSSNA  MANSORBERANDLARE o 4 e st

AKTIVT? REnggé\RiAl Qi?«ﬂm KAN MAN FORMEDLA EMPATI
~ AN MED DET MAN SAGER?

VAD TROR NI DET AR SOM GOR
ATT FOR MANGA FRAGOR KAN HUR KAN EN BEHANDLARES E MP A'”
SKAPA AMBIVALENS HOS TONLAGE PAVERKA MOTET _



FARDIGHETEN ACCEPTANS

Att acceptera din klient som den ar och att kunna formedla det och att formed|a att du inte

domer din klient som person. | acceptans ingar dven att kunna betona autonomi sa att det kanns
hos din klient.

e implicit i den terapeutiska attityden av acceptans finns en tro pa att manniskan har ett
INnNneboende varde och ar vard respekt utan att behdova fortjana det.

e Upplevelsen av att bli accepterad som man ar i nuet kan underlatta positiv forandring

e Uppfattningen om den grundlaggande kvaliteten hos manniskans natur i allmanhet eller hos en

specifik individ kan bli sjalvuppfyllande profetior
e Klientens motstand eller dissonans ar ett interpersonellt fenomen och minskar vanligtvis med

en accepterande, empatisk och respektfull terapeutisk stil.
e Acceptans kommuniceras delvis genom vad terapeuten inte gor: ogillar, kritiserar, sager emot,

etiketterar, varnar eller "'skammar”.



HUR BETONAR N NAR KAN DET VARA

KLIENTERS AUTONOMI| SARSKILTVIKTIGTATT o4 viLkA SHTT FGRNEDLAR

ERA SAATAL? TANKA PSAAK(T),TEI:GE ETT NI ACCEPTANS TILL ERA
- KLIENTER?

VILKA UTRANINGAR SKULLE

KUNNA UPPSTA MED ATT VAD SKULLE DU KUNNA TRANA
FORMEDLA ACCEPTANS TILL PA FOR ATT BLI BATTRE PA ATT ACCEPTANS

DE KLIENTER NI MOTER? FORMEDLA ACCEPTANS? (L2



FARDIGHETEN POSITIV SYN (POSITIVE REGARD)

Positiv uppskattning eller positiv syn/ blick som dr ovillkorad, det vill sGga inte behdéver
"fortjdnas”. P med de “positiva glaségonen”.

e Tillsammans med riktad empati och akthet beskrev Rogers* ovillkorlig positiv
uppskattning som en av tre nodvandiga terapeutiska forutsattningar for att underlatta
positiv forandring.

e Den upplevelsemassiga (interna) aspekten av positiv uppskattning for terapeuter ar en
ovillkorlig respektfull och valvillig installning gentemot klienter, dar man forutser och
uppskattar deras styrkor och potential for tillvaxt.

o Den yttre aspekten av positiv uppskattning involverar att kommunicera det till dina
klienter pa ett gynnsamt satt.

e Bekraftelse ar ett palitligt matbart beteende i praktiken som ar féorknippat med lagre
dissonans och battre terapeutisk allians och resultat.

e Enkla bekraftelser kommenterar ett specifikt klientbeteende, medan komplexa
bekraftelser fokuserar pa klientens positiva styrkor och egenskaper.
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FARDIGHTEN GENUINITET

Genuinitet eller akthet.

e Aven om det i vissa yrken anses vara viktigt att halla distans, verkar det som att terapeuter
som ar varma, oppna och arliga tenderar att ha battre klientresultat och arbetsallians.

e Snarare an hoga nivaer av akthet i sig, kan det vara bristen pa falskhet och oarlighet som
spelar storst roll i radgivning och psykoterapi. Faktum ar att ett overskott av transparens
kan vara skadligt.

e Genuinitet bor alltid forekomma med acceptans, empati och positiv uppskattning.

e Kongruens ar en nddvandig men inte tillracklig forutsattning for att formedla autenticitet.



VAD INNEBAR

SEAREDDET AURKAN AN TRANAPA "
omoprnene rgn AT VARAGENUNAED SIG  NAR AR DET SOK LATTAST ATT
o SJALV? VARK GENUIN | AOTET MED
KLIENTER? NAR AR DET SON
: SVARAST?
NAR KAN DET VARA SON
VIKTIGAST ATT DELA AED HUR KAN NAN VARA NER
SIG AV SINA EGNA soverenonsmee. | CENUINITET

ERFARENHETER? UPPLEVELSE SOM BEHANDLARE?



e Fokus ar en gemensam beslutsprocess for att identifiera tydliga mal for behandlingen.

o Klientresultaten ar generellt battre nar behandlare har tydliga behandlingsmal och
ensammanhangande plan for att uppna dem.

e Ambivalens infor forandring ar normalt, och att hjalpa till att |6sa den ar en viktig terapeutisk
process.

o Att ge rad, dvertala eller pressa klienter mot forandring tenderar att framkalla psykologisk
motreaktion och minska sannolikheten for forandring.

e Neutralitet ar ett medvetet beslut | en specifik klinisk situation dar klienten ar ambivalent, och
beslutsbalans ar ett anvandbart verktyg for att undvika att oavsiktligt paverka klientens riktning.
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Hopp — enligt Bill Millers bok finns det minst atta sorters hopp.

o Klienters hopp och forvantningar (ibland kallat placeboeffekt) ar forknippade med battre
halsa och behandlingsresultat.

e Terapeuters tro pa klienters utfall kan bli sjalvuppfyllande profetior.

e Terapeuters tro pa behandlingsmetoder kan dka eller minska klienters forvantningar pa
forandring.

o Att bli placerad pa en "vantelista" verkar vara en effektiv uppmaning till att inte forandras.
Det man gor pa en vantelista tycks helt enkelt vara att vanta.



VAD HAR NI FOR

HUR KAN MAN BIBEHALLA ~ FORVANTNINGAR FOR ERA

HOPP OVER TID? (1 IENTER? | VILKA SITUATIONER KAN DET
VARA SVART ATT KANNA ELLER

FORMEDLA HOPP?

HAR NI EXEAPEL PA NAGON

GANG DA ERT HOPP HJALPTE - pepiTTA OM ETT TILLFALLE DA
EN KLIENT GENOAFORA EN EN KLIENT GAV DIG HOPP

FORANDRING?




Att locka fram, framkalla eller vacka.

e Vad klienter sager under behandlingen har betydelse och forutsager de slutliga resultaten.

e Du paverkar vad klienter verbaliserar (svarar) genom de fragor du staller, det innehall du
reflekte-rar och bekraftar, och vad du inkluderar i ssmmanfattningar.

o Klientfaktorer som motivation for forandring, engagemang, hopp och sjalvfortroende forutsager
ocksa resultat och paverkas likasa av terapeutens svar.

e Denna fardighet framkallar klientens egen visdom, styrkor och resursetr.

e Handling och forandringsprat ar tva typer av klientsprak som kan framkallas av terapeutens
svar, och som ar forknippade med battre behandlingsresultat.

e Positiva resultat paverkas ocksa av vad du avstar fran att framkalla, sasom "motstand" och
"prat"som inte ar relaterat till behandlingsmalen.



EN LITEN PAMINNELSE OM FORANDRINGSPRAT

Forberedande forandringsprat

“lag skulle verkligen behova...”

LOCKA FRAM “iag nskar att jag vdgade” M4 omJog borakunae
KANN IGEN
STARK

“iag skulle ma badttre om....”

“jag kommer att...”

Igar sa gjorde jag....”

“jag har redan ....” |
88 Mobiliserande férandringsprat
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FRAMKALLANDE




FARDIGHETEN GE RAD

Erbjuda information och rad (rekommendationer).

e Att ge information och rad ar en normal del av den hjalpande rollen.

e Att ge rad har i genomsnitt en liten positiv effekt, och varierar beroende pa hur du ger rad.

e Den professionella stilen att vagleda/guida representerar en balans mellan att lyssna pa

Klienteroch att erbjuda information och rad.

e Psykologisk motreaktion ar den val dokumenterade tendensen for manniskor att agera
tvartemot andras rekommendationer, aven nar de haller med om radet.

e Att be om lov, hedra autonomi, lyssna och erbjuda valmogjligheter kan hjalpa klienter att hora
och overvaga dina rad.




ATT INFORMERA | DIALOG

AVEN KALLAT U-E -U (UTFORSKA - ERBJUD - UTFORSKA)

Utforska vad personen redan
vet om amnet/situationen

Erbjud att fylla pa med
INformation om det behovs

Utforska vad personen tanker

om det du har
det passar In til

agt till eller hur
sammans med

vad klienten redan vet

“vad vet du om KIBB sedan tidigare”

“Det later som att du redan k&nner till en del,
ar det okej om jag lagger till lite information
som du kan ha nytta av ?”

“Vad tanker du om det som jag berattade?



| VILKA SAAMANHANG PA VILKA SATT BETONAR
SKULLE NI KUNNA NI AUTONOAI FOR ERA

ANVANDA ER AV ATT (L ENTER? VAD AR DET SOM A'R“
INFORMERA | DIALOG? | GYNNSAMT MED ATT ANVANDA
U-E-U?
VAD SER NI FOR EVENTUELLA
UTMANINGAR MED HUR KAN DET LATA NAR VI BER GE R AD

SAMTALSVERKTYGEN? OM LOV?

S



