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Sammanfattning av tva utvarderingar
som genomforts av Stiftelsen Allmanna
Barnhuset

Enkat till tidigare kursdeltagare i BRA-samtal 2022

Under sommaren 2022 genomférdes en enkit till tidigare deltagare i utbildning BRA-samtal. Syftet var att
bittre forstd hur implementeringen av BRA-samtal i praktiken gir till efter genomférd utbildning, ur
kursdeltagarnas perspektiv.

Enkiten distribuerades via webben, med verktyget SurveyMonkey och 395 inbjudningar skickades ut till
de deltagare som hade registrerat sina e-postadresser i samband med utbildningen. Enkiten besvarades av
156 deltagare (dock har inte alla svarat pa alla frigor) vilket motsvarar en svarsfrekvens pa ca 40%

Deltagarna

De flesta svarande hade gitt utbildningen nagon av de tre senaste terminerna och vi kunde tydligt se ligre
antal svar under pandemiaret 2020. Vi fick ocksé en relativt stor andel svar som gitt utbildningen fére
2018, vilket gav en méjlighet att fa synpunkter dven fran mer erfarna deltagare.

Deltagarnas verksamheter representerade Hilso- och sjukvirden, Socialtjinsten, Civilsamhille/NGO och
en relativt stor grupp “annat”. Det finns ingen tydlig verrepresentation i ndgon sektor, utan BRA-samtal
anvinds i verksamheter dir anh6riga barn méter vuxna. Inte knutet till ndgon specifik sektor av vilfirden.

Sammanfattning

Av de som gatt BRA-utbildningen 4r det grovt sett tva av tre som startar och fortsitter anvinda
arbetssittet i praktiken. En av tre gor det inte. Med tanke pa den héga personalomsittningen i de tva
huvudsakliga verksamheterna Hilso- och sjukvard respektive Socialtjdnsten, bedéms detta vara ett bra
utfall. Det verkar dtminstone inte vara nagot problem med metoden i sig. Det handlar i de fallen snarare
om att personal som gar utbildningen senare fir arbetsuppgifter dir dessa samtal inte 4r aktuella lingre,
eller att arbetsmiljon/kulturen inte ger det utrymme som skulle behovas. Att inte fi samtycke frin
virdnadshavare verkar vara ett marginellt problem. Det handlar snarare om bristande ”samtycke” fran
chef/ledning som skal till att utbildningen inte omsitts i praktiken.

Virdet av uppféljningstriffar och den typen av nitverksskapande aktiviteter vitsordas. ”Peppande”
boosterbrev likasi. Virdet av att anordna konferenser verkar inte ha ett stort viarde for de som deltar i
kurserna, men kan ha en betydelse for att paverka chefers och allminhetens attityd till nyttan av barns
rittigheter som anhdriga mer generellt.

Den sammanstillning som har gjorts har egentligen bara summerat och kategoriserat enkitsvaren var for
sig. Det innebdr att det inte gar att se om det finns ménster 1 hur olika svar samvarierar med
bakgrundsfaktorer, exempelvis om det dr vanligare att de som kommer fran en viss region har svérare att
fa arbetsmodellen att bli ett vardagligt arbetssitt. Samtidigt dr det ett ganska litet antal svar for att géra den
typen av berdkningar och risken ér att det dras felaktiga slutsatser pa ett material som egentligen ar for litet
eller f6r skevt for att pd ett statistiskt rimligt sitt kunna ge sidana svar.
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BRA-modellens utbildningsmaterial 2023

Hosten 2022 utkom en omarbetad version av BRA-guiden. Omarbetningen féranledde dven vissa
forindringar 1 samtalsverktygen cirklarna, i informationsbroschyren och i utbildningen. For att fa
synpunkter pd hur utbildningsmaterialet fungerar efter fordndringarna genomfordes en enkitundersékning
och en mindre intervjustudie, med deltagare som gitt utbildningen under perioden ht 2022-vt 2023.
Datainsamlingen till de tva delarna av utvirderingen pagick under juni-augusti 2023.

Enkatstudien

Enkiten, som skapats i verktyget Survey Monkey, skickades ut den 8 augusti till 182 personer som deltagit
1 BRA-samtalsutbildning under perioden ht 2022- vt 2023. 56 personer svarade pa enkiten, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 31%.

Deltagarna

60% av de svarande gick utbildningen under viren 2023. Olika verksamhetsomraden finns representerade
bland de svarande: personal inom hilso- och sjukvirden utgjorde 35 %, medan socialtjinst utgjorde 32%.
De som angav “civilsamhille/ NGO /Ideell verksamhet” utgjorde 12 %, men dven i kategorin ”Annat,
nimligen” (19 %) fanns det flera som angav skyddat boende/kvinnojourer — det vill siga idéburen sektor.
Det var en stor spridning av personal frin hela landet som svarade pa enkiten, men med en dvervikt vid
personal frin Region Sérmland (27%), Region Stockholm (12 %) och Region Halland (12%).

Intervjustudien

Intervjustudien syftade till att vara en kvalitativ undersékning for att fa férdjupad kunskap om hur
utbildningsmaterialet fungerar, och fa konkreta synpunkter bade pa det som ir bra och f6rslag om
torbattringsmojligheter. En intervjuguide anvindes, med frigeomraden som berdrde guiden,
informationsbroschyren, cirklarna, antologin och 6vergripande om utbildningen. Alla intervjuer
genomfordes digitalt pa Teams om tog ungefir en timme. Deltagarna forutsattes dven ligga en halvtimmes
forberedelsetid infér intervjun, fér att ha tittat nirmare pa utbildningsmaterialet.

Sammanfattning

Savil enkitutskick som intervjuforfrigan har en relativt lag svarsfrekvens. En liknande enkitstudie som
skickats ut till deltagare som gatt BRA-samtalsutbildning vt 2022 eller tidigare hade aningen hégre
svarsfrekvens, 40% i relation till féreliggande enkitstudies svarsfrekvens pa 31%. Enkitsvaren i de tva
unders6kningarna korrelerar relativt vil, vilket stirker resultaten.

I enkdtundersékningen framkom att ndrmare tvd tredjedelar av deltagarna anvinder BRA-samtal. Dirtill
angav 27% att de inte hunnit bérja dnnu, vilket kan innebdra att de planerar att bérja anvinda modellen
men inte kommit iging, dd 6ver hilften av de svarande avslutat utbildningen nyligen i relation till nir
enkiten skickades ut. Resultatet korrelerar med den enkitundersékning som besvarats av deltagare som
gatt utbildning vt 2022 eller tidigare, som visade att tvd tredjedelar av de svarande borjat anvinda
modellen efter utbildning.

Genom enkiten och intervjuerna speglas en mycket positiv uppfattning om BRA-modellens
utbildningsmaterial. Deltagarna dr néjda med alla delar av utbildningsmaterialet, och materialet anvinds i
relativt hog utstrickning. Att materialet dr enkelt, anvindarvinligt och tydligt dr det som sarskilt lyfts fram
i intervjusvaren. Guiden, som 4r den del av materialet som i storst utstrdckning omarbetades 2022,
beskrivs som vilfungerande. Varken i enkitsvaren eller intervjuerna framkommer att nagon sirskild del av
guiden uppfattas negativt av deltagarna, utan alla delar dr uppskattade. De férbittringssynpunkter som
presenteras ar pa en detaljerad niva, vilket gor det enkelt att agera pé i de fall vi gar vidare och gor
torindringar utifran dem.

Bade genom enkiten och i intervjuerna beskrivs en hég néjdhet gillande utbildningen 6vergripande.
Minga kommentarer i enkiten dr glada tillrop om att det 4r en bra utbildning, och sa dven i intervjuerna.
Samtliga tre deltagare i intervjustudien hade gitt utbildningen digitalt, och beskriver att de var mycket
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n6jda med det digitala uppligget i relation till andra digitala utbildningar de gatt. I enkéten framkommer
ett par 6nskemadl om att anpassa utbildningen s att inte nivin uppfattas som for ldg f6r personal som har
stor vana av att ha samtal med barn. Samtidigt 4r utbildningen utformad f6r att fungera f6r en bredd av
professioner, och for personer med varierande férkunskaper. Att ta bort delar, som av vissa upplevs som
basala, skulle kunna innebira att deltagare med mindre férkunskaper istillet inte far tillrickliga
grundliggande kunskaper for att anvinda modellen.

Ett tydligt resultat frin undersdkningen, och som borgar fér en god implementering, ir att
utbildningspaketet 1 hg utstrickning beskrivs ge en bra grund f6r att pabdrja sitt arbete med BRA-samtal.
Det korrelerar dven med den tidigare enkitundersékningen dér 70% angav att utbildningen gett tillricklig
grund for att bérja anvinda modellen.

"Regionen har flera metoder man ska anvinda kring barn och familjearbetet inom HSL, men da dr det till stirsta del
samtal med fordldrarna. Vi ville hitta ndgot som tydligare riktade sig till barnen, det kdndes som att det [BRA-samtal] var
ett passande material for vdra barn, perfekt att det var ett brett aldersspann.”
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