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Sammanfattning

Rapporten redovisar resultat fridn en utvirdering av implementering och
anvandning av BRA-samtal, Barns Ratt som Anhoriga. BRA-samtal ar en
modell utformad for att stodja personal inom kommuner, landsting/regioner
och idéburna organisationer i hur de kan g tillvaga nar de uppméarksammar
anhoriga barns ritt till information, rdd och stod. I begreppet “anhoriga
barn” innefattas barn som har en forilder, eller annan vuxen som barnet bor
med som har missbruksproblem, en psykisk sjukdom, psykisk
funktionsnedsittning, en allvarlig fysisk sjukdom/skada eller som avlider.
Syftet med samtalen &r att barnet ska fi mojlighet att stélla sina fragor och
uttrycka eventuellt behov av stod. BRA-samtal innehéller fyra moment, dar
varje moment kan innehélla flera samtal. Det forsta momentet handlar om
att informera barn och fordldrar om BRA-samtal och barnets rattigheter.
Syftet ar att motivera bade fordldrar/vardnadshavare och barn att ta del av
ett erbjudande om BRA-samtal. Det kan goras pa olika sitt; barn och
fordldrar kan fa information enskilt och/eller gemensamt. Det kan krédvas
flera motiverande samtal. Darefter foljer det som &r sjilva kdrnan i BRA-
samtal, att barnet sjilv ska f& majlighet att uttrycka sitt behov av information
och stod. Samtal med barnet bestar dels av samtal om sjukdomen, dels av
samtal med barnet om stod. Begreppet “sjukdomen” anviands i
utbildningsmaterialet som en sammanfattande beteckning for de
anhorigskap som kan vara aktuella. Dessa moment har en tydlig struktur och
avgransning med sarskilt utformade samtalsverktyg till hjalp. Avslutningsvis
kan ett uppfoljningssamtal med fordldern genomforas i samrad med barnet.

I en insatstrappa d4r BRA-samtal tdnkt att tdcka tva nivder av insats: 1.
synliggérande av barn som anhoriga och generell information forildrars
svarigheter och hur barn kan paverkas av dem; 2. Kartliggning av barnets
situation och individuellt anpassad information. Eventuella st6d- respektive
behandlingsinsatser ar tinkta folja darefter efter och de ligger alltsa utanfor
modellen. D4 BRA-samtal bygger pa ett delaktighetsperspektiv pa barn, dar
barns rittigheter och aktorskap ar utgdngspunkt, forutsiatter modellen barns
delaktighet och vuxnas lyssnande. Det innebar bland annat att innehéllet i
samtalen i alla fall delvis ar tankt att bestimmas tillsammans med barnen.

Utviarderingens syfte har varit att wundersbka BRA-modellens
implementering och genomforbarhet i ordinarie verksamheter inom
socialtjansten respektive hilso- och sjukvarden. Studien har s6kt svar pa
foljande fragestallningar:

1. Ivilken grad anviander de samtalsledare som utbildats i BRA-modellen
den hir samtalsmodellen i praktiken?

2. Vilka faktorer har betydelse for att BRA-modellen anvinds respektive
inte anvidnds av dem som gétt utbildningen?
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3. Stammer samtalsguidens praktiska funktioner (eller anvindning) med
planerade funktioner (relevans, tidsdtgdng m.m.,)?

4. Hur fungerar anvandningen av samtalsguiden i férhallande till barns
och foraldrars delaktighet?

5. Uppfattar samtalsledarna att BRA-modellen dr lamplig, vilfungerande,
och “realistisk” i forhallande till deras uppdrag, mélgrupp och
organisation?

Utvarderingen bygger dels pd enkiter riktade till samtliga personer som
genomgéitt utbildningen i BRA-samtal respektive till de personer som
vidareutbildats till att hélla BRA-samtal, dels pé inspelade BRA-samtal med
barn och fordldrar. Totalt har 66 personer svarat pa enkiten till personer
som utbildats i att halla BRA-samtal, och 22 personer har svarat pa enkiten
till personer som utbildats for att sjdlva utbilda om BRA-samtal. Fyra
samtalsledare, atta barn samt fyra syskon eller fordldrar har deltagit i
inspelade BRA-samtal omfattande drygt 16 timmars samtalstid.

Analysen av enkétsvaren har dels haft fokus pa samtalsledares och utbildares
anvandning av och synpunkter pd modellen, dels pa olika forutsattningar for
anvandningen av modellen. Analysen av de inspelade samtalen har haft
fokus pa hur samtalen fungerar i forhallande till barns delaktighet, samt i
forhallande till den tdnka nivén i en insatstrappa.

Spridning och anvandning av BRA-samtal

Bade de som utbildats i att hilla BRA-samtal och de som utbildats for att bli
utbildare uppgav i de flesta fall i sina enkétsvar att de hade starkt st6d fran
sina chefer for att anvinda BRA-samtal i sitt arbete, och ménga dven att de
hade visst stod. Det var en mindre del som svarade att de inte hade nagot
sarskilt stod. Vidare framgar det av enkéterna att de flesta har flera kollegor
pa arbetsplatsen som &r utbildade i att halla BRA-samtal, och ytterligare en
del har atminstone en annan kollega. En mindre del var ensamma péa sin
arbetsplats om att vara utbildade om modellen. Merparten av de som
utbildats i BRA-samtal respektive utbildats for att bli utbildare var vil
forankrade pa sin nuvarande arbetsplats. De flesta uppgav att de fullfoljt
utbildningen, och det giller dven svarande som inte fitt ett intyg fran
Allménna Barnhuset pa grund av att de inte kunnat genomfora det samtal
med barn som kravs for att fa intyget. Savil personer som utbildats i BRA-
samtal som utbildarna var 6verlag mycket néjda med den utbildning de gatt
och tenderade att svara att den gav en tillrdcklig grund for att kunna
genomfora respektive utbilda om BRA-samtal. Forslag pa forbattringar
handlar framforallt om ytterligare praktiska Gvningar i att anvidnda
modellen. Den guide for BRA-samtal som Allmdnna Barnhuset utvecklat,
och arbetsmaterialet som tagits fram lyftes fram som ett bra stod i arbetet,
och for utbildarnas del framholl de det utbildningsmaterial som Allmidnna
Barnhuset star for som betydelsefullt for att sjalva kunna utbilda i modellen.

Sammantaget framtriader en mycket positiv bild ur enkitsvaren, nir det
handlar om organisatoriska, personliga, utbildningsmassiga och praktiska
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forutsattningar for att anvdnda och utbilda om BRA-samtal. Bilden
kompliceras dock av hur modellen ser ut att anvdndas. Av enkiten till
personer som gatt utbildningen i BRA-samtal framgér att hilften erbjuder
BRA-samtal inom ramen for sitt arbete, och bland de som utbildats for att
sjdlva utbilda var den en dnnu ldgre andel som erbjuder BRA-samtal. Vidare
svarade en minoritet (15 respektive 18 procent av de svarande) att deras
erbjudande om BRA-samtal brukar leda till att de genomf6r enskilda samtal
med barnet. De skil som framfors handlar dels om instéllningen hos barn
och foraldrar, exempelvis att det ar svart att motivera fordldrar att ta emot
erbjudandet, dels om personliga forhédllanden som att det inte ingar i
arbetsuppgifterna att méta barn och/eller foridldrar. Det framgar ocksé
tydligt att organisatoriska forhéllanden ar av stor betydelse, som att den
svarande arbetar inom en verksamhet som #r inriktad pa vuxna och dir
svaranden inte moter barn. Det stills sdrskilda krav pa organisatorisk
forberedelse om BRA-modellen ska implementeras inom verksamheter med
vuxna som primér malgrupp.

Ur enkdtsvaren frdn dem som gétt utbildning i att hélla BRA-samtal
framtrader olika uppfattningar om vilka delar av modellen som ar de mest
anvandbara, da vissa av de svarande framhaller delarna som beror samtal
med barn som de mest anviandbara, medan vissa i stallet framhaller de delar
som riktar sig till vuxna och svarar att samtalen med barnen dr de minst
anviandbara delarna. Bland dem som lyfter fram samtal med barnen som de
mest anvindbara delarna framtrader ocksé olika forhallningssitt, da vissa
framhéller delen som handlar om foérilderns svarigheter/missbruk/sjukdom,
medan andra lyfter fram delen som handlar om barnets nu-situation och
stodbehov. Dessa olika svar kan bade tolkas som uttryck for vilken typ av
verksamhet som de svarande arbetar inom och som uttryck for vilken typ av
arbetsuppgifter de har.

Det ar dock dven mojligt att se tendenserna i enkétsvaren som ett uttryck for
att en del av de personer som gitt utbildningen i BRA-samtal inte ar sa
forankrade i modellens utgingspunkter och perspektiv som skulle vara
onskvart. Denna tolkning stéds av det faktum att svaren fran dem som
utbildats i att sjdlva utbilda om BRA-samtal dr mer samstdmmiga och att
utbildarna i hogre utstrackning framhéller modellens samtliga delar som
anviandbara. Den relativt 1aga grad av anvdndning av enskilda barnsamtal
kan darmed tolkas som ett tecken pa att acceptansen av det tydliga
delaktighetsperspektiv pa barn som modellen forutsitter inte ar s hog som
skulle vara onskvart hos alla som gatt utbildningen, trots att de som utbildats
i BRA-samtal dr mycket positivt instillda till modellen. Att en del svarande
inte verkar bottna helt i modellens grund hénger troligtvis ihop med
bakgrund och verksamhetsomrade, vilket ar faktorer som bor beaktas vid
fortsatt utveckling av utbildningar i BRA-samtal.

Utmaningarna for att omsatta modellen i praktik tycks vara storst i just
verksamheter riktade till vuxna. For att sdkra barns rattigheter till
information, rdd och stéd kriavs saledes sarskilda krav pa organisatorisk
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forberedelse om BRA-modellen ska implementeras inom verksamheter med
vuxna som primér malgrupp.

Att arbeta med BRA-samtal

Analysen av de inspelade BRA-samtalen visar att det 4r mgjligt att anvinda
BRA-samtal som de ar tdnkta att anvidndas, det vill sdga att samtalen i
relativt hog grad styrs av barnen. Vidare att BRA-samtal kan fungera val for
att kartlagga barnets situation och ge individuellt anpassad information till
anhoriga barn. Modellen som sédan Oppnar for barnets delaktighet genom
att informationen om forédlderns svarigheter/sjukdom/missbruk ska styras
av barnets fragor, och kartlaggningen av nu-situation och stodbehov ska utga
fran barnets egen bedémning av sin situation. Diarmed positioneras barnet
som aktor och tilldelas en hoég kunskapsmissig status i samtalet.
Samtalsledarna anvinder dessutom flera olika tekniker for att bidra till en
hog grad av delaktighet for barnet. De skapar mdjligheter for barns
beslutsfattande, exempelvis genom att ldta barnet styra i vilken ordning
materialets olika delar ska behandlas. De tenderar att anvinda foljdfragor till
barnet som skapar ett 6ppet fokus pa barnets upplevelse. De fangar upp
barnets initiativ i samtalet, och genom dokumentationen av barns egna ord
om sin situation far barnets egen rost ett stod vid aterkopplingen till
foraldrar.

Det finns dock en variation i hur samtalen genomfors, och i vissa delar
undergriaver samtalsledaren barnets delaktighet. Det handlar da om att det
ar den vuxna som styr samtalet bade till fokus och struktur och att
samtalsledaren framforallt stdller faktafragor i stillet for att efterfraga
barnets upplevelse och bedémning. Aven i fall barnet ombeds beskriva sin
situation innan hen bedémt den, tenderar delaktigheten att bli ldgre. Barnet
positioneras da framst som kélla till information, i stéllet for som en
kunskapsaktor och moralisk aktor. I materialet finns ocksé exempel pa hur
aterkopplingssamtalet med foraldrar i delar tar formen av ett samtal mellan
vuxna, i stdllet for att bli barnets &terkoppling till foérdldern med
samtalsledaren som stod.

Nar det giller barnets delaktighet i samtalet framstar den del som handlar
om samtal om fordlderns svarigheter/missbruk/sjukdom som en sirskild
utmaning. Det tycks finnas en inneboende spanning mellan agendan att
informera och barnets styrning av samtalet, och information tenderar i delar
att ta formen av monolog, i stillet for dialog. Samtal om sjukdomen ar ett
tydligt utvecklingsomréde nar det giller stod till samtalsledare i att gora barn
delaktiga.

Det ar ett urval av erfarna samtalsledare som spelat in sina BRA-samtal och
detta faktum blir synligt ocksd i hur samtalen genomfors. Samtalsledarna
anvinder en rad generella samtalsfardigheter och -tekniker nir de ger
individuellt anpassad information till barn och inventerar stodbehov. Dessa
handlar exempelvis om hur samtalsledarna ramar in samtalen genom att ge
ett sammanhang och &terkoppla till tidigare samtal, hur de i synnerhet i
inledningen av de individuella samtalen arbetar med att skapa relation till

7 (69)



barnet, hur de anvinder sig av aktivt lyssnande och positiv dterkoppling,
normaliserar barnets upplevelser eller reaktioner samt anviander egen
erfarenhet for att skapa mdjligheter for barnet att kdnna igen sig i andra
barn. I materialet finns ocksa exempel pad meta-kommunikation om det som
hander i samtalsrummet dar och di, och samtalsledarna &ar lyhorda for
barnets icke-verbala signaler pé att nigot kan vara svart eller belastande att
prata om. Nir det giller vilken nivd av insats BRA-samtal utgor visar
analysen av de inspelade samtalen vidare att vissa av dessa samtal skulle
kunna forstas som ett slags stodsamtal.

I tolkningen av dessa resultat av analysen av de inspelade samtalen bér man
ta hansyn till att det &ar ett urval av erfarna samtalsledare som spelats in, och
dven ta hinsyn till att det 4r samtal med ett litet antal barn. Ytterligare
studier av hur samtalen fungerar for olika samtalsledare, med olika
bakgrund, i olika organisatoriska kontexter och i mote med olika grupper
barn ar darfér angeldgna.

Slutsatser

De som utbildats i BRA-samtal respektive i att utbilda om BRA-samtal
uppger i hog grad att modellen ar vilfungerande, och sammantaget pekar
utviarderingen péa att det 4r mgjligt att anvinda BRA-samtal sa att samtalen i
relativt hog grad styrs av barnen, och pé att BRA-samtal kan fungera vil for
att kartldgga barnets situation och ge individuellt anpassad information till
anhoriga barn. Samtidigt visar bade enkitsvaren och de inspelade samtalen
att det kan finnas en betydande variation bade i vilka av modellens olika
delar som anvinds, och i hur de anvénds. Nir det giller det senare tycks i
synnerhet den del av materialet som handlar om information om férdlderns
svarigheter/missbruk/sjukdom innebira en utmaning sett i ett delaktighets-
perspektiv pd barn, di samtalet i relativt hog grad kan komma att styras av
den vuxna. Den del av materialet som handlar om hur barnets livssituation
péaverkas framstar som betydligt ldttare att anvinda pa ett satt som bjuder in
barnet att vara med och styra samtalet.

A ena sidan kan variationerna tolkas som ett uttryck for att BRA-samtal dr en
flexibel modell déar uppldgg och innehall ska kunna anpassa till det enskilda
barnets situation och behov. Med tanke pa att modellen bygger pa idéer om
barnets delaktighet bor det dock, & andra sidan, uppméarksammas att det ar
en relativt liten andel av svarande pé enkidten som uppger att deras
erbjudande om BRA-samtal brukar leda till att de har enskilda samtal med
barnet. Detta kan bland annat tolkas som ett uttryck for att det trots
lagstiftningens krav, stod fran chefer och en arbetsplats dér flera ar utbildade
i att halla BRA-samtal kan vara svért att skapa utrymme for att tillgodose
anhoriga barns ritt till information, rdd och stéd genom mdten med
individuella barn. Utmaningarna framstir som storst i verksamheter som
primart ar riktade till vuxna. Tidigare forskning har pekat pa betydelsen av
sévil organisatorisk forankring och beredskap som ledningsstod vid
implementering av nya metoder och arbetssitt pd omradet hilsa och valfard.
Den foreliggande utviarderinge pekar i samma riktning och understryker att
ett tydligt ledningsstod om BRA-samtal ska implementeras i nya

8 (69)



verksamheter, i synnerhet nir det handlar om verksamheter primart
inriktade p& vuxna.

Man kan ocksd notera att det tycks finnas en skiljelinje mellan olika
samtalsledare dar vissa samtalsledare frimst ser de inledande delarna
riktade till foraldrar som de mest anvandbara delarna av modellen, och
samtalen med barnen som de minst anvindbara. Detta kan dels tolkas som
ett uttryck for hur de svarande ser pé sitt eget uppdrag, och i vilket
organisatoriskt sammanhang BRA-samtalen anvidnds. Synpunkterna kan
dock aven i alla fall delvis tolkas som ett uttryck for att vissa av
samtalsledarna som besvarat enkdten inte riktigt bottnar i modellens
utgangspunkt i delaktighetsperspektivet pa barn. Vidare kan man se att dven
om man som samtalsledare arbetar med utgdngspunkt i delaktighets-
perspektivet kan det vara svart att anvinda delen om information om
fordlderns missbruk eller sjukdom pa ett sdtt som bidrar till barns
delaktighet. Sammantaget finns med andra ord betydande utmaningar
forknippade med att omsatta ett tydligt delaktighetsperspektiv pd anhoriga
barn i praktiken. Resultatet ska inte primart tolkas som en kritik mot sjilva
modellen, men ar nagot som bor beaktas vid framtida rekrytering till
utbildningarna, och eventuell revidering av utbildningarna om BRA-samtal.

Mot bakgrund av vad som framkommit i foreliggande studie kvarstar
slutsatsen frin tidigare utvardering av modellen att det ar angeldget att
fortsatta prova BRA-samtal i olika verksamheter, att studera vilka effekter
BRA-samtal har for barns hilsa och valbefinnande, samt hur BRA-samtal
fungerar i jamforelse med andra metoder eller modeller for information och
stod till barn som anhoriga. I det fortsatta arbetet med modellen bor sarskilt
implementeringsfrigorna uppmairksammas, liksom behov av eventuella
anpassningar av utbildningen i BRA-samtal till att samtalsledare med olika
bakgrund och organisatorisk tillhorighet.

Det ar specifik grupp samtalsledare som spelat in sina BRA-samtal och detta
faktum blir synligt ocksd i hur samtalen genomférs. I tolkningen av
resultaten fran analysen av de inspelade samtalen bor man ta hénsyn till att
det dr ett urval av erfarna samtalsledare som spelats in, och dven ta hansyn
till att det ar samtal med ett begransat antal barn. Ytterligare studier av hur
samtalen fungerar for olika samtalsledare, med olika bakgrund, i olika
organisatoriska kontexter samt i mdte med olika grupper barn ar darfor
angeldgna.
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1. Utvardering av BRA — Barns Ratt som Anhériga

Stiftelsen Allmdnna Barnhuset startade 2011 ett utvecklingsarbete med
namnet BRA, Barns Ritt som Anhoriga. Utvecklingsarbetetet resuterade i en
modell for samtal med barn: "BRA-samtal”. BRA-samtal ar en modell
utformad for att stodja personal inom kommuner, landsting/regioner och
idéburna organisationer i hur de kan gi tillviga nir de uppmarksammar
anhoriga barns ratt till information, rdd och stéd. Bakgrunden till
utvecklingsarbetet var forandringarna i halso- och sjukvérdslagen (HSL)
2010 som stéirker i barns rattigheter som anhoriga. Lagédndringen innebar att
hilso- och sjukvérdens personal ska beakta barns behov av information, rad
och stod nir en fordlder har en psykisk sjukdom eller funktionsnedsittning,
har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, 4r missbrukare av alkohol eller
annat beroendeframkallande medel, eller ovintat avlider. Sedan 2017 ingar
dven spelberoende i de former av foraldrasvarigheter som ska beaktas.

Niar lagindringen trddde i kraft fanns inte nagra fardiga metoder eller
modeller direkt utarbetade for att tillgodose anhoriga barns ratt till
exempelvis information. Darfor startade Barnhuset utvecklingsarbetet med
namnet BRA — Barns Réitt som Anhoriga, som pagick i en forsta pilotfas
under perioden 2011-2013 och resulterade i modellen BRA-samtal.
Utvecklingsarbetet och modellen har belysts av mig i en tidigare studie
(Erikson 2014). Foreliggande utvirdering har fokus pd BRA-samtal s& som
modellen ser ut idag efter att pilotfasen slutforts.

BRA-samtal

Malgruppen for BRA-samtal dr barn ungefar 7 till 18 ar som har en foridlder
eller annan vuxen omsorgsperson med missbruks- eller spelproblem, med
psykisk sjukdom, med psykisk- eller intellektuell funktionsnedsattning, med
en allvarlig fysisk sjukdom/skada eller som avlidit (se Lundstrom Mattsson
2018).

Samtalsmodellens utgdngspunkt ar barnets rittigheter enligt hilso- och
sjukvardslagen, socialtjainstlagen och FN:s konvention om barnets
rattigheter. Ledstjarna ar att se barnet som subjekt och aktér med ratt att fa
uttrycka sitt eget behov av information och st6d.

BRA-samtal ar utformade for att stodja personal inom kommuner,
landsting/regioner och idéburna organisationer i hur de kan g tillviga nar
de pratar med fordldrar och barn for att uppméarksamma barnens ratt till
information, rdd och stéd. Syftet dr att 6ka barnets delaktighet och
handlingsutrymme: barnet ska fd& mojlighet att stélla sina fragor och uttrycka
eventuellt behov av stod. Pé ldng sikt 4r mélsdttningen att stiarka barns och
ungas utveckling och att forebygga psykisk och fysisk ohilsa.

BRA-samtal innehéller fyra moment (se figur 1 nedan). Varje moment kan
innehalla flera samtal. Det forsta momentet handlar om att informera barn
och foraldrar om BRA-samtal och barnets rittigheter. Syftet ar att motivera
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béde forialdrar/vardnadshavare och barn att ta del av ett erbjudande om
BRA-samtal. Det kan goras pa olika sidtt; barn och fordldrar kan fa
information enskilt och/eller gemensamt. Det kan kriavas flera motiverande
samtal. Darefter foljer det som ar sjdlva karnan i BRA-samtal, att barnet sjalv
ska fa mgjlighet att uttrycka sitt behov av information och stod. Samtal med
barnet handlar dels om sjukdomen — begreppet ”sjukdomen” anvinds i
utbildningsmaterialet som en sammanfattande beteckning for de
anhorigskap som kan vara aktuella - och dels om samtal med barnet om
stod. Dessa moment har en tydlig struktur och avgriansning med sérskilt
utformade samtalsverktyg till hjilp (se nedan). Avslutningsvis kan ett
uppfoljningssamtal med fordldern genomforas i samrad med barnet.

Information till
foralder och barn

Samtal med barnet Samtal med barnet
om sjukdomen om stod

Uppfdljning med
barn och foralder

Figur 1 Fyra komponenter i BRA-samtal

Det finns en flexibilitet inbyggd i modellen och exempelvis kan samtal med
fordlder och barn (steg 1) Overgd till enskilda samtal med barnet, nar
fordaldern gar ut ur rummet. Eller sa kan samtal med barnet inledas enskilt
och avslutas med ett uppfoljande samtal nir fordldern kommer in i rummet.
Tanken dr inte att strukturen maéste foljas exakt utan uppldggning och
genomforande anpassas till det individuella barnet. De antal samtal som
genomfors i varje moment ska tjana syftet med BRA-samtal men avgriansas
till kartliggning och information. BRA-samtal kan visa pa behov av olika
insatser som barnet och familjen kan lankas vidare till. BRA-samtal ar
diaremot inte tdnkt som stédinsats i sig sjalv.
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Till sin hjalp vid genomforandet har samtalsledaren vigledningen Guide for
BRA samtal (Lundstrom Mattsson 2018) med introduktion till modellen och
anvisningar om hur de olika momenten ar tdnkta att genomféras, samt ett
arbetsmaterial. Detta material bestar av tva fardigtryckta pappersark i A3
format med barns rattigheter i punktform samt en cirkel som &r indelad i
fyra omraden. Cirkeln for samtal om sjukdomen bestir av omradena 1)
sjukdomen, 2) behandlingen, 3) funderingar och oro, 4) for att mé bra, och
den andra cirkeln for samtal om barnets livssituation och behov av stod
bestdr av omradena 1) familj, 2) skola, 3) fritid & vanner och 4) hilsa. Vid
samtalen anvinds ocksd fargpennor (t.ex. typ blyerts, fast med farger) som
det gér att skriva text med i minst fyra olika farger (t.ex. rott, svart, gront,
blatt), samt material om barnkonventionen. Arbetsmaterialet specificerar de
rattigheter for barn som ar sarskilt viktiga att informera barnet om: ratt till
rad och stod; ritt till information; ratt till fritid, lek och vila; rétt att uttrycka
mina &sikter och bli lyssnad pa i alla frigor som beror mig. For ytterligare
fordjupning om den kunskapsbas som BRA-samtal bygger pa finns ocksa en
antologi om barns ritt som anhoriga att tillgd (Lundstrom Mattsson &
Schonbeck 2014).

I en insatstrappa dr BRA-samtal tdnkta att komma tidigt, fére stéd- och
behandlingsinsatser. De forsta stegen i modellen, motiverande samtal med
fordlder samt samtal med barn och fordlder ska synliggora barnet och ge
generell information om barn som anhoériga. Samtalen med barnet och
uppfoljningen med barn och forilder ska ge utrymme for att kartligga
barnets situation och stédbehov, samt ge individuellt anpassad information
till barnet.

Allminna Barnhuset genomfor dels en grundutbildning i att hélla BRA-
samtal, dels en vidareutbildning for utbildare, det vill siga personer som
sjilva ska kunna utbilda i att hédlla BRA-samtal i den egna regionen.
Grundutbildningen genomfoérs under tvad heldagar med 4—6 veckors
mellanrum och riktar sig till personal frdn hilso- och sjukvard, kommunal
och ideell verksamhet som har de vuxna/foraldrarna som malgrupp, samt till
personal som i sitt arbete har kontakt med barn och ungdomar som
kuratorer, specialpedagoger och familjebehandlare. For ett intyg om slutford
utbildning i BRA-samtal fran Allminna Barnhuset krivs att personen provat
pa att genomféra samtal. Nar det giller vidareutbildningen finns i skrivande
stund ca 37 personer, spridda 6ver landet, med kompetens att utbilda i BRA-
samtal (www.allmannabarnhuset.se ).

Utvarderingsuppdraget

Foreliggande utvardering dr den andra utvirderingen av BRA-samtal. Som
namnts ovan utfordes den forsta under utvecklingsarbetet och savil
samtalsledares som barns och ungas &terkoppling i den forsta studien
pekade péd att BRA-samtal var en lovande modell bade utifrén anhorigas
barns ritt till information och deras ratt till stod. I synnerhet barns och
ungas aterkoppling gav indikationer pa att BRA-samtal ocksa kan fungera
stodjande och kan starka barns kinsla av sammanhang.
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Med utgangspunkt i slutsatserna frdn den forsta utvirderingen blir det
angelaget att studera BRA-samtalens effekter samt hur den hir
samtalsmodellen fungerar i jimforelse med andra metoder eller modeller for
information till barn som anhériga nar det handlar om att stiarka barns och
ungas utveckling och att forebygga psykisk och fysisk ohilsa. For att det ska
vara mojligt att forstd vilka verkningsfulla komponenter som kan forklara
eventuella positiva utfall, och for att det ska ga att dra rimligt sdkra slutsatser
om eventuella effekter behovs dock kunskap om i vilken grad modellen kan
implementeras som det dr tankt, det vill sdga dess genomforbarhet, och om
grad av implementering, si att inte resultat frn en effektstudie i alltfor hog
grad fiargas av implementeringsproblem. Darfor blev det viktigt i ndsta fas av
utvirdering av modellen studera implementeringen av BRA-modellen.
Darfor fokuserar foreliggande utvardering pd implementeringsfrigor och
mer specifikt pd anvindningen av BRA-samtal.

Utvarderingen av anvdndningen av BRA-samtal har genomforts under
perioden 2016—2018. P& grund av forindrade forutsattningar for
insamlandet av det planerade empiriska underlaget (se under avsnittet
metod nedan) har syfte och fragestillningar respektive urval och empiriskt
underlag reviderats under projektets gdng. Den Gvergripande inriktningen
pd anviandningen av BRA-samtal har dock férblivit densamma.

Syfte och fragestéllningar

Utvarderingens syfte har varit att undersbka BRA-modellens
implementering och genomforbarhet i ordinarie verksamheter inom
socialtjansten respektive hilso- och sjukvarden. Studien besvarar foéljande
fragestillningar:

1. Ivilken grad anvinder de samtalsledare som utbildats i BRA-samtal
den hir samtalsmodellen i praktiken?

2. Vilka faktorer har betydelse for att BRA-samtal anvénds respektive inte
anviands av dem som gétt utbildningen?

3.  Stammer samtalsguidens praktiska funktioner (eller anvindning) med
planerade funktioner (relevans, tidsétgdng m.m.,)?

4.  Hur fungerar anvindningen av samtalsguiden i forhéllande till barns
och forédldrars delaktighet?

5. Uppfattar samtalsledarna att BRA-modellen dr lamplig, vilfungerande,
och “realistisk” i forhallande till deras uppdrag, méalgrupp och
organisation?

P& grund av de forindrade forutsattningarna for insamlandet av det
empiriska underlaget har tvd av de fragestillningar som ursprungligen
formulerades inte varit mojliga att besvara pa grund av ett otillrackligt
empiriskt underlag. Det giller en fraga om huruvida forildrar till barn som
erbjuds BRA uppfattar att detta dr en modell som motsvarar barnens behov
av information och att insatsen resulterat i att barnen fatt det stod barnen
behover, samt om barn som erbjuds BRA-samtal uppfattar att insatsen
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motsvarat deras behov av information och att insatsen resulterat i att de fatt
det stod de behover (se vidare nedan avsnittet om metod).

Perspektiv pa barn

Teoretiskt &r utvdrderingen informerad av ett barndomssociologiskt
perspektiv dar barn som sociala aktorer ar ett centralt begrepp (se Eriksson
2018). I linje med detta perspektiv behandlas barn som kompetenta aktorer
och viktiga killor till information och kunskap.

Att barn analytiskt och i kunskapsprocessen betraktas som kompetenta
aktorer betyder dock inte att de inte kan vara utsatta och i behov av stéd och
skydd. Exempelvis FN:s konvention om barnets rattigheter utgar bade fran
barn som ett objekt i behov av vuxnas vird, skydd och kontroll, och ett
handlings- eller aktorsperspektiv diar barnet i stéllet ses som subjekt. Ett
annat satt att uttrycka detta pa ar att sdga att det bade i konventionen och i
vart samhille finns en dubbelhet i synen pa barn. Dubbelheten har bland
annat formulerats som en spanning mellan en omsorgsprincip som ser barn
som ofullstdndigt socialiserade och beroende av vuxnas omsorg och ledning,
gentemot en delaktighetsprincip som ser barn som kreativa sociala och
moraliska aktérer med férméga att handla, samspela och paverka sin
barndom (se Eriksson och Nasman 2011).

Den hir teoretiska utgadngspunkten ger en specifik ingang i analysen av BRA-
modellen och dess utgangspunkter. Anhoriga barn dr bade beroende av
vuxna for stod och hjalp med att hantera sin situation, och subjekt med ratt
till delaktighet, exempelvis i form av information och inflytande 6ver beslut
som beror dem. Delaktighet dr en fundamental rattighet i barnkonventionen,
dven om denna rattighet begrinsas genom reservationen "med hansyn till
alder och mognad” (exempelvis i artikel 12). Barnkonventionen kommer att
bli lag i Sverige den 1 januari 2020 (Prop. 2017/18:186), men redan nu har
den svenska lagstiftningen anpassats till konventionen. Detta betyder att
barn har ratt till delaktighet i alla processer som beror dem, en rittighet som
kommer till uttryck bland annat i den férandring i hélso- och sjukvéardslagen
som ligger bakom utvecklingen av BRA-modellen.

Sammanfattat kan man sédga att ett holistiskt barnperspektiv kraver att vi
behandlar barn som subjekt och huvudpersoner i sina egna liv och forsoker
fa inblick i de berérda barnens perspektiv. Samtidigt behover vara vuxna
barnperspektiv  inkludera savdl ett omsorgsperspektiv som ett
delaktighetsperspektiv pd barn. Hur begreppet delaktighet omsatts i
analysen av det empiriska materialet diskuteras i metodavsnittet nedan.

Metod

Utvirderingen bygger pa ett slags metodtriangulering dar information om
genomforbarhet och anvidndningen av BRA inhdmtas fran olika killor.
Rapporten innehéller i princip tva delar; dels redovisningen av resultat fran
en enkét till samtliga samtalsledare som genomgatt utbildningen, och en
enkdt till de personer som utbildats for att utbilda om BRA-samtal
(huvudmaterial for att besvara fragestallning 1, 2 & 5), dels resultaten frén en
studie av hur modellen tillimpas i moéte med barn och f6raldrar
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(huvudmaterial for att besvara fragestillning 3 & 4), som bygger pa
ljudinspelade BRA-samtal. Data har samlats in under 2017 och urvalet har
bestatt av de personer som blivit utbildade i modellen respektive utbildats
for att sjialva utbilda om BRA-samtal, samt de samtalsledare, barn och
foraldrar som tackat ja till att ingd i studien.

Empiriskt underlag

I samarbete med Allménna Barnhuset skickades en enkét bestdende av 16
huvudfragor med underfrégor, och med béde fasta och 6ppna svarsalternativ
(bilaga 1), till samtliga personer som genomgétt en utbildning i BRA-samtal.
En motsvarande enkit med 21 frigor skickades till alla personer som
genomgéatt vidareutbildningen for utbildare (bilaga 2). Enkiterna handlar
om i vilken grad de svarande anvidnder modellen, om faktorer som har
betydelse for att BRA-modellen anvinds respektive inte anvinds, om den
utbildning de gatt, samt om hur de ser pd modellens anvindbarhet i
forhallande till sitt uppdrag. Utbildarna fick dven fragor om hur de ser pa
vidareutbildningen i férhallande till sina egna mdjligheter att utbilda om
BRA-samtal.

Det var 155 personer som fick enkiten till dem som gétt utbildning i BRA-
samtal skickad till sig av en kontaktperson pa Allmdnna Barnhuset.
Dessutom har uppskattningsvis ett 8o0-tal personer som genomgatt
utbildningen fétt enkéten via BRA-utbildarna, men hur ménga det dr som
fatt enkiten har det inte varit mojligt att fa fram mer precisa uppgifter om.
Det var 37 personer som fick enkiten till utbildare. De svarande var 66
(utbildade i BRA-samtal) respektive 22 personer (utbildare i BRA-samtal).
Naér det giller personer som genomgatt BRA-utbildningen gar det inte att fa
en tydlig bild av svarsfrekvensen, medan svarsfrekvensen for utbildarna var
59 procent.

Av de 66 utbildade i BRA-samtal uppgav 32 personer (48,5 procent) att
deras arbetsgivare tillhor sektorn kommun, medan 32 personer (48,5
procent) uppgav att landstinget var arbetsgivare, och 2 personer (3 procent)
svarade “annan”. Bland dem som utbildats for att sjdlva utbilda om BRA-
samtal var fordelningen ungefiar densamma, med 10 svarande (45,5 procent)
frdn kommun, och 11 svarande (50 procent) fran landsting samt 1 svarande
(4,5 procent) “annan”. De svarande representerar diarmed i relativt jamn
utstrickning verksamheter inom séval kommun som landsting.

Nar utviarderingsprojektet inleddes var tanken att studien skulle vara
kopplad till en specifik utbildningsomgéng i BRA-samtal i en region, dar
mellan 40 och 48 personer planerades delta. Tanken var att dessa personer
efter genomgangen utbildning skulle dokumentera alla drenden diar de
erbjuder BRA-samtal, ljudinspela ett urval av sina BRA-samtal, distribuera
en enkit till fordldrar, samt intervjua barn efter avslutad samtalsserie om
barnens perspektiv pd samtalen. De skulle ocksa intervjuas om sin syn pa
sina egna samtal. I praktiken visade sig detta inte vara en framkomlig vag,
och proceduren for datainsamling fick modifieras. I stéllet distribuerades de
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enkéter som beskrivs ovan, och en mindre grupp samtalsledare rekryterades
for att ljudinspela sina BRA-samtal.

Det ir fyra samtalsledare som spelat in sina BRA-samtal. I dessa samtal
deltar atta barn i aldrarna 11—18 ar, tva pojkar och sex flickor. Problematiken
barnet lever med handlar i de flesta fall om psykisk ohilsa, och i ndgot fall
ocksd om en neuropsykiatrisk diagnos eller missbruk. I samtalen deltar dven
fyra foraldrar eller syskon.

Totalt handlar det om ca 16 timmars inspelad samtalstid. Materialet kan
sdgas utgoras av sju olika “case”, dar ett ar ett samtal om foridlderns
svarigheter/sjukdom som utférs med tva barn gemensamt, och de sex andra
casen utgors av samtalsserier med mellan tvi och fyra enskilda samtal med
barnet, och i tva case ocksé av ett eller tva uppféljningssamtal tillsammans
med fordldrar och/eller syskon. Samtalsmaterialet har transkriberats i sin
helhet i en relativt enkel transkription ord for ord.

Grundlaggande data om de barn och férdldrar som erbjuds BRA och tackat
jag till deltagande i studien, den insats som de faktiskt erhaller, samt annan
relevant information (erbjudanden om fortsatt stéd, hanvisningar till andra
verksamheter och liknande) har ocksd inhdmtats av samtalsledaren med
hjalp av ett strukturerat formular.

En enkit har skickats till de fordldrar vars barn deltar i de inspelade BRA-
samtalen, om fordldern tackat ja till det. Det var dock sé fa fordldrar som
svarade pé enkiten att detta material inte anvinds i rapporten. Det var heller
inte mojligt att rekrytera samtalsledare som genomforde &terkopplings-
samtal med barn efter avslutad BRA-serie.

Analyser

Enkdtmaterialet redovisas dels genom deskriptiv statistik, dels genom
tematisk analys av fritextsvaren. Materialets relativt begransade storlek gor
att det inte varit aktuellt med mer utvecklade statistiska analyser. Nar det
giller implementering och anvindning av en modell som BRA-samtal visar
tidigare forskning att det finns en rad faktorer som &r av betydelse for
inférandet av nya metoder och arbetssitt i befintliga verksamheter, som
motivation till forandring, resurser, personalens egenskaper och formégor,
och organisationsklimat (se Socialstyrelsen 2013). Med utgangspunkt i den
kunskapen ligger fokus i analysen pd samtalsledarnas acceptans av
arbetssittet, den praktiska genomférbarheten inom ramarna for ordinarie
verksamhet, samt eventuella anpassningsbehov till olika mélgrupper. Vidare
studeras om det gar att anvidnda metoden som den ar tankt, i synnerhet nar
det giller barns aktorskap och delaktighet och nir det giller vilken nivé av
insats BRA-samtal utgor i praktiken.

Att foreliggande studie har ett tydligt fokus pa barns delaktighet handlar dels
om modellens utgdngspunkter, dels om resultaten fran den forsta
utvirderingen av BRA-samtal (Eriksson 2014). I den forsta studien
bekriftade intervjuade barn att det ar viktigt att BRA-modellen har barnets
rattigheter som utgingspunkt. Studien visade dock dven att det for vissa
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samtalsledare kan vara ett nytt arbetssatt att rikta sig direkt till barnen, och
att ett perspektiv pd barn som ifrigasétter vuxnas tolkningsforetridde kan
vara nytt. Vidare att det kan vara en utmaning att arbeta utifrdn barns
delaktighet och egenmakt inom ramen for relationer som inte dr jamlika
utan i stillet priaglas av vuxnas Overordning och barns beroende och
underordning. Mot bakgrund av dessa resultat blev det viktigt att i fortsatta
studier sdrskilt uppméarksamma hur arbetet med barns delaktighet gar till i
praktiken.

I den kvalitativa analysen av det empiriska materialet frin de inspelade
samtalen har BRA-modellens utgingspunkter i ett barnrittsperspektiv
omsatts genom ett fokus dels pa barns kompetens, dels pa barns delaktighet i
meningen makt 6ver sin situation och majlighet att delta i beslut om sitt eget
liv. Fragan om kompetens har handlat om pa vilket sétt och i vilken grad
barnen presenteras eller bemots som kompetenta att veta nigot och agera i
samtalen och i sitt liv i stort. Med inspiration frdn Roger Harts
delaktighetsstege har delaktighetsaspekterna konsultation, beslutsfattande
och initiativ statt i fokus, det vill sdga i vilken grad barn konsulteras av den
vuxna infor olika aspekter av BRA-samtalen, i vilken grad barnen styr
samtalen och fattar beslut om hur samtalen ska ga till, samt i vilken grad det
finns utrymme for barn att ta upp fragor som vuxna inte tankt pa, samt hur
den vuxna fangar upp barnets initiativ (jfr Eriksson och Ndsman 2011).
Genom de forsta resultaten frén analysen av samtalsinspelningarna blev det
ocksa relevant att i en anda analysomgéng fordjupa bilden av samtalet som
interaktion, specifikt att titta ndrmare pa vilket slags fragor samtalsledarna
stiller till barnet och hur barnen svarar pa dem (jfr Fangstrom et al. 2017).

Analysen av vilken typ av insats BRA-samtal utgoér har utgatt frdn den
insatstrappa dar BRA-samtal ar tankta att utgora de forsta stegen i insatser
till barn som anhoriga (se ovan).

Analysen av de inspelade samtalen omfattar materialet som helhet. For att
uppritthalla konfidentialitet redovisas samtalsmaterialet endast i kortare
utdrag dir detaljer har uteslutits dd de inte varit betydelsebarande for
analysen. De utdrag ur materialet som presenteras i rapporten &r tinkta att
illustrera och exemplifiera monster som &terfinns i materialet som helhet.

Forskningsetiska évervdganden

Studien har f6ljd vedertagna forskningsetiska principer. Savil det faktum att
studien beror minderariga barn som anhoriga till fordldrar med olika typer
av svarigheter, och att studien ar kopplad till en insats, innebéar krav pa etiskt
tillstand for att genomfora den del som berdér samtal med barn (Regionala
etikprovningsndmnden i Uppsala, Dnr 2015/388).

De forskningsetiska fragestillningar som varit mest utmanande att hantera
handlar om frivillighet och konfidentialitet. Alla potentiella deltagare har fatt
muntlig och skriftlig information om studiens syfte och vad det innebar att
delta. Informationen till barn har funnits i aldersanpassade versioner.
Eftersom studien varit kopplad till en insats har det varit extra viktigt att i
informationen till mé&jliga deltagare (sédvil barn som foridldrar) betona att
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deltagandet ar frivilligt och att om nagon tackar nej paverkar detta inte pa
nigot satt barnens och foridldrarnas mojligheter att f& BRA-samtal.
Deltagarna har kunnat avbryta sin medverkan nir som helst. Ingen personlig
information har lamnats till forskaren utan ett uttryckligt samtycke. D4 det
ar en mindre grupp barn och férdaldrar som medverkar i studien har en hel
del information, exempelvis om barnets, fordlderns eller syskonets kon, den
individuella fordlderns problematik och s& vidare, utelamnats vid
redovisningen av det kvalitativa materialet, for att uppritthalla
konfidentialtet for deltagarna.

Nir det giller enkitstudien inneholl foljebrevet information om studiens
syfte och om att det ar frivilligt att delta. Allm&nna Barnhuset distribuerade
enkéterna och inga personliga uppgifter om deltagarna har lamnats ut till
forskaren utan uttryckligt samtycke. Enkdterna besvarades anonymt.

Rapportens uppléggning

Rapportens disposition foljer de bada delstudierna, sa att forst presenteras
vad som framkommit i enkéten till personer som utbildats i BRA-samtal
respektive som utbildats for att sjalva kunna utbilda om modellen (kapitel 2).
Direfter foljer ett kapitel som bygger pa analyser av de inspelade BRA-
samtalen (kapitel 3). Rapporten avslutas med slutsatser och fragor for
fortsatt utveckling och forskning (kapitel 4).
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2. Spridning och anvandning av BRA-samtal

Det var 66 personer som svarade pa enkiten till dem som utbildats i BRA-
samtal, och 22 personer som svarade pa enkiten riktad till dem som
utbildats for att sjdlva utbilda om BRA-samtal. Detta kapitel redogor for vad
som framkommer av deras enkidtsvar, med fokus pd foljande
fragestéllningar: I vilken grad anviander de samtalsledare som utbildats i
BRA-samtal den har samtalsmodellen i praktiken? Vilka faktorer har
betydelse for att BRA-samtal anviands respektive inte anvinds av dem som
gatt utbildningen? Uppfattar samtalsledarna att BRA-modellen ar lamplig,
valfungerande, och “realistisk” i forhéllande till deras uppdrag, mélgrupp
och organisation?

Kapitlet inleds med ett avsnitt som tar upp olika forutsiattningar for att
kunna anvinda BRA-samtal. Darefter foljer forst ett avsnitt om i vilken grad
de svarande erbjuder BRA-samtal, foljt av ett avsnitt om BRA-samtal i olika
verksamheter.

Foérutsattningar for att anvanda och utbilda i BRA-samtal

Enkiterna riktade till personer som fatt utbildning i att halla BRA-samtal
respektive utbildats for att sjdlva utbilda i BRA-samtal ger kunskap om
organisatoriska och personliga forutsiattningar for anvandningen av
modellen. De ger ocksd kunskap om utbildningarna respektive hur guiden
for BRA-samtal och arbetsmaterial som forutsittningar for anvindningen.

Organisatoriska férutséttningar

I forskningen om implementering av nya metoder och arbetssitt pd omradet
hilsa och vilfard ar det val kdnt att sévil organisatorisk forankring och
beredskap som ledningsstod ar av central betydelse (Socialstyrelsen 2013).
Enkitsvaren ger en bild av relativc gynnsamma organisatoriska
forutsittningar for anvandningen av modellen, nar det giller st6d fran chefer
och nir det giller tillgang till kollegor som ocksa har kunskap om BRA-
samtal.

Majoriteten av dem som svarade pa enkédten uppgav att de har starkt stod
fran sin chef/arbetsledare i att anvinda modellen i sitt arbete, och ytterligare
en andel att de hade visst stod. Det var en mindre andel av de svarande som
uppgav att de inte hade négot sérskilt stod fran sin chef/arbetsledare. Bland
dem som fatt utbildning i att hilla BRA-samtal var det 25 personer (38
procent) som svarade att de hade starkt stod fran sin chef, och 20 personer
(30 procent) som svarade att de har visst stod. Femton personer (23 procent)
svarade att de inte har nagot direkt stod fran chef/arbetsledare (se diagram
1). Bland utbildarna var tendensen densamma med tio personer (45,5
procent) som svarade att de har ett starkt stod frdn chef/arbetsledare, sex
personer (27,3 procent) som svarade ett visst stod, och fyra personer (18,2
procent) svarade att de inte har nagot direkt stéd (i bdda kategorier svarande
var bortfallet 9 procent pa den hér fragan).
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O Utbildade
B Utbildare

Starkt stéd Visst stod Nej

Diagram 1. Stod frén chef/arbetsledare. Procent.

Av fritextkommentarerna till svaren pa den har fragan framgar att for en del
ar stodet inte ar sd entydigt, “Satillvida att min BRA-kunskap respekteras
och virderas hogt, men inte att jag per se ska hélla i samtalen” och "Numera
har jag stod men det har inte alltid varit sa. Har varit och ar svart att fa ett
rum som ir lite mer familje/barnanpassat”, kommenterar till exempel ett par
svarande. For andra ir stodet for anvindningen av modellen mer tydligt
uttalat: Vi ska erbjuda BRA-samtal till alla vara brukare som har barn”.

Av de som genomgétt utbildning i BRA-samtal svarade de flesta, 36 personer
(55 procent), att de hade flera kollegor pa arbetsplatsen som ocksa
genomgatt utbildningen i BRA-samtal medan 13 personer (20 procent)
svarade att de hade en kollega som ocksa gatt utbildningen, och en mindre
andel, elva personer (17 procent) svarade att de var ensamma pa
arbetsplatsen med att vara utbildade i BRA-samtal. Fem personer (8
procent) svarade att de inte visste om nagon kollega gatt utbildningen. Bland
utbildarna var tendensen liknande, med elva personer (50 procent) som
svarade att de hade flera kollegor som gétt utbildningen, och fyra (18
procent) hade en kollega, medan sju personer (32 procent) svarade att de var
ensamma pa sin arbetsplats med att ha gatt utbildning i BRA-samtal
(diagram 2).
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O Utbildade
B Utbildare

Flera En Ensam

Diagram 2. Antal kollegor som gétt utbildning i BRA-samtal. Procent.

Personliga férutséttningar

Aven nir det giller personalens egna forutsittningar att arbeta med
modellen framstér situationen som relativt gynnsam. Det fanns en viss
spridning bland de svarande nér det géller hur lange de arbetat pa respektive
arbetsplats, dir svaren fran de som utbildats i BRA-samtal varierade mellan
en manad och 25 ar, och bland utbildarna mellan fyra manader och 35 ar. Av
de personer som utbildats i BRA-samtal hade 28 (42 procent) arbetat mindre
an fem ar pa sin nuvarande arbetsplats, och 19 personer (29 procent) hade
arbetat mer #n tio ar. Nitton personer (29 procent) hade arbetat mellan fem
och tio ar (se diagram 3). Den genomsnittliga tiden pa nuvarande arbetsplats
var ca sex ar. Bland de som utbildats i att utbilda om BRA-samtal var det sju
personer (32 procent) som arbetat kortare tid dn fem ar pa sin nuvarande
arbetsplats, och lika ménga (32 procent) som arbetat mer dn tio ar pa sin
nuvarande arbetsplats. 8 personer (36 procent) hade arbetat mellan fem och
tio &r. I genomsnitt var tiden pd nuvarande arbetsplats bland utbildarna ca
tta ar. I respektive grupp var det fyra respektive tre personer (6 respektive
14 procent) som arbetat mindre 4n ett &r pa sin nuvarande arbetsplats.

45
40
35
30
25
20
15
10

O utbildade
l Utbildare

Under 5 3r 5 till 10 ar Over 10 ar

Diagram 3. Tid p& nuvarande arbetsplats. Procent.
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En fullstdndig utbildning i att anvinda BRA-samtal kan ses som ytterligare
en personlig forutsiattning for respektive samtalsledares anvdndning av
modellen. Majoriteten hade fullf6ljt utbildningen, och de flesta hade ocksa
fatt ett intyg fran Allminna Barnhuset om att de utbildats i BRA-samtal.
Bland de svarande som gatt utbildningen i BRA-samtal var det 54 (82
procent) som uppgav att de fullf6ljt utbildningen, och elva personer (17
procent) som sa att de inte hade gjort det. En lagre andel (45 personer, 68
procent) svarade att de fatt ett intyg frdn Allmdnna Barnhuset om att de
fullfoljt utbildningen. Denna friga handlar om att ett intyg fran Allménna
Barnhuset forutsitter att personen genomfort samtal med barn, eftersom det
ar ett krav att de ska prova pé att anvinda modellen i praktiken. Sexton
personer (24 procent) svarade att de inte fitt intyg, och fem personer (8
procent) att de inte visste om de hade fatt ett intyg. Bland utbildarna svarade
21 av 22 (95,5 procent) att de fullfoljt utbildningen, och i den hir gruppen
var det tolv personer (54,5 procent) som svarade att de fatt ett intyg frén
Allminna Barnhuset, medan sju (32 procent) svarade att de inte hade det
och tre personer (13,5 procent) att de inte visste om de fatt det (se diagram

4).

100

80

60

O utbildade
@ Utbildare

40

20

Fullfoljt  Ej fullfoljt Intyg  Ejintyg/vet
ej

Diagram 4. Fullf6ljt utbildning respektive intyg fran Allmanna Barnhuset.
Procent.

De flesta som inte fullfoljt utbildningen svarade att det var pd grund av
praktiska svarigheter som de inte gjort det (6 av de 11 som gatt utbildningen i
BRA-samtal men inte fullf6ljt utbildningen), en person uppgav att det var pa
grund av en tidspressad arbetssituation och en att det var pa grund av byte
av arbetsuppgifter, samt pa grund av byte av arbetsledare/chef. Av
fritextsvaren framgér ocksa att flera av dem som inte fullf6ljt utbildningen
eller inte fatt ett intyg frén Allmdnna Barnhuset inte traffar barn inom ramen
for sina arbetsuppgifter och darfor inte kunnat genomfora de samtal som
kravs for att de ska kunna fa ett intyg.

Utbildning som férutséttning

En slutford utbildning om en samtalsmodell kan ses som forutsattning for
genomforandet i det fall utbildningen ger tillrickliga kunskaper. Overlag var
badde de som gétt utbildning i BRA-samtal och de som utbildats for att
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utbilda n6jda med den utbildning de fatt. Av dem som gatt utbildning i BRA-
samtal svarade 47 personer (71 procent) att utbildningen gav tillricklig
grund for att de ska kunna hélla BRA-samtal. Femton personer (23 procent)
menade att utbildningen gav viss grund, men att den hade kunnat vara
béttre. Ingen av dem som svarat pa enkéten svarade att utbildningen gav
otillracklig grund, men tva personer (3 procent) svarade vet inte pa den har
fragan (bortfallet pa fragan var tva personer/3 procent). Bland dem som gétt
utbildning for att sjdlva kunna utbilda om BRA-samtal svarade 19 personer
(86 procent) att utbildningen gav tillracklig grund, och tre (14 procent) att
den gav viss grund men hade kunnat vara bittre (se diagram 5).

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 h

Tillracklig  Viss grund  Otillracklig Vet ej

O Utbildade
B Utbildare

Diagram 5. Asikt om utbildningen i att hilla BRA-samtal var tillréicklig.
Procent.

I fritextsvaren kommenterar ndgon som i och for sig menar att utbildningen
var helt tillrdcklig att “sedan behover man sjilv utveckla sitt arbetssétt och
sin formaga att samtala med barn pa ett tillfredsstillande satt”, vilket kan
forstds som att den svarande anser att det kan behGvas mer generella
samtalsfardigheter for att man ska kunna genomféra BRA-samtal pi ett bra
sitt. Aven nigon som utbildats for att sjilva utbilda limnade en kommentar
till frigan om huruvida utbildningen ger en tillracklig grund som pekar pa
behov av kompetenser som gér utéver det som BRA-utbildningarna ger: "Jag
hade dock ocksid mycket kunskap eftersom jag jobbar som gruppledare med
anhoriga barn tidigare. Mycket av den tidigare erfarenheten anvinder jag i
mitt motivationsarbete bdde med foraldrar, barn och kollegor”. Vilket slags
kompetens som kravs for BRA-samtal ar ett tema som utvecklas mer i nista
kapitel (kapitel 3).

Det som framforallt efterfragas mer av ar de praktiska évningar och rollspel
som ingar i utbildningen: "Behov av mer praktisk traning: se modellerande
samtal, mer rollspel, planerat att fi utfora BRAsamtal”. Att rollspel och
praktiska 6vningar ar ett mycket viktigt inslag i utbildningen framgéar ocksa
béde av svaren pa fragan om vilken del av utbildningen som var mest
anvandbar for att kunna halla BRA-samtal, dar praktiska 6vningar &r den del
som i storst utstriackning aterkommer i svaren, och svaren pa frigan om
vilka delar som hade kunnat eller bor vara mer utvecklade. Eftersom just
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rollspelen &r ett sa viktigt och uppskattat inslag i utbildningen blir det viktigt
att dessa delar fungerar. Ett par deltagare kommenterar just detta,
exempelvis att det inte alltid &r helt latt att arbeta med rollspel i
tvarprofessionella sammanhang:

[Dlet var inte helt latt att ha utbildningen tillsammans med andra
professioner, dven om det ocksé var givande. Ett av problemen var att de inte
alls var vana vid rollspel och gjorde det vildigt svart i rollspelssituationerna.

Nir det giller forbattringsforslag handlar de dels om stod i hur man ska
hantera situationer dé det finns en oro for barnet: "Lite mer kring att man
kan hamna i samtal, dar man far oro kring barnet”. Annat som skulle kunna
vara mer utvecklat ir enligt enkitsvaren “Ytterligare fakta/information om
barns behov”, hur barn tanker i olika dldrar, "Nar fordldern har en kronisk
somatisk sjukdom” och ndgon efterfrigar ocksd mer kunskap om olika
samtalstekniker.

Av utbildarna som sjilva ska utbilda om BRA-samtal svarade 17 personer (77
procent) att de sjalva hallit i utbildningar om BRA-samtal i sin region och 12
personer (55 procent) att de planerar att gora det i framtiden. De som inte
hallit i utbildningar anger bland annat for fa anmélningar som skal till att de
inte héllit i en utbildning, och nir det giller framtiden framstar situationen
som osdker for vissa da det varit ett 1agt intresse i regionen, de har bytt
arbetsplats och fatt nya arbetsuppgifter, eller att planeringen for framtiden
ar oklar. I forhallande till utbildningen for utbildare ar dock de svarande lika
positiva som nar det giller grundutbildningen i att hélla BRA-samtal; 86
procent anger att utbildningen gav en tillracklig grund for att sjdlva kunna
utbilda, och 14 procent att den gav en viss grund men att den hade kunnat
vara battre Det senare handlar framforallt om att det hade behovts mer tid,
exempelvis med fler utbildningsdagar, eller mdéjligheter att utbyta
erfarenheter efterat, exempelvis genom sociala media. Innehéllsmassigt ar
delar som &r sérskilt uppskattade bland annat genomgéngen av uppléagget pa
en utbildning om BRA-samtal, och att fa tillgang till ett fardigt material att
anvinda: ”Ett tydligt schema med tips pd bade praktiskt upplagg och
teoretisk bakgrundsinformation”, ”Att allt finns nedskrivet och klart i pp
[PowerPoint presentation]. Alla 6vningar mm. Diskussionerna kring fragor
som dyker upp kring cirklarna” var nagra av kommentarerna.

I de mer allminna kommentarerna om utbildningarna och BRA-modellen
pekar utbildarna ut ytterligare utvecklingsomriden, som utbildning for
chefer i de verksamheter dar personal ska genomféra BRA-samtal:

Det ska ingé att en relevant chef ska inga i utbildningen, dtminstone
vissa delar, eller en introduktionsdel for chefer, och sen en avslutande
del med medarbetare och chefer.

Ett annat omrade ar “péfyllning” for dem som gatt utbildningarna genom
uppdateringar av kunskapslédget eller fortsatt utveckling av fardigheterna i
att samtala med anhoriga barn:
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Bra att fa ta del av uppdateringar och ev. pafyllnad av info. Skulle kanske
behova ha ndgon boost for att f& nya pedagogiska grepp osv.

Guide och arbetsmaterial som férutséttning

Av redogorelsen ovan om &sikter om de utbildningar som Allménna
Barnhuset erbjuder dels om sjdlva modellen, dels om att utbilda i BRA-
samtal framgér att de svarande uppskattar det material som de fatt tillging
till. Man kan tolka svaren fran utbildarna som att det fardiga forslaget pa
struktur och innehéll och tillgéng till fardiga Power-Point-presentationer ar
en av forutsdttningarna for att sjilv kunna utbilda i modellen. Pa
motsvarande sitt kan synpunkterna som ldmnas om guiden for BRA-
samtalen tolkas som att de som svarat pa enkiten ser den som latt att ta till
sig och anvinda, “valskriven manual” dr en dterkommande kommentar. Det
finns ett enstaka undantag dir personen svarat att materialet som rorigt,
men i ovrigt framstar ocksd guiden som létt att anvdnda och som att den
mojliggor samtal.

Att arbeta med BRA-samtal

Overlag ir de personer som svarat pa enkiterna mycket positivt instillda till
BRA-samtal som metod for att uppfylla kraven pa anhoériga barns ratt till
information, rdd och stéd. "Bra modell och bra utbildning”, Fastnade direkt
for modellen, och hoppas mina kollegor som vi utbildar under hosten tycker
detsamma”, dr nagra roster som speglar den bild som formedlas genom
enkétsvaren. Det framgar ocksa att dven om inte modellens alla moment
anvands, kan dess utgdngspunkt och olika delar fungera som stod i att 6ka
anhoriga barns delaktighet. I fritextsvaren beskriver exempelvis en av de
svarande modellen som bas for arbetet med att se och uppmarksamma barn
som anhoriga:

Det ar inte alltid vi hinner fa till ett strukturerat BRA-samtal i var verksamhet
men vi pratar med barnen och bjuder in till en dialog med barnet om vad som
hénder kring deras narstdende. Pratar om vikten av att de méste fa vara
delaktiga osv. Ett samtal &r viktigare an inget samtal alls. Vi anvander BRA
modellen som bas.

Ett annat exempel pd samma tema visar ocksa att modellen kan fungera som
utgdngspunkt dven i verksamheter dir forutsattningarna for att genomfora
samtliga moment saknas:

Jag arbetar nu som skolkurator och anvinder inte BRA-samtal enligt hela
modellen, men i samtal med barn anviander jag mig av tdnket om cirkel och fa
deras bild av situationen hemma och i skolan. Om jag skulle arbeta i en
verksamhet dir det var forankrat att arbeta med BRA-samtal skulle jag gora
det.

Med utgangspunkt i den Gvergripande bilden gar det att tolka enkitsvaren
som att den finns en stark acceptans for modellen bade hos personer som
utbildats i att hélla BRA-samtal och hos de som utbildats for att bli utbildare.
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Att samtala med barn

Aven om det finns en stark acceptans for modellen nyanseras dock bilden av
hur de svarande beskriver sin anvindning av BRA-samtal och i vilken grad
deras erbjudande av BRA-samtal brukar leda till att de genomfor enskilda
samtal med barnet. Av enkiten till de som gatt utbildningen i BRA-samtal
framgér att halften, 33 personer (50 procent), erbjuder BRA-samtal inom
ramen for sitt arbete. Fem personer i den hér gruppen svarade att de tidigare
anvint BRA-samtal, men att de inte gor det idag. Av de som idag erbjuder
BRA-samtal svarade tio personer (15 procent) att erbjudandet av BRA-
samtal brukar leda till att de har enskilda samtal med barnet (se diagram 6).

Bland utbildarna var det nio personer (41 procent) som svarade att de
erbjuder BRA-samtal i sitt arbete, varav fyra (18 procent) svarade att
erbjudandet brukar leda till enskilda samtal med barn (se diagram 6). Tva
utbildare uppgav att de tidigare erbjudit BRA-samtal, men att de inte gor det
idag péd grund av byte av arbetsplats.

O Utbildade
@ Utbildare

Erbjuder BRA Barnsamtal Ej barnsamtal

Diagram 6. Erbjudande av BRA-samtal och samtal med barn eller inte.
Procent.

Av de personer som gétt utbildningen och erbjuder BRA-samtal svarade elva
(17 procent) att deras erbjudande om BRA-samtal inte brukar leda till att de
har enskilda samtal med barnet, och de angav flera olika skal till detta. Det
handlar dels om att den svarande inte kommer i kontakt med barn i sitt
arbete, dels om att det varit svart att motivera foraldrar, att fordldrarna vill
vara med vid samtalen med barnet, eller att barnen vill ha foridldrar
niarvarande. Bland utbildarna aterkommer liknande skal till att deras
erbjudande inte lett till enskilda samtal. For nigon handlar det ocksa om att
hen inte ska arbeta operativt med barnen. I den hir gruppen svarande var
det sex personer (27 procent) som sa att erbjudandet inte brukar leda till
enskilda samtal med barnet (se diagram 6).

Att inte erbjuda BRA-samtal

Av de som géitt utbildningen i BRA-samtal var det 24 personer (36 procent)
som svarade att de inte erbjudit BRA-samtal inom ramen for sitt arbete. For
vissa handlar det om att de har en arbetsledande eller handledande roll dar
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det inte ingar i arbetsuppgifterna att sjalv mota barn, medan det fér andra
handlar om att det finns fa aktuella tillfallen for BRA-samtal i den typ av
verksamhet som hen arbetar inom. Ytterligare andra pekar pd bristande
organisatoriska forutsattningar, som tidsbrist, eller att arbetet med att, & ena
sidan, motivera till samtal och att, & andra sidan, utfora samtal 4r uppdelat
organisatoriskt pé ett sddant satt att det blir svart att fi till barnsamtal i
praktiken:

Jag har en inledande kontakt med den vuxna och ska si smaningom
informera hen om mgjligheten till BRA-samtal, men har &nnu inte fatt
aterkoppling pa att BRA-samtalen inletts hos de som ska utféra dem och kan
darfor inte informera innan jag vet att de ocks& har moéjlighet att fa det.

Aven i fritextsvaren pi denna friga Aterkommer kommentarer om
svérigheter med att motivera foraldrar att tacka ja till samtalen.

Bland utbildarna var det dtta personer (36 procent) som svarade att de inte
erbjudit BRA-samtal och bland dem ar det frimsta skilet att de gatt
utbildningen inte med syfte att genomftéra samtal utan just for att bli
utbildare:

Jag ska inte gora det for jag har inte den rollen i arbetet. Jag har gatt
utbildningen for att utbilda andra som tréffar férdldrar och barn.

I négot fall handlar svarigheterna med att fa till barnsamtal om att de barn
som personen moter inte passar in i mélgruppen for BRA-samtal, det vill
sdga barn ca 7—18 ar. Ett ytterligare annat svar ar att i den verksamhet som
ar aktuell ar BRA-samtal inte ritt insats. Liknande motiv dterkommer ocksa
som kommentar till frigan om de svarande planerar att i framtiden erbjuda
BRA-samtal eller inte.

BRA-samtal i olika verksamheter

Fritextsvaren och kommentarerna om varféor man erbjuder BRA-samtal
respektive varfér man inte gor det kan tolkas som att &ven om ménga av dem
som svarat pa enkaten uppfattar BRA-samtal som en lamplig, vilfungerande,
och “realistisk” modell for samtal med anhoériga barn i forhéllande till
uppdrag, malgrupp och organisation, sd gor inte alla det. I svaren pa
frigorna om vilka delar av modellen som ar mest respektive minst
anviandbara i arbetet framtrader ocksa den hir kopplingen mellan synen pa
modellen och de olika sammanhang den anvands inom.

Niar det giller svar om de mest anvindbara delarna handlar de i hog
utstrackning om modellens syfte att uppméarksamma anhoriga barns behov
av information, rdd och stéd, och om sjdlva samtalen med barnen:
“Barnsamtalen - otroligt viktigt att barnen blir uppmirksammade”, som
nagon formulerar det. De som svarat pa enkdten lyfter ocksd fram
arbetsmaterialet som det mest anviandbara, med de olika cirklar som ar
utgdngspunkt for samtal om fordlderns sjukdom respektive om hur barnet
har det just nu:
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De individuella barnsamtalen fargerna cirkeln och rittigheterna, Tycker att
"cirkeln" ar bra och littsam att anvianda. Bra med ett konkret material nar
man traffar barn.

Aven den struktur som modellen ger r en viktig del i stodet for att kunna
genomfora samtal:

Att det finns en struktur att luta sig mot och att den ger st6d i hur ett samtal
kan hallas.

Det finns dock en variation i svaren om de mest anvidndbara delarna. Bland
utbildarna finns till exempel en svarande som lyfter fram de delar av
modellen som ar inriktade pa foraldrar:

Delarna om hur jag kan lamna informationen till den vuxne, eftersom det ar
det jag konkret ska gora, men ocksé argumentationen kring varfor.

Fragan om de mest respektive minst anvindbara delarna av modellen ar
formulerad sé att den explicit kopplar anvindbarhet till det den svarandes
egna arbete, och exemplet som citeras ovan tyder pa att de som svarat pa
enkidten ocksd tenderat att tolka fridgan sa: anvidndbarhet handlar om
personens arbetsuppgifter, som i det har fallet att informera féraldrar om
anhoriga barns ritt till information, radd och st6d.

Aven i svaren pi frigan om de minst anvindbara delarna gir det att se
kopplingen mellan synen p& anvindbarhet och vilken typ av verksamhet det
ar frdga om. Bland de som gétt utbildningen i BRA-samtal finns exempelvis
flera olika exempel pd att samtalen med barnen benidmns som den minst
anvandbara delen, eftersom den som svarar inte méter barn, eller for att hen
inte anser att arbetssittet fungerar i det sammanhang som hen ar verksam
inom:

Samtalen med barnen da jag inte kommer i kontakt med dem. Foraldern ar pa
avdelningen en kort period.

Att sitta ner och prata efter cirkeln och prata och rita fungerar inte riktigt
utefter var verksamhet.

For ndgon annan som utbildats i att halla BRA-samtal ar det i stillet just
delarna riktade till de vuxna som benamns som minst anvandbara, for att
hen sjélv framst arbetar med barnen:

Jag behover hjilp av andra att informera om fordlderns maende/sjukdom da
jag framst arbetar med barnen.

I svaret framtridder en bild av anvindning av modellen dar forutsittningen
tycks vara att olika delar av BRA-modellen ska genomféras av olika personer,
for att pa si sitt passa in i den befintliga organisationen och stimma med
personens aktuella arbetsuppgifter. Som diskuterats ovan kan en sddan
organisatorisk uppdelning av genomforandet av BRA-samtal dock innebara
att det blir svart att f4 till dem i praktiken.
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Olika perspektiv pa anvdndbarhet

Vissa svarande gor inte en sd direkt koppling mellan anvdndbarhet och de
egna arbetsuppgifterna som beskrivs ovan. Pi frdgan om de minst
anviandbara delarna svara till exempel en av de som gétt utbildningen att hen
egentligen inte kan se att nigra delar dr mindre anvéandbara:

[E]gentligen inga. Aven om jag inte kommer att utféra samtalen med barnen
var det bra och relevant att g igenom hur de géar till och att hélla ett sjalv.

Det gar med andra ord att urskilda olika férhallningssatt till frigan om
anviandbarhet bland de som svarat pa enkiten, dar vissa tycks forhalla sig
mer instrumentellt och tenderar att svara att de delar som de sjdlva inte kan
anvianda direkt 4r mindre anvidndbara, medan andra i hogre grad uttrycker
att de ser modellen som en helhet dar alla delar ar viktiga: "Kan inte plocka
bort nagon del - det ar ett helhetskoncept”, dr en kommentar som uttrycker
det senare forhallningssittet till modellen.

Helhetsperspektivet kommer tydligare till uttryck bland utbildarna, jamfort
med dem som gatt utbildningen i BRA-samtal. Fritextsvaret fran en av
utbildarna fér illustrera:

[O]j svart, det mesta dr anviandbart i ratt sammanhang men en del 4r mer eller
mindre svart att hantera och uppféljningar kan vara svéra att fa till.

Man kan notera att det finns en viss variation dven inom gruppen utbildare,
dar en annan till exempel svarar att det dr delen av modellen som handlar
om barns vardagsliv som ar minst anvidndbart (jfr ovan om ett mer
instrumentellt forhallningssatt):

[K]opplat till barnets vardagsliv da verksamheten inte har direkt kontakt med
barnen mer adn nar barnen ar med pa sjukhuset

Monstret att ett helhetsperspektiv pd modellen dr mer framtradande bland
utbildarna ar dock relativt tydligt. Att detta monster finns i materialet ar inte
sa forvinande med tanke pa att utbildarna dels fatt en mer utvecklad
utbildning om BRA-samtal, dels behéver omfatta och férstd modellens olika
delar och helhet for att sjdlva kunna utbilda om den pé ett trovirdigt satt.
Mot bakgrund av en siddan tolkning av utbildarnas starkare helhets-
perspektiv ar det mgjligt att dven se tendenserna i enkitsvaren som ett
uttryck for att en del av de personer som géatt utbildningen i BRA-samtal inte
ar sa forankrade i modellens utgangspunkter och perspektiv som skulle vara
onskvirt. Den relativt 14ga grad av anvindning av enskilda barnsamtal skulle
diarmed kunna ses som inte bara ett uttryck for ett instrumentellt
forhéllningssétt eller vilken verksamhet svarande kommer ifrdn, utan dven
som ett tecken pé att acceptansen av det tydliga delaktighetsperspektiv pa
barn som modellen forutsitter inte dr s hog som skulle vara 6nskvart hos
alla som gatt utbildningen. Detta trots att de som utbildats i BRA-samtal ar
mycket positivt instillda till modellen. Att en del svarande mojligen inte
bottnar helt i modellens grund kan hianga ihop med deras bakgrund och
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kompetens, d& vissa har kompetens sdvil om anhoriga barn som barnsamtal
med sig till utbildningen, medan andra inte har det.

Verksamheter som utmanar

Som framgar av diskussionen ovan ar det i forhéllande till vissa
verksamheter som BRA-samtal i hog grad beskrivs som en ldmplig,
valfungerande, och “realistisk” modell i forhallande till uppdrag, mélgrupp
och organisation, medan det inte &r lika tydligt i forhallande till andra typer
av verksamheter. Det ar framforallt tvd sammanhang som framstar som en
utmaning vid anviandningen av BRA-samtal. Det ena ar vissa verksamheter
inom hilso- och sjukvard, dar kontakterna med barnens foraldrar ofta ar for
kortvariga for att det ska vara majligt att motivera till och genomféra BRA-
samtal:

Inom den verksamhet jag arbetar i dr det strukturerade BRA-samtalet inte s&
anvandbart eftersom vi ofta inte hinner fa fatt pd barnen innan patienten aker
vidare till annat sjukhus eller verksamhet. Den passar nog bast inom
kurator/psykolog verksamheter men jag tycker &nda att det var en bra
utbildning for att kunna mer uppméarksamma barn som nérstdende och hur
man mer enkelt kan bjuda in dem och géra dem delaktiga. Vikten av att
uppmairksamma fordldern eller annan vuxen i barnens narhet av vikten av
delaktighet och information.

Vart att notera dr att dven om personen som citeras ovan beskriver
utmaningar med att fa till samtal i praktiken, framhéller hen anda
betydelsen av det perspektiv som genomsyrar bade samtalsmodellen och
utbildningen om den. Ett annat exempel som pekar pa samma problematik
synliggor ocksd betydelsen av att det finns flera med kompetens att
genomfora BRA-samtal i verksamheten, s& att samtalens genomforande inte
hénger pa enstaka personer:

Eftersom vi ar en av de mest akuta avdelningarna pa sjukhus si ar det inte
alltid vi hinner tréffa barnen till vira patienter och fa till ett BRA-samtal
eftersom patienten kanske hinner adka till en annan avd. eller verksamhet.
Eller si ar jag ledig nigra dagar och det finns ingen annan pa de foljande
passen som har gitt BRA utbildningen. S& triffar jag barnen sa ar det oftast
ganska kort tid och ganska snabbt men vi samtalar 4ndé kring situationen som
har uppstatt.

Det andra sammanhang som framstar som en utmaning dr verksamheter
som primart riktar sig till vuxna, som exempelvis missbruksenheter eller
avdelningar inom hélso- och sjukvirden. Av fritextsvaren framgar att de som
svarat pa enkidten menar att det ar svart att fa till BRA-samtal i verksamheter
som riktar sig till vuxna, bade for att det ar svart att nd barnen genom deras
foraldrar, och svart att motivera de vuxna att ta emot hjilp for sina barn. Det
var ocksa personer som befinner sig i verksamheter riktade till vuxna som i
sina enkitsvar pekade pa betydelsen av att ledningen forstar och har tagit till
sig grunderna for BRA, och aktivt stodjer implementeringen i verksamheten:
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[V]ikten av féorankring hos ledning kan nog aldrig poangteras tillrackligt. [D]et
har for vissa varit svart att forstd att det ar framst en utbildning och modell for
de som jobbar med foraldrar, inte med barnen.

Som redan kommenterats ovan blir det tydligt att det stélls sarskilda krav pa
organisatorisk forberedelse och ledning av om BRA-modellen ska
implementeras inom verksamheter med vuxna som primar malgrupp.

Det var fordandringar i just halso- och sjukvardslagen som utgjorde
bakgrunden till att utvecklingsarbetet med BRA inleddes. Béade
lagéndringen, utvecklingsarbetet och modellen som sddan har som
utgangspunkt att anhoriga barns rattigheter till information, rdd och stéd
maste tas tillvara i alla de verksamheter som méter vuxna som ocksd ar
foraldrar till minderériga barn. Darfor kan det framsta som négot paradoxalt
att utmaningarna for att omséitta modellen i praktik tycks vara storst i just
verksamheter riktade till vuxna och verksamheter inom héilso- och
sjukvirden. En annan tolkning &ar att de svérigheter som beskrivs i
enkitsvaren ar ett uttryck for de organisatoriska och professionella brister
nar det giller barns rattigheter som lagstiftningen och BRA-modellen syftar
till att atgidrda. BRA-samtal ar ett viktigt steg mot att forbattra situationen,
men det racker inte med att négra i personalen gar utbildningen, det krivs
dven ytterligare fordndringar i organisationen for att sdkra barns ratt till
information, rdd och stod, ar det budskap som formedlas genom
enkétsvaren.

Sammanfattning

Bédde de som utbildats i att halla BRA-samtal och de som utbildats for att bli
utbildare uppgav i de flesta fall i sina enkitsvar att de hade starkt stod fran
sina chefer for att anvinda BRA-samtal i sitt arbete, och ménga dven att det
hade visst stod. Vidare framgar det av enkiterna att de flesta har flera
kollegor pd arbetsplatsen som ar utbildade i att hélla BRA-samtal, och
ytterligare en del har &tminstone en annan kollega. Merparten av de
personer som utbildats i BRA-samtal respektive utbildats for att bli utbildare
var vil forankrade pa sin nuvarande arbetsplats. De flesta uppgav att de
fullf6ljt utbildningen, och det giller dven de som inte fatt ett intyg fran
Allménna Barnhuset pa grund av att de inte kunnat genomféra det samtal
med barn som kravs for att fa intyget. Savil de som utbildats i BRA-samtal
som utbildarna var 6verlag mycket n6jda med den utbildning de gétt och
tenderade att svara att den gav en tillracklig grund for att kunna genomfora
respektive utbilda om BRA-samtal. Forslag pa forbattringar handlar
framforallt om ytterligare praktiska évningar i att anvinda modellen. Guiden
och arbetsmaterialet lyftes fram som ett bra stéd i arbetet, och for
utbildarnas del framholl de det utbildningsmaterial som Allménna
Barnhuset star for som betydelsefullt for att sjilva kunna utbilda i modellen.

Sammantaget framtriader en mycket positiv bild ur enkitsvaren, nir det
handlar om organisatoriska, personliga, utbildningsmaéssiga och praktiska
forutsittningar for att anvdanda och utbilda om BRA-samtal. Av enkiten till
de som gatt utbildningen i BRA-samtal framgar dock att halften erbjuder
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BRA-samtal inom ramen for sitt arbete, och bland de som utbildats for att
sjalva utbilda var den en dnnu lagre andel som erbjuder BRA-samtal. Vidare
svarade en minoritet (15 respektive 18 procent) att deras erbjudande om
BRA-samtal brukar leda till att de genomfor enskilda samtal med barnet.
Skilen till att barnsamtal inte genomfors ar dels instédllningen hos barn och
fordldrar, exempelvis att det ar svért att motivera fordldrar att ta emot
erbjudandet, dels om personliga forhallanden som att det inte ingar i
arbetsuppgifterna att modta barn och/eller fordldrar. Organisatoriska
forhallanden 4r av stor betydelse, och det stills sdrskilda krav pa
organisatorisk forberedelse om BRA-modellen ska implementeras inom
verksamheter med vuxna som primar malgrupp.

Det finns olika uppfattningar om vilka delar av modellen som &ar de mest
anvandbara, da vissa av de svarande framhaller delarna som beror samtal
med barn som de mest anviandbara, medan vissa 1 stillet framhaller de delar
som riktar sig till vuxna och svarar att samtalen med barnen dr de minst
anviandbara delarna. Bland dem som lyfter fram samtal med barnen som de
mest anvindbara framtridder ocksé olika forhallningssitt, da vissa framhaéller
delen som handlar om fordlderns missbruk eller sjukdom, medan andra
lyfter fram delen som handlar om barnets nu situation och stodbehov. Dessa
olika svar kan bade tolkas som uttryck for vilken typ av verksamhet som de
svarande arbetar inom och vilken typ av arbetsuppgifter de har.

Tendenserna i enkétsvaren kan dock dven ses som ett uttryck for att en del
av de personer som gatt utbildningen i BRA-samtal inte adr sa forankrade i
modellens utgangspunkter och perspektiv som skulle vara 6nskvirt. Denna
tolkning stods av det faktum att svaren frdn dem som utbildats i att sjdlva
utbilda om BRA-samtal dr mer samstidmmiga och att utbildarna i hogre
utstrackning framhaller modellens samtliga delar som anvindbara. Den
relativt 1aga grad av anvindning av enskilda barnsamtal kan ddarmed tolkas
som ett tecken pa att acceptansen av det tydliga delaktighetsperspektiv pa
barn som modellen forutsitter inte dr sa hog som skulle vara 6énskvart hos
alla som gatt utbildningen, trots att de som utbildats i BRA-samtal 4r mycket
positivt instéllda till modellen. Att en del svarande inte verkar bottna helt i
modellens grund hinger troligtvis ihop med bakgrund och
verksamhetsomrade, vilket &ar faktorer som boOr beaktas vid fortsatt
utveckling av utbildningar i BRA-samtal.
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3. BRA-samtal i praktiken

De enkitsvar som refereras och citeras i foregdende kapitel ger en bild av i
vilken utstrackning BRA-samtal anvinds, alltsd om modellen anviands. For
att fi en fordjupad bild av hur BRA-samtal anviands och vad de kan innebéra
i praktiken gar redogorelsen nu 6ver till att handla om vad som framkommer
i en analys av de inspelade BRA-samtalen. Kapitlet tar sin utgdngspunkt i
fragestillningarna om samtalsguidens praktiska funktioner eller anvindning
staimmer 6verens med planerade funktioner, som relevans, tidsatgédng och sa
vidare, samt hur anviandningen av samtalsguiden fungerar i férhallande till
brukares delaktighet och dé specifikt barns delaktighet.

Kapitlet inleds med tre avsnitt som pa olika séatt behandlar barns delaktighet,
som f6ljs av ett avsnitt som diskuterar vilken typ av insats BRA-samtal
innebar, och sedan av ett avsnitt om ytterligare utmaningar som kan vara
forknippade med anvindningen av modellen.

Att mojliggora barns delaktighet

Som diskuteras i kapitel 1 forutsdatter BRA-samtal barns delaktighet och
vuxnas lyssnande. Det innebar bland annat att innehallet i de individuella
samtalen i alla fall delvis ar tdnkta att bestimmas tillsammans med barnen.
Samtalsguiden och arbetsmaterialet finns som grund, men anvindningen av
det ska anpassas till det individuella barnet. Forutom att ha
delaktighetsperspektivet pad barn som utgidngspunkt oppnar modellen for
barnets delaktighet ocksa genom att informationen om fordlderns sjukdom
ska styras av barnets fragor, och kartliggningen av nu-situation och
stodbehov ska utga fran barnets egen bedomning av sin situation.

Sammantaget visar analysen av de inspelade BRA-samtalen att det ar mojligt
att anvinda BRA-samtal sd att samtalen i relativt hog grad styrs av barnen,
och att BRA-samtal kan fungera vil for att kartlagga barnets situation och ge
individuellt anpassad information till anhoriga barn. Forutom att f6lja
guidens struktur och det arbetsmaterial som anvisas dir, anvinder sig
samtalsledarna av flera olika tekniker och forhéllningssitt for att bidra till en
hog grad av delaktighet for barnet. Dessa tekniker och forhallningssétt kan
sammanfattas som att de underlattar barnets styrning av samtalet, de utgar
fran barnets bedomning av sin situation, de arbetar med Gppna eller
utviarderande fragor till barnet, de &r lyhorda for barnets initiativ, de
efterfragar aktivt barnets benidmning av fordndingsbehov, och de stodjer
dokumentationen av barnets egen rost.

Barnets styrning av samtalet

Ett terkommande monster i de inspelade samtalen ar att samtalsledaren — i
linje med de anvisningar som ges i guiden for BRA-samtal - pé olika sétt
skapar mojligheter for barnets beslutsfattande. Det handlar bland annat om
att barnet far styra i vilken ordning materialets olika delar ska behandlas.
Det kan da exempelvis gilla vilken av cirklarna (samtal om sjukdomen
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respektive samtal om hur har jag det just nu) som ska fokuseras forst 34 (69)

(extrakt 1).

Extrakt 1

Samtalsledare: Jaha, ska vi titta pa de hir cirklarna som jag hade har?

Barn: Mm.

Samtalsledare: [...] Har ar det tva papper, och det ar lite grejerna det har
handlar om, varfor vi traffas nu. Den hér cirkeln, den
handlar om att kunna prata kring sjukdomen. Sa har de
delat in det s hér, som i tartbitar nastan. Vanliga fragor
som man kan ha, till exempel. Och i den har cirkeln s&
pratar vi om hur du har det just nu, och sa fir man fylla i
och méla och si. Vad tycker du, vad kianns viktigast att
borja med? Kanner du att “Ja, jag har massor med fragor
kring sjukdomen”, och sé dir, sa att du skulle vilja borja
med det? Eller ska vi borja med att kolla hur du har det
just nu?

Barn: Vi kan ta det.

Samtalsledare: Hur du har det just nu?

Barn: Mm.

Samtalsledare: Mm, d& gor vi sd d&, pa den sidan [...].

I extrakt 1 ovan introducerar samtalsledaren de bada cirklarna kort, och
stiller sedan en explicit fraga tillbarnet om vilken av cirklarna de ska borja
samtala om. Ett annat exempel pad den hir tekniken ar hur barnet blir
ombedd att styra d&ven inom ramen for respektive cirkel, sa att det blir barnet
som avgor i vilken ordning exempelvis aspekterna hem och familj, skola,
hélsa, fritid och vanner avhandlas i cirkeln “hur jag har det just nu” (extrakt

2).

Extrakt 2

Samtalsledare: Mm. Ska vi fortsédtta dd med de andra sidorna?

Barn: Ja, yes.

Samtalsledare: For da vet ... vilka farger du hade har da.

Barn: Mm. Det ser ut som att det var den.

Samtalsledare:  BIlétt for bra, orange for okej, gront for inte bra, och riktigt
daligt rott. Vilken ruta skulle du vilja borja med? Vad kdnns
mest angelaget?

Barn: Hem och familj tror jag.

Samtalsledare: Hem och familj?



Barn: Ja.

Samtalsledare: Nar du tdnker pa hur det 4r hemma och hur det ar i
familjen, vad &r det for farger?

Barn: Kan man typ gora ... om jag typ skulle dela av den hér, sa ar
det hur det dr hos mamma och pappa.

Samtalsledare: Ja, det ar vil bra, gor sa. For det ar klart att det kan vara
olika.

Barn: Mm. Bra ... 0. [Ritar] Ja, s& tror jag det blir.
Samtalsledare: ~Mm. Vill du prata [...]?

Barn: Ja, jag tanker ... eller vi kan borja hos pappa da.

I samtalssekvensen ovan aterkopplar samtalsledaren till ett tidigare samtal,
och repeterar de farger som barnet tidigare valt for att bedoma hur nagot ar
(bra, okej, inte bra, riktigt daligt), och 6ppnar sedan for barnet att besluta
genom fragorna “Vilken ruta skulle du vilja borja med? Vad kdnns mest
angeldget?”. Samtalsledaren understryker sedan barnets val genom att
upprepa det barnet sagt, och efterfrigar darefter barnets bedomning genom
frégan: "Nar du tanker pé hur det ar hemma och hur det &r i familjen, vad &r
det for farger?”. Den har tekniken att forst efterfriga barnets bedomning for
att sedan utforska vad den bedémningen grundas pa ger samtalet en specifik
dynamik som diskuteras mer utfoérligt nedan under avsnittet om barnets
bed6mning.

I vissa samtal tar barnet direkt moéjligheten att bestimma var samtalet ska
borja, i andra kravs det lite mer arbete for att barnet ska formulera hur
samtalet ska g& vidare, vilken kan illustreras med foljande utdrag ur
inledningen av ett samtal (extrakt 3).

Extrakt 3

Samtalsledare: S& du far ... Jag tinkte jag skulle ha en annan penna ocksa,
en blyertspenna. Men vad har jag gjort av den d&? Dar ar
min blyertspenna. Jag har ju traffat ... jag dr en av dem som
traffar barn sé hér, och alla véljer lite olika satt. Men man
kan skriva med blyerts, och sen kan man ringa in med de
hir fairgerna. Om du vill beskriva ndgonting, till exempel i
skolan, som ... det kan ... en sak kan vara bra, en annan sak
kan vara délig. Och d& kan du anvinda olika farger i samma
ruta hér, forstas. Och du skriver om du vill, eller s ritar du
en figur. Det bestimmer du, hur du vill gora.

Barn: Ska jag borja?

Samtalsledare: Ja, vilket omréde eller vilken del skulle du vilja borja prata
om?



Barn: Jag vet inte. Det ar typ alla.

Samtalsledare: ~ Och det kan gé i varandra, och du far hoppa lite fram och
tillbaks ocksa.

Barn: Mm. Det ar en sak som jag helst vill ha, men det giller typ
alla de har [...]

I just det hir fallet handlar barnets tvekan om hur hen ska borja enligt
barnet sjalvt om att den friga som ar mest angeldgen for barnet sjélvt inte pa
ett uppenbart sidtt passar in i de kategorier som cirkeln ger. Av
anonymitetsskal refereras hir inte vad det ar for friga barnet kommer med. I
den dialog som foljer pad utdraget ur samtalet som visas i extrakt 3 foljer
samtalsledaren barnets initiativ och undersoker tillsammans med barnet hur
frigan som barnet kommer med skulle kunna hanteras och hur en
forandring skulle kunna komma till stdnd. Lingre fram i samtalsserien
dterkopplat samtalsledaren ocksa flera ginger till den har forsta fragan som
barnet kom med till BRA-samtalen. Att pa sa sitt vara flexibel och att kunna
balansera den struktur som guiden och arbetsmaterialet ger med lyhordhet
och foljsamhet i forhallande till det individuella barnet &r en
samtalsfardighet som inte behover vara direkt kopplad till just BRA-samtal.
Fragan om samtalsledarnas mer generella kompetenser diskuteras mer
utforligt nedan i avsnittet om vilken typ av insats BRA-samtal utgor.

Forhéllningsattet att aktivt efterfriga och underldtta barnets styrning av
samtalet kan ocksa ses i aterkopplingssamtal med foraldrar (extrakt 4).

Extrakt 4
Forilder: Och jag, jag ska inte sdga nagot nu, utan [barnet] ska ldasa?

Samtalsledare: Ja, alltsé det ar sa hér, det ar helt och héllet ditt mote ...
Syskon: [ohorbart]

Samtalsledare: Vad sa du?

Syskon: Det ar nér [barnet] stiller sin friga som man ... eller?

Samtalsledare: Ja, du far ... [barnet], om du tycker det ar okej att [forélder]
stiller fragor kring det dar si dr det du som bestammer ...

Barn: Du far stilla efter.
Foralder: Efter? Mm.

Samtalsledare: Ja. Bra.

I samtalssekvensen i extrakt 4 gors en explicit 6verenskommelse om hur
aterkopplingssamtalet ska ga till, att barnet berattar forst och att fordldern

36 (69)



far vinta med att frdga nagot tills barnet har pratat. I samtalet som foljer
tenderar alla medverkande att forsoka se till att denna Gverenskommelse
hélls. Att barnet dven styr delar av dterkopplingssamtalet med foréldrar (och
i det har exemplet dven syskon) forutsatter lyhordhet fran fordldrarnas sida.
I det héar exemplet ar det fordldern sjilv som tar initiativet till att klargora
hur samtalet ska gé till, och vilken roll hen ska ha. I materialet finns dock
aven exempel pa att fordldrar inte alltid intar ett sddant inlyssnande
forhallningssatt till barnet. Att det kan vara en utmaning att hantera barnets
styrning av samtal dir foraldrar dr narvarande ar nagot som diskuteras mer
utforligt 1angre fram i kapitlet.

Barnets bedémning

Som #ven exemplifieras av extrakt 2 ovan &r kartliggningen av barnets nu-
situation upplagd si att barnets ombeds bedéma sin situation — ar olika
aspekter av min situation just nu bra, okej, inte bra eller riktigt daliga? — och
sedan utforskar samtalsledare och barn tillsammans vad som gor att
situationen ar som den ar och vad som skulle behovas for att den ska bli
battre (extrakt 5).

Extrakt 5

Barn: Sa.

Samtalsledare: Da har du fyllt i med blatt for okej ...

Barn: Det ar okej. Och rosa for inte bra.

Samtalsledare: Ja. Vill du beritta, varfor har du valt att gora s&?
Barn: For att ... Vénta, det dr ocksa en till farg. Dar, sé.
Samtalsledare: Du sétter dit bra ockséa?

Barn: Ja. For ibland s dr vi med varandra och sa, och det ar

jattemysigt. Vi kollar pa ganska ménga filmer tillsammans
och sé. Det ar varfor jag tar bra. Och okej ar néar vi ar
tillsammans ... Ja, men nér [fordlder] gar for att gora négot,
och sa. Och sé sitter man sjdlv dir kvar, som det var i gér.
[Foralder] var tvungen att ta medicin, och s3, jag blev
lamnad kvar. Och sen inte bra &r nar vi typ verkligen ar
sjdlva och inte dr med varandra, och sa, och dar kommer
[syskon] med ocksé. For [syskon] dlskar att kolla pa
Youtube, [syskon] kollar pa jattekonstiga saker ocksd. Och
sen sa vill h[syskon] typ inte vara med nigon annan férutom
nér sina kompisar kommer. S& antingen gor de nigot eller sa
kollar [syskon] pé tv, och sa.

I de inspelade samtalen tenderar barnets anvindning av farger i olika delar
pé cirkeln, det vill sdga bedomning av olika aspekter av sin situation, foljas
av relativt 6ppna fragor fran samtalsledaren, som uppmanar barnet att
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utveckla och motivera sin beddmning (i det hiar exemplet "Vill du beritta,
varfor har du valt att gora s&?”), vilket i sin tur tenderar att 6ppna for en
langre forklarande och motiverande utsaga frén barnet. Guiden fé6r BRA-
samtal anger tydligt att samtalsledaren ska be barnet beritta och forklara,
och arbetssittet med bedomning foljt av utforskande ser ut att fungera vil
utifrén syftet att f& barnet att med egna ord beskriva sin situation och sina
upplevelser.

Genom att BRA-samtalen i hog utstrickning har just barnets bedomning
som utgdngspunkt for utforskandet av barnets situation och upplevelser
lagger modellen till réatta for barnets delaktighet pa ett specifikt siatt. Genom
att barnets inte bara behandlas som en killa till information om situationen i
hemmet, skolan och si vidare, utan dven ombeds gora bedomningar, bemots
barnet som att hen dels besitter kunskap, dels har forméga att vardera olika
forhallanden. Darmed ligger det i modellen att barnet positioneras som
kompetent bade nir det giller kunskap och moraliska stdllningstaganden
(Knezevic 2017) och barnet tilldelas dirmed en hog epistemisk —
kunskapsmaissig - status i samtalet (Iversen 2013).

I de inspelade samtalen finns exempel pa att nir samtalet inleds med att
barnet beskriver olika aspekter av sin situation, for att darefter bli ombedd
att bedéma genom att koppla beskrivningarna till farger tendera samtalet att
i hogre styras av samtalsledaren och samtalsledarens fragor till barnet.
Denna tendens skulle kunna tolkas som att beskrivning fére bedomning
skapar en lagre grad av delaktighet for att barnet da forst positioneras som
kdlla till information, i stillet for primirt som en kunskapsaktor och
moralisk aktor, och det inte ar givet att den positionen férdandras langre fram
isamtalet.

Utvérderande fragor

Guiden fér BRA-samtal innehaller en rad olika forslag pa information att ge
och frigor att stilla (se kapitel 1). Det finns dock inga detaljerade
anvisningar om vilken typ av fragor som ar att féredra eller vilka som bor
undvikas. En analys av vilken typ av frigor som samtalsledarna staller och
hur barnet svarar pa dem visar dock att typen av frigor har betydelse for hur
samtalet blir och vilken grad av delaktighet som blir mgjlig for barnet. En
frigetyp som aterkommer &r utviarderande fragor, antingen med ett kognitivt
fokus ("vad tanker du om det?”) eller ett emotionellt fokus ("hur kindes
det?”). Samtalsledarna stiller ocksa dterkommande fragan “hur blir det for
dig?”, vilken ger ett oppet fokus pa barnet och barnets upplevelser, tankar
och kanslor (extrakt 6).

Extrakt 6
Samtalsledare: [...] hur méirker du att din [fordlder] inte mér bra?

Barn: Ibland sa kan [fordldern] typ siga att [fordldern] onskade
att [férdldern] inte hade fitt mig, och sa. Ibland nar
[foraldern] typ ... s& marker ocksé ofta, for att [fordldern]
pratar lite ldngsammare och s& brukar [féraldern] ha
huvudvirk och sant. Det ar typ det som hander oftast. Ja.
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Samtalsledare: Hur blir det for dig nér [fordldern] sdger sa? Vad tanker du 39 (69)
och kidnner om det?

Utvarderande frégor tenderar att foljas av ett utvecklat svar frén barnet. I
vissa fall far dock samtalsledaren gora upprepade forsok innan barnet
utvecklas svaret, som exemplifieras av extrakt 7.

Extrakt 7
Barn: Ja. Eller sa har alltid ... s& hir att alltid liksom planera allt i
sé har, “ja, pappa i dag ska den komma” eller sé har. Ja, jag
vet inte. Ja, det ar ...

Samtalsledare: Han har ett behov av att veta och sa?
Barn: Ja, ja.

Samtalsledare: ~Hur blir det for dig da? De hir rutinerna och allting som du
sager att det ar bra for [syskon].

Barn: Ja, men det &r ... ja.
Samtalsledare: Hur blir det for dig?
Barn: Nej, men jag kinner ... jag har ju ... [...]

Forst efter dessa upprepade forsok fran samtalsledarens sida utvecklar
barnet resonemangen om hur hen ser pa sin situation.

En stor del av forskningen om intervjuer med barn har handlat om intervjuer
inom den straffrittsliga arenan, sd kallade forensiska intervjuer, och
studierna har haft fokus pa hur utsagor fran barn kan inhamtas pa ett sitt
som ger detaljerad information vilken i s hég grad som mojligt speglar vad
som faktiskt har hint, och i s liten grad som mdgjligt firgas av den som
intervjuar barnet (se Fangstrom 2017 for en Gversikt). Det finns betydligt
mindre forskning om intervjuer eller samtal med barn i andra sammanhang
an straffratten, eller dir den kunskap som intervjun eller samtalet ska ge
handlar om barnets asikt, tankar eller kénslor. Det finns dock studier som
tyder pa att den typen av utviarderande fragor som BRA-samtalsledarna
anviander kan behovas for att gora det mojligt for barn att bendmna
erfarenheter, tankar och kinslor som kan vara problematiska eller svara pa
nigot sitt (se Fangstrom m. fl. 2017). De utvarderande fragor som
samtalsledarna tenderar att anvianda ligger med andra ord i linje med
samtalsmodellens intentioner och resultatet att utvirderande fragor
fungerar vil i samtalet 6verensstimmer med andra studier av samtal med
barn.

Barnets initiativ

I samtalsmaterialet finns en rad exempel péd att barnet initierar teman for
samtal som ligger lite utanfor guiden och arbetsmaterialet, och att
samtalsledaren da foljer barnet sd att detta tema utforskas innan samtalet
atervander till den struktur som anges av BRA-materialet. Ett exempel kan
ses ovan i extrakt 3. Ett annat exempel ar nir barnet inte stannar vid att



beskriva sin nu-situation, utan for in sddant som ligger ldangre tillbaka i 40 (69)
tiden, som barnet i och for sig menar har relevans for livssituationen just nu
(extrakt 8).

Extrakt 8
Barn: Mm. Och sen sé hittade jag mamma pa golvet nar hon hade
fatt ndgot anfall, nir jag bara var fem, tror jag. Och sen s&
har det fatt mig att ma lite daligt ganska lange.

Samtalsledare: Ganska lange?

Barn: Ja.

Samtalsledare:  Sa du var fem ar?

Barn: Jag tror det.

Samtalsledare: Ja. Vill du berétta om vad som hénde?

Det samtal som foljer pa sekvensen i extrakt 8 handlar dels om den specifika
handelsen, dels om vilka konsekvenser detta har fitt och hur det paverkar
barnet idag.

Det dterkommer dven exempel pd att samtalsledaren aktivt efterfragar
barnets initiativ, bide genom hur samtalet introduceras och genom att
exempelvis stélla frigor om barnets forslag pa 16sningar (extrakt 9).

Extrakt 9
Samtalsledare:  Finns det na... pd andra sitt man kan gora?

Barn: Nej, men jag tianker bara jag skulle ... nu nér jag tinker pa
det sa skulle ... alltsd om det kommer ndgon sén har
situation s vill jag bara kunna siga till [fordlder] liksom att,
“kan vi bara ta en paus?” Och s3 ... Alltsé jag vet inte, att jag
typ kan skriva ner vad jag vill ha sagt. Och sen nér jag ar
redo typ, sé kan jag liksom ... ja, forsoka sdga det till
[foralder]. Och sdga att [fordlder] ska vara tyst medan jag
pratar.

Samtalsledare: Ja.
Barn: Det skulle kdnnas bra tror jag.

Samtalsledare: Det ldter ju som en jattebra idé.

Som framgar av extraktet ovan handlar lyhordheten f6r barns initiativ ocksa
om att ge positiv aterkoppling och pé olika sitt visa att de fradgor som barnen
kommer med &r vilkomna och viktiga.



Barnets bendmning av férdndringsbehov

Ett omrade dir det blir extra betydelsefullt att samtalsledaren &r lyhord for
barnets initiativ ar just forandringsbehov och forslag pé losningar. I
forhéllande till detta tenderar samtalsledarna att arbeta aktivt for att hjalpa
barnet att bade gora sin bedomning tydlig, och formulera vad som skulle
kunna forbattras (extrakt 10).

Extrakt 10
Samtalsledare:  Finns det ndgon mer firg som &r hos pappa, eller ar det bara
okej?
Barn: Det ar bara okej.

Samtalsledare: Mm. Vad skulle behova hinda for att det skulle bli mer gront
da, att det skulle kédnnas bra?

Samtal om vad som skulle kunna forbéttra barnets situation kan inledas
béade genom inventeringen av livssituationens olika aspekter, som i exemplet
ovan (extrakt 10), eller av en genomgéng av barns rittigheter. Det ar det
senare som inleder sekvensen nedan. Efter att samtalsledaren introducerat
ratten till delaktighet: "och den sista har da. Ratt att sdga vad du tycker och
att bli lyssnad pa” skriver barnet en kommentar i arbetsbladet (cirkeln) och
darpa foljer foljande dialog (extrakt 11):

Extrakt 11
Samtalsledare: [...] Du skriver *jag hors inte jattemycket”?

Barn: Nej.

Samtalsledare:  S& rétt att sdga vad du tycker och bli lyssnad p4, det tycker ...
du hors inte jattemycket?

Barn: Nej. Alltsa ...

Samtalsledare:  Ar det nigon som tar ... lyssnar ... alltsé ... s du séger
faktiskt vad du tycker, men ibland eller véldigt ofta blir du
inte lyssnad pa?

Barn: Alltsd jag blir ... jag har chansen hela tiden men jag vagar
inte sdga det direkt. Men alltsa vi pratar bara om [syskon],
sé jag hors inte jattemycket med det jag vill sdga egentligen.

Samtalsledare: Jag tycker att det dr kopplat till det du sdger om det hdar med
[syskon], att det ar mycket prat om [syskon] men inte om
dig. Att du inte far det har som star har pa grund av det, ratt
att sdaga vad du tycker och bli lyssnad pé blir inte riktigt sa
mycket som du skulle vilja darfor att det pratas mycket om
[syskon].

Barn: Mm.
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Samtalsledare: Ar det nigonting som du upplever som viktigt och att du
skulle kunna anvianda mig till, apropéa ga tillbaka till den
har, ratt till rad och st6d?

Barn: Ja.

Samtalsledare: Skulle du vilja pa nagot satt ... for det dr det som man kan
anvianda det hér till, att dr det sa da att du skulle vilja
faktiskt ha ... skulle vilja hjdlp med nagonting? Skulle du
vilja se om du kunde forandra nagonting av det har?

Barn: Mm, vi kan skriva att jag vill ha hjalp hér, med rad och stéd,
att jag vill att ... att jag vill ha hjdlp med horas hemma. [...]

Samtalsledare: Jag vill ha hjalp med att horas hemma, mm.
Barn: Mm.

I den hir sekvensen ar det framforallt samtalsledaren som driver dialogen
framét, forst med en upprepning av det barnet sagt ("du hors inte
jattemycket”) som bekraftar att hen har forstatt barnet ratt, och sedan med
ett forslag pa tolkning av det barnet skrivit ner, “s& du sdger faktiskt vad du
tycker, men ibland eller vildigt ofta blir du inte lyssnad pa?”. Hiar kan man
notera att samtalsledarens fraga har ett ledande inslag som barnet klarar av
att hantera, genom att barnet specificerar vad som giller i det egna fallet (jfr
Broberg m. fl. 2015). Av barnets svar framgar att bristen pa mdojligheter att
komma till tals inte ar friga om att barnet pratar och ingen lyssnar — vilket
samtalsledarens friga handlar om — utan snarare att barnet sjéalvt antingen
inte vigar prata (“jag har chansen hela tiden men jag vagar inte siga det
direkt”) eller sé ar det pa grund av att de samtal som pégér i familjen i sa hog
grad handlar om syskonet s att det inte blir utrymme kvar for barnet.

Bendmnandet av brist pa utrymme f6r barnet att bli lyssnad pa hemma f6ljs
av att samtalsledarens friga om hen kan hjilpa till att skapa forandring.
Barnet foreslar da att de — ”vi” - kan dokumentera det som de just pratat om
i arbetsbladet, "Mm, vi kan skriva att jag vill ha hjalp hir, med rad och stod,
att jag vill att ... att jag vill ha hjalp med héras hemma”.

Dokumentation av barnets rést

I linje med vad som framgar av extrakt 11 uppmuntrar samtalsledarna
genomgaende barnen att skriva ner centrala delar av det som samtalen
handlar om, och sidant som kan vara viktigt nidr det giller behov av
information, rad och stod (extrakt 12).

Extrakt 12
Samtalsledare: Vet du, jag tdnker att du kanske skulle vilja skriva upp det
dir som du faktiskt sa, det forsta du sa, utifran att BRA-
samtalet ar ju till for att forsoka hjilpa till och se, ar det
nagonting du vill ha st6d och hjalp i?” Och det var ju faktiskt
det, i sé fall, det har med att du vill gora egen utredning.
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Barn: Ska jag skriva det?

Samtalsledare: Det kan du gora. Du viljer sjdlv om du tycker att det har att
gora med det har. Skulle det vara nagot som kanske fick dig
att ma béttre, di kan du skriva kanske i den rutan.

Guiden for BRA-samtal klargor att arbetsbladet kan anvdndas pa det sitt
som beskrivs ovan, att barnet och/eller samtalsledaren skriver ner
exempelvis nyckelord frin samtalet. Att dokumentationen av centrala
aspekter av det som samtalet handlar om fyller en funktion i férhallande till
delaktighet, som gar utover att utforska barnets nu-situation, framgér av de
inspelade é&terkopplingssamtalen tillsammans med foraldrar. Genom
dokumentationen av barnets egna ord om sin situation, fir barnets egen rost
ett stod vid aterkopplingen till fordldrar (extrakt 13). Att det barnet vill
formedla vid aterkopplingssamtalet finns nedskriven kan ocksé fungera som
ett stod for barnet under samtalet. I ett av casen som ingér i materialet kom
samtalsledare och barn i ett forberedande samtal Gverens om att
samtalsledaren skulle l4sa upp det barnet skrivit ner, for att barnet vill det.
Vid aterkopplingssamtalet var det dock barnet sjédlvt som valde att 1dsa upp
texten (extrakt 13).

Extrakt 13

Samtalsledare: Det ar helt okej. Och det kinns lugnt for dig ocksa att ha det
s& har forstas. Det dr du som ocksa vet vad som ar bra for
dig. Mm. Okej. D4 tankte ... Ska vi borja med forsta
meningen dar?

Barn: Jaha? Har?

Samtalsledare: Mm. Vill du att jag laser upp eller vill du gora det sjalv?
Barn: Jag kan girna lasa upp sjélv.

Samtalsledare: Mm.

Barn: “Jag vill ha mer information om [syskon]”

Syskon: Mm.

Samtalsledare: Nar du fér ... om du ska fa din [...] medicin eller ndgonting
sént. Men det &r for att du kan bli lite arg nar du far nya

mediciner.
Syskon: Mhm. Men jag far ju ingen ny medicin.
Barn: Nej, men om du skulle fa.

Syskon: Mm. Men det far du ju.
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Barn: Nej. Jag far reda pé det efter du har blivit arg.
Syskon: Jaha.

Att barnet i aterkopplingssamtalet vagade mer &n vad hen gav uttryck for i
det forberedande samtalet skulle kunna tolkas som att samtalsledarens
nirvaro tillsammans med dokumentationen av vad barnet ville fi sagt gav
tillrackligt stod for att barnet skulle vaga det barnet sjilv inte trodde hen
skulle gora.

I de fall barnen sjidlva inte vill eller viljer att benimna det som ska
dterkopplas till fordldrar gor dokumentationen av barnets egna ord att
samtalsledaren kan agera som ett slags stillforetradande rost i samtalet,
genom att ldsa upp det barnet sjilv sagt. I samtalsrummet fungerar
uppldsningen av barnets egna ord som det berittartekniska greppet
“showing” — att visa fram barnet — vilket gor att lyssnaren (i dessa fall
fordldern) kommer ndrmare barnet, jaimfort med om samtalsledaren med
sina egna ord skulle referera det barnet sagt, da berattargreppet snarare blir
“telling” — att omtala barnet (jfr Sundhall 2012). Dokumentationen av
barnets egna ord och samtalsledarens anvindning av dem vid
aterkopplingen till féraldrar kan ddrmed ses som ett sitt att bidra till barnets
delaktighet dven i fall d& barnet i sjdlva samtalssituationen inte vill eller
vagar siga allt sjalv.

Att undergrava barns delaktighet

Hittills har redogorelsen for monster i de inspelade samtalen fokuserat hur
samtalsledarna gor for att &stadkomma en hog grad av delaktighet for
barnet. Det finns dock variation i hur samtalen genomférs, och det finns
dven exempel i1 materialet diar samtalsledaren undergriaver barnets
delaktighet. Det handlar da framst om att det 4r samtalsledare som styr
samtalet, att samtalsledaren stéller fragor inriktade pé att fa information i
stillet for 6ppna ellerr utvarderande frigor, och om att aterkopplingen till
foraldrar tar formen av ett samtal mellan vuxna.

Samtalsledarens styrning av samtalet
Den forsta typ av undergriavande som det finns ett antal exempel pa ar hur
det blir den vuxna som styr samtalet bade till fokus och struktur. Styrningen
kan till exempel handa om i vilken ordning de olika delarna av BRA-
materialet ska avhandlas (extrakt 14).

Extrakt 14
Samtalsledare: S4, ja hej.

Barn: Hej.

Samtalsledare: DA ar detta det forsta BRA-samtalet dér vi ska ha ... Du var
ju har och fick information [...].

Barn: Ja.
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Samtalsledare: Och da &r tanken att vi ... att det hdr samtalet i dag ska
handla om sjukdom. Och d& har jag den har cirkeln som
grund om det ar till hjalp for dig. Och i princip s& handlar
det om faktiskt om att du har réttigheter att fa information
nar man har en férdlder som ar sjuk, som din mamma &ar da
har.

Barn: Ja.

Som framgar av tidigare avsnitt i det héar kapitlet kan strukturen pd samtalen
vara en av de aspekter som barnet ombeds styra. En av samtalsledarna tycks
dock snarare ha som praxis att f6lja den ordning som anges i en tidigare
version av samtalsguiden, och ddarmed sjilv styra strukturen pd samtalen pa
ett sitt som inte ligger helt i linje med intentionerna om barn-styrda samtal.
En tolkning skulle kunna vara att det blir en inneboende motsittning i
arbetet med BRA-samtal om en foreslagen struktur for samtalen f6ljs strikt,
eftersom en siddan typ av “manualtrogenhet” samtidigt undergraver
modellens intentioner, det vill sdga ar inte trogen "manualen”. Det giller
vare sig det handlar om i vilken ordning de olika cirklarna ska félja, eller i
vilken ordning varje cirkels olika delar ska behandlas. Det dr siledes viktigt
att bade guiden eller utbildningen i BRA-samtal ar tydliga pd den hir
punkten, sd att inte en given struktur tillits 6verskugga barnets delaktighet.

Samtalsledares frdgor

Ovan diskuteras hur samtalsledares utvirderande fragor kan skapa ett 6ppet
fokus pa barnets upplevelse i samtalet. Att samtalsledares sitt att stilla
fragor till barnet har stor betydelse for hur samtalet gir till syns ocksa i de
exempel dir samtalsledaren tenderar att stdlla fragor inriktade pa
information — exempelvis om vad som hént, ndr och si vidare. Den hir
typen av informationsinriktade och specificerande fragor (vad, var, niar och
vem) dterkommer i samtalsfrekvenser som inte i lika hog grad praglas av
barnets egna berdttande, utan snarare av interaktionsmonstret
samtalsledarens friga-barnets svar (extrakt 15).

Extrakt 15
Samtalsledare: [...] Vet du om det var sa aven nar hon var tillsammans med
din pappa, att hon var deprimerad och s&?

Barn: Nej, det vet jag inte. For att han flyttade nar jag var ganska
liten.

Samtalsledare: Ja. Hur liten var du d&?

Barn: Jag vet inte. Kanske tv4, ett. Jag vet inte.
Samtalsledare: Ja, du var nistan bebis da?

Barn: Ja.

Samtalsledare: Vet du vad mamma far for behandling och si, vad hon far
for hjalp?
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Barn: Nej.

Samtalsledare:  Det har ni inte pratat om heller?
Barn: Nej.

Samtalsledare:  Ar det ndgonting du skulle vilja veta?
Barn: Ja.

Samtalsledare: Sen funderar jag, for mamma har berattat att du har varit
i... sén [stodgrupp].

Barn: Ja.

Samtalsledare: Var det ndgonting ni pratade om dir, psykisk sjukdom
och ...

Barn: Ja.
Samtalsledare: Hur det funkar och ...

Barn: Ja. Men jag kommer inte ihdg sd himla mycket av det.

En grundliggande kommunikationsmassig egenskap hos fragor ar att de
sdtter upp ramar som paverkar det svar som foljer (se Iversen 2013 for en
diskussion). I det utdrag frdn samtalen som kan ses i extrakt 15 ovan praglas
kommunikationen inte bara av monstret fraga-svar, utan man kan ocksa
notera hur samtalsledaren tenderar att anvianda ja/nej-fragor, det vill sdga
fragor som styr mot svaren “ja” eller "nej”. Det ar ocksd de svar barnet
tenderar att ge.

Sammantaget pekar analysen av de inspelade samtalen p& att nar
samtalsledare anvander ja/nej-fragor, direkta fragor och frigor med ledande
inslag tenderar barnets delaktighet blir ligre i meningen att de i mindre grad
styr hur samtalet utvecklas och i ldgre grad utvecklar svaren om sina egna
perspektiv och upplevelser, jamfort med nar samtalsledare anvinder 6ppna
fragor (*vill du beritta?”, "berdtta mer om det”) eller utviarderande fragor
("hur kandes det?”, ”vad tanker du om det?”, “hur blir det for dig?”).

Aterkoppling som ett samtal mellan vuxna

Som papekats i avsnittet ovan om barns styrning av samtalet stiller
aterkopplingssamtal med en hog grad av styrning av barn krav pa forilderns
formaga att lyssna pa barnet och forméga att i samtalet lamna utrymme for
barnet. I de inspelade samtalen finns exempel pad hur barn, fordlder och
samtalsledare tillsammans arbetar for att 4stadkomma den typen av barn-
styrda och barn-fokuserade é&terkopplingssamtal. Det finns dock adven
exempel pa hur aterkopplingssamtalet med fordldrar i delar tar formen av ett
samtal mellan de vuxna, i stéllet for att bli barnets aterkoppling till fordldern
med samtalsledaren som stod. I dessa situationer blir det viktigt att

46 (69)



samtalsledaren forsoker styra om samtalet, och fora tillbaka fokus p& barnet
(extrakt 16)

Extrakt 16
Samtalsledare: Hur ar detta for dig nu, nér vi sitter och pratar s har? Vad
tanker du?
Barn: Jag vet inte vad jag ska tinka. Liksom jag vet inte ens [vad

socialtjansten gor], sa jag vet inte vad jag ska ... typ inte med
i konversationen, tror jag [...].

Det ar dock inte givet att den typen av forsok att fa in barnet i samtalet igen
som exemplifieras av extrakt 16 lyckas dndra samtalets inriktning. Hur
samtalet utvecklas beror inte bara p hur samtalsledaren agerar utan dven pa
hur sivil barn och fordlder hanterar situationen. BRA-samtal dr en kort
intervention i barnets och forialderns liv, och det kan vara svart att med en sa
begrinsad intervention bryta vil etablerade samtalsmonster i familjen. I det
inspelade materialet finns exempel som tyder pa det.

Barnets (o)vilja

Att BRA-samtal ar en samtalsmodell som bygger pa dialog och forutsitter
barns delaktighet betyder att modellen stéller vissa krav pd barn. Hur
samtalet utvecklas beror inte bara pa samtalsledarens forhallningssétt och
vilka tekniker hen anvinder, utan dven pa barnets forhallningsitt i samtalet.
I de inspelade samtalen dr de medverkande barnen o&verlag aktivt
deltagande, de siger att det ar bra att prata och de visar pa olika sitt att de
villigt deltar i samtalen. Det finns dock dven négot exempel dir barnet i vissa
delar framstir som omotiverat och ser ut att motvilligt delta i samtalet, vilket
kan illustreras med foljande extrakt (extrakt 17).

Extrakt 17
Samtalsledare: [...] Vad tanker du om hur vi gar vidare i dag?

Barn: Eh ...
Samtalsledare: Du vet inte, eller?
Barn: Nej.

Samtalsledare: Vad tédnker du om jag frdgor dig om hur du har det i skolan
just nu?

Barn: Ja.

Samtalsledare: Hur skulle det kinnas att prata om det?
Barn: Helt okej.

Samtalsledare:  Hur ser det ut for dig i skolan?

Barn: Det ar bra.
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Samtalsledare: Det ar bra?
Barn: Ja.

I det hir exemplet tar barnet inte mojligheten som erbjuds att sjalv komma
med forslag pa hur samtalet ska gd vidare ("Vad tinker du om hur vi gar
vidare i dag?”). Trots upprepade forsok fran samtalsledarens sida att 6ppna
upp for barnets initiativ blir svaren fran barnet korta eller enstaviga. Med ett
ovilligt eller motvilligt barn blir det svart att i praktiken omsitta BRA-
samtalens intentioner om delaktiga barn och om att utforskande av barnets
situation ska vara négot samtalsledare och barn gér gemensamt.

Typ av insats

Nar det géller frdgan i vilken grad samtalsguidens tankta egenskaper
stimmer Overens med dess praktiska egenskaper blir den o6vergripande
bedomningen att Overensstimmelsen 4r god. Det framgir béade av
enkitsvaren som refereras i foregdende kapitel (kapitel 2) och av de
inspelade samtalen att guiden ger struktur och stéd, och att samtalsledarna
overlag lyckas vil med att i praktiken omsétta tanken om informerande och
utforskande samtal styrda av barn, med det individuella barnet i fokus. Aven
i forhéllande till tidsétgéng ser modellen ut att kunna fungera val. Att doma
av dessa inspelningar har varje enskilt barnsamtal i serien i regel tagit mellan
40 och 60 minuter, och uppfoljningen med fordldrar mellan 30 och 60
minuter. Man kan notera att materialet innehéller exempel pa samtalsserier
som innehaller tre eller fyra barnsamtal. Det dr framférallt cirkeln om
livssituationen som behandlats vid mer dn ett samtal. Att tidsatgéngen per
session varierar mellan 40 och 60 minuter speglar troligen praxis pa
respektive samtalsledares arbetsplats.

I forhallande till vilken typ av insats BRA-samtal egentligen utgor, eller
specifikt pa vilket steg i en insatstrappa insatsen befinner sig, dr det mer
Oppet for tolkning i vilken grad de tdnkta funktionerna och de praktiska
funktionerna stimmer 6verens. De inspelade BRA-samtalen har genomforts
av samtalsledare med vana och erfarenhet att luta sig mot, och detta praglar
samtalen.

Generella samtalsfardigheter

Utéver struktur och innehéll som bygger pd de tva cirklarna anviander
samtalsledarna en rad generella samtalsfardigheter och -tekniker nar de ger
individuellt anpassad information till barn samt inventerar behov av rad och
stod. Dessa generella fardigheter handlar exempelvis om hur samtalsledarna
ramar in samtalen genom att ge ett sammanhang och aterkoppla till tidigare
samtal. De dgnar sig ocksa &t att skapa en relation till barnet, som grund for
det fortsatta samtalet. Exemplet nedan (extrakt 18) visar hur ett individuellt
barnsamtal kan inledas.

Extrakt 18
Samtalsledare =~ Men eller hur, det &r ju ... kanske, ar det tva veckor sen vi
traffades sist?
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Barn: Jag tror det. 49 (69)

Samtalsledare: Ja. Och d& var ju mamma och pappa och lillasyster med
ocksa. Kommer du ihag vad vi pratade om da?

Barn: Vi pratade om dem.

Samtalsledare: Om de hér cirklarna, ja, och om barns ratt som anhorig.

Barn: Mm.

Samtalsledare: Kommer du ihag vad det betydde for ndgonting, det har
BRA, barns ritt som anhorig?

Barn: Nej.

Samtalsledare: Jo, men att man har tinkt att &ven nér nagon i familjen, nir
négon vuxen, mamma eller pappa, mér diligt sa paverkas
hela familjen. Och att man som barn ocksé har ritt att
kunna f3 ... kanske vilja fa information om sjukdomen, s&
dir. Kanske ndgonting som man inte har vigat fraga om
hemma, eller man kanske vill veta mer om, eller att man
behdver ndgon att prata lite grann med om hur det ar.
Darfor har man séna har samtal. S& det du och jag kan gora
tillsammans &r att, ja, titta pa de har cirklarna och prata lite,
och se hur det ar for dig.

Barn: Mm.

Samtalsledare: Mm. Vill du ha lite vatten?

Barn: Ja.

Samtalsledare: Har ni akt bil hit d, eller?

Barn: Mm.

Samtalsledare: Bor dui [plats]?

Barn: Mm. Eller nej, det gor jag inte. Men jag bor [plats].

Efter den ordvixling som visas i utdraget ur samtalet fortgir dialogen
ytterligare en stund om var barnets bor, hur det ser ut i det omradet, var
barnet gar i skolan och si vidare, innan samtalet gar Gver i en mer
substantiell fas med fokus pa delarna i BRA-materialet. I guiden for BRA-
samtal ges en anvisning om hur samtalsledare ska inleda samtalet med att
aterkoppla till senaste motet, och om hur samtalsledaren kan informera
barnet om syftet med samtalet, om tystnadslofte inklusive undantaget for
anmalningsplikten, och om forildrarnas godkdnnande av att barnet pratar
med samtalsledare. Det relationsskapande arbete som samtalsledarna gor



béde i inledningen av och ibland dven senare under de inspelade samtalen
gar dock utover dessa anvisningar i guiden.

En annan aterkommande teknik som samtalsledarna anvidnder kan
sammanfattas med begreppet aktivt lyssnande. Nar barnet berittar visar
samtalsledarna att de hor vad barnet siger, 4r med i samtalet och forstar det
barnet berittar genom stodjande uttryck och kommentarer ("mm”, ”ja”),
genom att stélla utvirderande fragor (jfr ovan “hur blir det for dig?”),
komma med forslag pd tolkningar, och sd vidare. De ger &ven positiv
aterkoppling (jfr ovan “det tycker jag var ett bra forslag”).

En ytterligare teknik dr att samtalsledarna normaliserar barnets kéanslor och
upplevelser, det vill sdga ger aterkoppling som framstiller det barnet
berdttar som normalt i meningen vanligt forekommande kinslor eller
reaktioner, eller som fullt forstdeliga i den situation som barnet beskriver.
Samtalsledarna anvidnder ocksa sin egen erfarenhet av att mota anhoriga
barn for att féra in samtalet pd tankar och kinslor som kan vara svéra att
bendmna, som anhoriga barn ofta gar omkring och bar pa (extrakt 19):

Extrakt 19
Samtalsledare: Ja. Sen vet jag ju ... For jag har triffat en hel del barn i
samma situation som dig, och jag har &ven jobbat i en san
verksamhet som du gick i [...] innan jag borjade hér. Sa jag
har hort ganska manga barn som har sagt att de har kéint att
det dr deras fel att mamma eller pappa blev sjuka. Har du
haft ndgra sdna tankar nidgon gang?

Just skuld och skamkénslor ar ett sddant tema dar samtalsledarna tenderar
att referera till hur andra barn har det eller anhoriga barn brukar ha det.
Svarigheter i skolan, och att ha svart med kompisrelationer for att man gar
omkring och ténker pa sin forilder eller kanner sig ledsen, dr andra exempel
pa teman dar referenser till andra barn” aterkommer.

I materialet finns ocks&d exempel pd meta-kommunikation, det vill siga
kommunikation om kommunikationen och om det som hinder i
samtalsrummet dar och da. Det finns exempel pa det bade fran samtal dar
barnet framstar som mindre engagerat i samtalet, dar samtalsledaren stéller
frigan om det finns ndgot annat sitt att prata pd som vore battre, och
explicit bendmner att samtalet inte verkar fungera sa bra for barnet: "Jag
kanner att ... eller ’jag kidnner’, jag tror att du tycker att detta kdnns lite
trékigt”. De olika exemplen pa kommunikation om kommunikationen visar
ocksa att samtalsledarna ar lyhérda for barnets icke-verbala signaler pa att
nédgot kan vara svart eller belastande att prata om — eller pa att det ar dags
att sluta for idag (extrakt 20):

Extrakt 20
Samtalsledare:  Ska vi runda av, tycker du?

Barn: Ja, lite.
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Samtalsledare: Ja [skratt]. Ar det jobbigt att sitta still for dig?
Barn: Mm.

Samtalsledare: Det ar jattebra om du sager det nista géng, for dd pdminner
du mig. For det ... du behéver inte sitta 1angre an vad du
klarar av. Vill du sitta ... Vill du traffa mig, forresten, nista
gang?

Barn: Mm.

Samtalsledare: Eller jag menar, vill du traffa mig en ging till? Sa ska jag
sdga.

Barn: Mm.
Samtalsledare: Ja, du vill det?
Barn: Mm.

Vart att notera i utdraget ovan ar ocksad hur samtalsledaren ir noga med att
inte forutsitta att hen vet vad barnet vill eller hur barnet tanker eller kdnner,
utan att i stillet frgar. Det giller dven huruvida barnet vill fortsitta
samtalen.

De barn som BRA-samtal riktar sig till kan leva i en mycket utsatt
livssituation, och det dr mdojligt att samtalsledaren far reda pa sddant som
gor att hen ir skyldig att anmaila oro for barnet till ansvarig socialtjanst.
Anmaélningsplikten ar saledes ett nidrvarande tema och négot som
samtalsledarna behover hantera. De balanserar mellan tystnadslofte och
anmdlningsplikt, mellan att forsdkra barnet om att barnet har makt 6ver vad
som fors vidare och att vara tydliga med att de méste agera om de ar oroliga
for barnet. Ett exempel pa hur denna balansakt kan ta sig uttryck kommer
fran ett samtal dar barnet beridttar om en erfarenhet diar en vuxen tidigare
inte hallit vad den lovat utan berattat for foraldern om vad barnet sagt, varpa
samtalsledaren berdttar om vad anmailningsskyldighet dr, och sedan siger
(extrakt 21):

Extrakt 21
Samtalsledare: Ja. Men sd du vet. Jag tdnker att jag siger att det ar sa for
mig. Sen skulle jag inte anmila det till dem utan att prata
med dig om det ar nagonting. Utan du vet. Och jag berittar
ingenting for [foralder] utan det vi berittar for [foralder]
och aterkopplar till [fordlder], det 4r nagonting som du och
jag kommer Gverens om att vi ska gora i sé fall.

Barn: Ja.
Samtalsledare: Sa vet du det.

A ena sidan #ir samtalsledaren tydlig med att det finns regler som
samtalsledaren maste folja. A andra sidan betonar samtalsledaren att hen
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inte gor nagon anmaélan utan att forst informera barnet, och dessutom
formulerar hen det som att det inte 4r ”jag” som berattar nigot for fordldern,
utan att det ar “vi” som gor det, och att det ar en dverenskommelse mellan
samtalsledare och barn om vad som ska formedlas till fordldern. Detta kan
tolkas som forsok fran samtalsledarens sida att balansera tva principer som
inte nodvindigtvis harmonierar med varandra i konkreta fall;
omsorgsprincipen och medféljande vuxenansvar f6r barn, inklusive
anmalningsplikt vid oro for barnet, och delaktighetsprincipen och
medfoljande utgdngspunkt i barnets makt 6ver samtalet, inklusive 6ver vad
som formedlas till utomstaende.

En niarmare granskning av den typ av generella samtalsfirdigheter som
beskrivs ovan, som samtalsledare behover behirska oavsett om det handlar
om BRA-samtal eller om ndgon annan typ av professionella samtal med barn
pé omradet hilsa och vilfard, ger vid handen att samtalsledarna i betydande
grad gar utover de anvisningar som ges i guiden fér BRA-samtal. Till den
samtalsmodell som BRA utgor har samtalsledarna pé sa satt lagt till sin egen
kompetens och erfarenhet. De har dessutom anvint sig av kunskap om och
erfarenhet av méten med barn som anhoriga.

BRA som motiverande insats

I Allminna Barnhusets presentation av modellen lyfts bland annat
underldttande av kommunikation inom familjen fram som en viktig funktion
BRA-samtal kan ha (se Lundstrom Mattsson 2014). En central utgangspunkt
ar att det kan vara till hjilp for hela familjen att kunna prata om det som ar
svart, och att det ar viktigt for fordldrar att forstd att barn mér bra av
information och att goras delaktiga. Niar det giller just att Gppna
kommunikationen mellan barn och foridlder om de fragor eller funderingar
som barnen bendmner i samtalen finns exempel pa tydliga anstringningar
fran samtalsledarens sida for att motivera barnet att prata med fordldern. Ett
exempel kommer frén ett samtal dar barnet har funderingar pa hur forildern
kianner, men uttrycker att hen inte vet, utan bara kan gissa (extrakt 22).

Extrakt 22
Barn: Mer én si vet jag inte faktiskt. Annars det dr egentligen bara
att jag kan gissa.

Samtalsledare: Nej, och det ar faktiskt bara [férdlder] som vet om [forélder]
har ként pa det viset. Sa det kan vél vara klokt att fraga
[foralder] for att se om [fordlder] har ndgot svar pa det.

Samtalsledarens respons pa barnets utsaga blir att uppmuntra
kommunikation i familjen genom att halla med barnet att det kan vara svart
att veta hur fordldern kianner, eftersom bara fordldern kan svara pa det, och
sedan ldgga till en positiv vardering - det kan vara “klokt” att fraga fordldern.
I det fortsatta samtalet upprepar samtalsledare sedan det barnet pratat om,
och fragar "Ar det nagonting [forildern] vet att du gar och oroar dig for?”.
Nir barnet svarar nekande fortsatter dialogen pa foljande satt (extrakt 23).
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Extrakt 23 53 (69)

Samtalsledare: Tanker du att detta dr ndgonting som [foralder] skulle
behova ha reda pa?

Barn: Nje ...

Samtalsledare: Vet du vad, jag tianker att det nog vore ganska bra att
[foralder] finge reda pa det.

Barn: Mm ... Jo, men jag vet inte hur [fordlder] kommer att
reagera.

Samtalsledare: Nej. Och det ar klart, det kan man ju inte veta.

Barn: For att liksom [fordlder] kanske sa har sdger okej. Och sé ar
[foralder] ar helt lugn nér vi typ ... Men sen s& nar man ska
dka hem sa kanske [foradlder] blir s& héar superarg. For en
géng hande det att [fordlder] sa att jag kunde beratta s& har
vad jag ville. [Ohorbart] att [fordlder] inte skulle bli arg. Da
sa jag att ibland s blir jag lite rddd nér jag ska prata med
[foralder], for att [fordlder] kan bli arg. Och sé blev
[foralder] arg.

Samtalsledare: Vad gor [fordlder] ndr [fordldern] blir arg i de lagena?

Barn: Typ sa hér, bara sdger att om jag inte gillar [foralder] och
vad [foralder] brékar om, jag ska bo hos en annan familj
eller sa.

Samtalsledare: Har du tdnkt ndgon géng att du skulle vilja bo en annan
familj?

Barn: Nej.

Samtalsledare: Nej. Det dr ju sé [barnet], att jag kommer inte sdga
négonting 6ver ditt huvud till din [fordlder], men jag skriver
andéa upp [...] frgetecken har.

Barn: Ja.

Samtalsledare:  Ar det okej?

Samtalsledaren formulerar det forst som en fraga om barnet tycker det vore
bra om forédldern fick reda pa det barnet oroar sig for, och nar barnet inte pa
ett tydligt satt svarar jakande pd den frigan omformulerar samtalsledaren
sig och uttrycker i stillet dsikten att det “"vore ganska bra” om fordldern fick
veta vad barnet gar och tianker pd. Nar barnet da uttrycker tveksamhet pa
grund av oro for hur fordldern ska reagera, f6ljer en dialog som landar i att
samtalsledaren trots barnets tveksamhet dokumenterar det barnet ar oroligt
for med ett fragetecken, som nagot att ha med till aterkopplingssamtalet med
foraldern.



Detta ar ett av ett antal exempel pa hur samtalsledarna pé olika satt forsoker
skapa mdjligheter for kommunikation mellan barn och foridlder ocksd om
svara fragor. I synnerhet nar géller kommunikation med fordldern framstar
BRA-samtal som delvis en form av motiverande insats, utéver att det handlar
om information till barn och inventering av barnets behov av rdd och stod. I
de delar som framtrader som motiverande blir i vissa fall barnets delaktighet
i meningen styrning av samtalet lagre, d& samtalet i stéllet styrs av den
vuxnas agenda att forma barnet att prata med sin foralder.

BRA som stddinsats

Guiden for BRA-samtal anger tydligt att &ven om samtalen kan innebira ett
stod till barnet ar de inte tankta som stodinsats, och att det inte 4r meningen
att samtalsledaren ska inta exempelvis rollen som kurator i forhéllande till
barnet. BRA-samtal ar tinkta som en kort insats som vid behov ska ldnka
vidare till andra insatser. Med tanke pa bade att dessa samtalsserier i vissa
fall bestéatt av tre eller fyra enskilda samtal med barn, och med tanke pa hur
samtalsledarna anviander sina generella samtalsfardigheter och pa olika satt
arbetar jag-stodjande i samtalen, ar dock frigan om dessa samtal ska forstas
som ett slags stodsamtal, snarare &n som “endast” informerande och
inventerande samtal.

Ytterligare utmaningar

I det hir kapitlets tidigare avsnitt diskuteras bade hur samtalsledare lyckas
uppfylla intentionerna med BRA-samtal och hur det pa vissa sétt kan finnas
svarigheter att i praktiken anvinda samtalsmodellen s& som den &r ténkt.
Det hir avslutande avsnittet tar upp ytterligare ett par aspekter som
framtrader som en utmaning vid genomférandet av BRA-samtal.

Information och barns delaktighet

Den forsta utmaningen géller barns delaktighet i forhallande till samtal om
fordlderns sjukdom. Det framstar som att det finns en spinning mellan
agendan att informera och barnets styrning av samtalet, och information
tenderar i vissa delar av samtalen snarast ta formen av samtalsledarens
monolog, i stillet samtalsledarens och barnets dialog. Ett exempel som kan
illustrera det monstret kommer fridn ett samtal dar samtalsledaren forst
beskriver hur barn kan tédnka och kénna nir de har en psykiskt sjuk fordlder,
for att sedan fraga barnet om det finns "Nagot annat du tanker pa nar det
giller detta och funderar Gver?”, varpd barnet svarar “Nej, inte sd himla
mycket”. Darefter fortsatter samtalet (extrakt 24):

Extrakt 24
Samtalsledare: Sen har jag ocksé triaffat barn som har funderat pa om de
kommer att bli sjuka, om det smittar. Ar det ndgonting du
har haft nagra tankar om?

Barn: Nej, det har jag inte ténkt pa.

Samtalsledare: Nej, for det smittar ju inte som en forkylning eller sa gor, det
ar ju inga baciller eller virus eller ndgonting sént.
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Barn: Nej.

I det samtal som f6ljer pa utdraget ovan fortsitter samtalsledaren att ge
information, foljt av enstaviga ”ja” och mm” frdn barnet. Det framstar som
att barnet far information oavsett i vilken grad hen uttrycker fragor,
funderingar eller att hen vill ha information.

Den forsta utviarderingen av BRA-samtal pekade pa att det finns utmaningar
med samtal dir syftet ar att informera eller lira barn nigot — om barns
rattigheter till exempel - sdrskilt nar det sker inom ramen for relationer som
inte ar jamlika utan i stillet priglas av vuxnas Overordning och barns
beroende och underordning. En erfarenhet som dokumenterades i den forsta
utvirderingen var att medan samtal om barnets livssituation tenderar att ha
fokus pa det individuella barnet, kan samtal som handlar om information
latt ga over till att samtalsledaren "undervisar” och att samtalets innehall da
inte kommer lika mycket fran barnen sjilva, utan barnen far en lagre grad av
delaktighet. En liknande dynamik framtrider &ven i foreliggande
utviardering, nar det giller samtal om sjukdomen. Det ar ocksd vart att
notera att i fritextsvaren i enkéten pa fragan om négon del av BRA ar mindre
anvindbart fanns en kommentar om cirkeln om sjukdomen och att den
skulle kunna vara annorlunda. Samtal om sjukdomen blir dirmed ett
utvecklingsomrdade ndr det giller stod till samtalsledare i att gora barn
delaktiga.

Kategorin "anhérigt barn”

I litteraturen om anhoriga barn tenderar framfoérallt negativa konsekvenser
for barns hilsa och utveckling lyftas fram, och mot bakgrund av rddande
kunskapsldge ldagger guiden for BRA-samtal och annat material fokus pa
psykosociala konsekvenser av anhorigskapet for barn. I de samtal som
spelats in for utvarderingen kan samtalsledarna sigas ha en liknande
utgangspunkt, och de problem och 16sningar som star i fokus i samtalen
tenderar att handla om hilsoméssiga och relationella aspekter av barnens
liv. En aspekt som inte lyfts fram lika tydligt i BRA-materialet ar frigor om
ekonomi, men att anhoriga barn ocksd kan vara ekonomiskt utsatta barn
framgéar av samtalen (extrakt 25).

Extrakt 25
Samtalsledare:  Ar det nigonting som fungerar riktigt daligt?

Barn: Nja ... Det enda r att vi har ganska lite pengar, s att ...

Samtalsledare: Vad far det for farg, lite pengar? Hur ar det att ha lite
pengar?

Barn: For det betyder att man inte kan [ohorbart] lika mycket och
sa. [...]

Samtalsledare: Ja, precis. Tanker du att ni har mindre pengar 4n dina
kompisars familjer och s&?

55 (69)



Barn: Ja.

Samtalsledare: Det mirks att det ar skillnad, eller?
Barn: Ja.

Samtalsledare: Hur mérker man det?

Barn: De mesta har egna lagenheter eller hus. Och si har de bilar
och sa.

Samtalsledare:  Okej, ja.

Barn: Och man vill inte séga det till [forédlder], for att da kan
[foralder] bli ledsen.

Samtalsledare: Sa det ar svért att prata om det?
Barn: Ja.

Samtalsledare: Kéinner du att det skulle varit bra om ni hade kunnat prata
om det? Hade du behovt det?

Barn: Nej, det tror jag inte. Men ibland s &r det lite synd att man
inte har mer pengar, det tycker [fordlder] ocksa.

I det exempel som visas ovan (extrakt 25) sdger barnet a ena sidan att hen
inte vill prata med sin foralder om att de har lite pengar for att foraldern kan
bli ledsen, men & andra sidan att hen inte tror att det skulle hjilpa att prata
om att de har lite pengar. Det framgar av samtalet att det som skulle hjilpa
ir mer pengar och hjidlp med en bostad, men det material som funnits
tillgdngligt for utvarderingen ger ingen information om huruvida den typen
av stod initierats efter BRA-samtalen, utan den fortsatta hjalp som beskrivs i
det material jag har tillgédng till handlar om samtalsinriktade insatser. Fragan
ar hur samtalsledare hanterar sddana aspekter av barns liv som inte si
tydligt ligger i linje med hur kategorin anhériga barn just nu tenderar att
beskrivas i litteratur och omtalas av praktiker pa faltet. I just detta exempel
handlar barnets friga om ekonomi, men det kan finnas andra aspekter av
barns liv som inte "passar” med kategorin anhorigt barn, som samtalsledare
anda kan behova hantera i samtalet med det individuella barnet.

Sammanfattning

Analysen av de inspelade BRA-samtalen visar att det 4r mgjligt att anvinda
BRA-samtal s att samtalen i relativt hog grad styrs av barnen, och att BRA-
samtal kan fungera val for att kartldgga barnets situation och ge individuellt
anpassad information till anhoriga barn. Modellen som sadan Gppnar for
barnets delaktighet genom att informationen om forélderns sjukdom eller
missbruk ska styras av barnets frigor, och kartliggningen av nu situation
och stédbehov ska utgd fran barnets egen bedomning av sin situation.
Darmed positioneras barnet som aktor och tilldelas en hog kunskapsmaissig
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status i samtalet. Samtalsledarna anvinder dessutom flera olika tekniker for
att bidra till en hog grad av delaktighet for barnet. De skapar mojligheter for
barns beslutsfattande, exempelvis genom att lata barnet styra i vilken
ordning materialets olika delar ska behandlas. De tenderar att anvinda
fragor och foljdfragor till barnet som skapar ett 6ppet fokus pa barnets
upplevelse. De fangar upp barnets initiativ i samtalet, och genom
dokumentationen av barns egna ord om sin situation far barnets egen rost
ett stod vid aterkopplingen till féraldrar.

Det finns dock variation i hur samtalen genomférs, och i vissa delar
undergriaver samtalsledaren barnets delaktighet. Det handlar d4 om att det
iar den vuxna som styr samtalet bade till fokus och struktur och att
samtalsledaren framforallt stiller faktafragor i stillet for att efterfriga
barnets upplevelse och bedémning. Aven i fall barnet ombeds beskriva sin
situation innan hen bedomt den, tenderar delaktigheten att bli ldgre. Barnet
positioneras da framst som kélla till information, i stillet for som en
kunskapsaktor och moralisk aktor. I materialet finns ocksa exempel pd hur
aterkopplingssamtalet med foraldrar i delar tar formen av ett samtal mellan
vuxna, i stdllet for att bli barnets aterkoppling till fordldern med
samtalsledaren som stod.

Nir det géller barnets delaktighet i samtalet framstar den del som handlar
om samtal om fordlderns sjukdom som en sirskild utmaning. Det tycks
finnas en inneboende spanning mellan agendan att informera och barnets
styrning av samtalet, och information tenderar i delar att ta formen av
monolog, i stdllet for dialog. Samtal om sjukdomen &r ett tydligt
utvecklingsomrade nidr det giller stod till samtalsledare i att gora barn
delaktiga.

Samtalsledarna anviander en rad generella samtalsfardigheter och -tekniker
nir de ger individuellt anpassad information till barn och inventerar
stodbehov. Dessa handlar exempelvis om hur samtalsledarna ramar in
samtalen genom att ge ett sammanhang och aterkoppla till tidigare samtal,
hur de i synnerhet i inledningen av de individuella samtalen arbetar med att
skapa relation till barnet, hur de anvinder sig av aktivt lyssnande och positiv
aterkoppling, normaliserar barnets upplevelser eller reaktioner samt
anvander egen erfarenhet for att skapa majligheter for barnet att kinna igen
sig i andra barn. I materialet finns ocksd exempel pd meta-kommunikation
om det som héander i samtalsrummet dar och di, och samtalsledarna ar
lyhorda for barnets icke-verbala signaler pa att nigot kan vara svart eller
belastande. Nir det giller vilken niva av insats BRA-samtal utgor visar
analysen av de inspelade samtalen vidare att vissa av dessa samtal skulle
kunna forstas som ett slags stodsamtal.
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4. Slutsatser

Utvarderingens syfte har varit att underscka BRA-modellens
implementering och genomforbarhet i ordinarie verksamheter inom
socialtjansten respektive hilso- och sjukvérden. I det hir avslutande kapitlet
diskuteras vilka slutsatser som kan dras av studien. Kapitlet inleds med en
redogorelse for slutsatserna i forhéllande till de olika frigestillningarna och
darefter foljer diskussioner om modellens genomforbarhet och den praktiska
anvandningen, samt om utvecklingsomraden och behov av fortsatta studier.

Utvarderingens fragestallningar

1. Nar det géller den forsta fragestillningen, i vilken grad samtalsledare
som utbildats i BRA-samtal anvinder den hir samtalsmodellen i
praktiken, visar enkdtundersokningen att av de personer som
genomgétt en utbildning i BRA-samtal respektive utbildats for att sjélva
kunna utbilda anvinder modellen var det 50 respektive 41 procent som
svarade att de idag erbjuder BRA-samtal, och endast 15 respektive 18
procent svarade att deras erbjudande om BRA-samtal brukar leda till att
de genomfor enskilda samtal med barnet. Har finns med andra ord ett
relativt stort utrymme for forbattring.

2. I forhéllande till den andra fragestéllningen om vilka faktorer som har
betydelse for att BRA-samtal anvinds respektive inte anvdnds av dem
som gatt utbildningen har det varit mojligt att urskilja tre faktorer som
framstar som de mest betydelsefulla: den svarandes arbetsuppgifter och
da mer specifikt i vilken grad det ingér i arbetet att moéta barn och
fordldrar, den svarandes grad av acceptans av modellens
delaktighetsperspektiv pa barn, samt typ av verksamhet da det framstar
som betydligt lattare att implementera BRA-samtal i verksamheter som
riktar sig till barn. Det dr en stérre utmaning att fa till BRA-samtal i
verksamheter med vuxna som primir malgrupp.

3. Nar det giller samtalsguidens praktiska funktioner och anvindning och
i vilken grad de stimmer Overens med de planerade funktionerna
(fragestillning tre) blir slutsatsen fran de inspelade samtalen att det
finns en god Overensstammelse. D& det empiriska underlaget dock &ar
relativt begrinsat bor samtalsguidens funktioner undersckas i
forhallande till en bredare grupp samtalsledare och barn.

4. Fragestillning fyra handlar om hur anvdndningen av samtalsguiden i
forhallande till barns och foraldrars delaktighet. Har blir slutsatsen frén
analysen av de inspelade samtalen att det dr mgjligt att anvidnda BRA-
samtal sd att samtalen i relativt hog grad styrs av barnen, och att BRA-
samtal kan fungera vil for att kartligga barnets situation och ge
individuellt anpassad information till anhdriga barn. Vidare Gppnar
modellen som sddan for barnets delaktighet genom att informationen
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om foralderns sjukdom ska styras av barnets frdgor, och kartliggningen
av nu-situation och stodbehov ska utga fran barnets egen bedémning av
sin situation. Samtalsledarna anvander dessutom flera olika tekniker f6r
att bidra till en hog grad av delaktighet for barnet. Det finns dock
variation i hur samtalen genomférs, och i vissa delar undergriver
samtalsledaren barnets delaktighet. I synnerhet samtal om sjukdomen
ar ett tydligt utvecklingsomréde nar det giller stod till samtalsledare i
att gora barn delaktiga.

5. Uppfattar samtalsledarna att BRA-modellen ar lamplig, vilfungerande,
och ’“realistisk” i forhéallande till deras uppdrag, maélgrupp och
organisation? Har blir svaret bdde ja och nej. De som svarat pa
enkidterna ar genomgdende mycket positivt instédllda till modellen.
Samtidigt framgar att det &r i relation till vissa verksamheter som BRA-
samtal i hog grad beskrivs som en lamplig, vilfungerande, och
“realistisk” modell i forhallande till uppdrag, malgrupp och
organisation, medan det inte ar lika tydligt i relation till andra typer av
verksamheter. Det dr framforallt vissa verksamheter inom hilso- och
sjukvarden, samt verksamheter med vuxna som primir malgrupp som
framstar som en utmaning nir det giller implementeringen av BRA-
samtal. Dessa utmaningar handlar dock troligen inte om just den har
samtalsmodellen, utan de kan i stillet vara ett uttryck for
utvecklingsbehov inom dessa verksamheter Gverhuvudtaget nir det
giller anhoriga barns ritt till information, rad och stod.

Genomforbarhet och praktisk anvandning

De som utbildats i BRA-samtal respektive i att utbilda om BRA-samtal
uppger i hog grad att modellen ar valfungerande, och sammantaget pekar
utvarderingen pa att det ar majligt att anvinda BRA-samtal sa att samtalen i
relativt hog grad styrs av barnen, och pé att BRA-samtal kan fungera vil for
att kartlagga barnets situation och ge individuellt anpassad information till
anhoriga barn. Samtidigt visar bade enkétsvaren och de inspelade samtalen
att det kan finnas en betydande variation bade i vilka av modellens olika
delar som anvinds, och i hur de anvénds. Nar det giller det senare tycks i
synnerhet den del av materialet som handlar om information om fordlderns
sjukdom innebdra en utmaning sett i ett delaktighets-perspektiv pd barn, da
samtalet i relativt hog grad kan komma att styras av den vuxna. Den del av
materialet som handlar om hur barnets livssituation paverkas framstar som
betydligt lattare att anvianda pa ett sidtt som bjuder in barnet att vara med
och styra samtalet.

A ena sidan kan variationerna tolkas som ett uttryck for att BRA-samtal dr en
flexibel modell déar uppldgg och innehéll ska kunna anpassa till det enskilda
barnets situation och behov. Med tanke pé att modellen bygger pa idéer om
barnets delaktighet bor det dock, a4 andra sidan, uppmiarksammas att det ar
en relativt liten andel av svarande pd enkdten som uppger att deras
erbjudande om BRA-samtal brukar leda till att de har enskilda samtal med
barnet. Detta kan bland annat tolkas som ett uttryck for att det trots
lagstiftningens krav, stod fran chefer och en arbetsplats dér flera ar utbildade
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i att hélla BRA-samtal kan vara svart att skapa utrymme for att tillgodose
anhoriga barns ratt till information, rdd och stéd genom mdéten med
individuella barn. Utmaningarna framstar som storst i verksamheter som
primaért ar riktade till vuxna. Tidigare forskning har pekat pd betydelsen av
séval organisatorisk forankring och beredskap som ledningsstod vid
implementering av nya metoder och arbetssétt pa omradet hilsa och vélfard.
Den foreliggande utvarderinge pekar i samma riktning och understryker att
ett tydligt ledningsstod om BRA-samtal ska implementeras i nya
verksamheter, i synnerhet nidr det handlar om verksamheter primaért
inriktade p vuxna.

Man kan ocksd notera att det tycks finnas en skiljelinje mellan olika
samtalsledare dar vissa samtalsledare frimst ser de inledande delarna
riktade till fordldrar som de mest anvindbara delarna av modellen, och
samtalen med barnen som de minst anvandbara. Detta kan dels tolkas som
ett uttryck for hur de svarande ser pa sitt eget uppdrag, och i vilket
organisatoriskt sammanhang BRA-samtalen anvidnds. Synpunkterna kan
dock aven i alla fall delvis tolkas som ett uttryck for att vissa av
samtalsledarna som besvarat enkdten inte riktigt bottnar i modellens
utgdngspunkt i delaktighetsperspektivet pa barn. Vidare kan man se att 4ven
om man som samtalsledare arbetar med utgdngspunkt i delaktighets-
perspektivet kan det vara svart att anvinda delen om information om
fordlderns missbruk eller sjukdom pa ett sidtt som bidrar till barns
delaktighet. Sammantaget finns med andra ord betydande utmaningar
forknippade med att omsatta ett tydligt delaktighetsperspektiv pd anhoriga
barn i praktiken. Resultatet ska inte tolkas som en kritik mot sjilva
modellen, men ar nadgot som bor beaktas vid framtida rekrytering till
utbildningarna, och eventuell revidering av utbildningarna om BRA-samtal.

Utvecklingsomraden och fortsatt utvardering

En tanke med den utvirdering som rapporteras hir var att den ska lagga
grunden for en studie av BRA-samtalens effekter. Ett viktigt skal till det ar
att vi idag vet mycket lite om i vilken grad information till barn som anhoriga
i sig har positiva effekter pa hilsa och vilméende, samtidigt som den tidigare
utvirderingen av BRA-samtal pekade pd att BRA-samtal kan stirka barns
kinsla av sammanhang (Eriksson 2014). Aven analysen av
samtalsinspelningarna i den studie som rapporteras har tyder pa att BRA-
samtal i vissa fall anvinds pa ett sdtt som nirmar sig stodsamtal. Det finns
aven av den anledningen goda skal att i framtida studier undersoka i vilken
grad BRA-samtal har positiva effekter pa barns hilsa och vilméende.

Mot bakgrund av vad som framkommit i foreliggande studie kvarstar
slutsatsen frén tidigare utviardering av modellen att det dr angeldget att
fortsdtta prova BRA-samtal i olika verksamheter, att studera vilka effekter
BRA-samtal har for barns hélsa och vilbefinnande, samt hur BRA-samtal
fungerar i jamforelse med andra metoder eller modeller f6r information och
stod till barn som anhdriga. I det fortsatta arbetet med modellen bor sarskilt
implementeringsfragorna uppméarksammas, liksom behov av eventuella
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anpassningar av utbildningen i BRA-samtal till att samtalsledare med olika
bakgrund och organisatorisk tillhorighet.

Det ar specifik grupp samtalsledare som spelat in sina BRA-samtal och detta
faktum blir synligt ocksd i hur samtalen genomférs. I tolkningen av
resultaten frin analysen av de inspelade samtalen bor man ta hinsyn till att
det ar ett urval av erfarna samtalsledare som spelats in, och dven ta hansyn
till att det ar samtal med ett begrinsat antal barn. Ytterligare studier av hur
samtalen fungerar for olika samtalsledare, med olika bakgrund, i olika
organisatoriska kontexter samt i mote med olika grupper barn ar darfor
angelédgna.
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Enkat till dig som genomgatt BRA-utbildning

1. Vilken sektor tillhor din arbetsgivare?

o Kommun o Landsting o Annan
2. Hur léinge har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats? __ ar
3. Vilket ar gick du utbildningen i BRA-samtal? 20__

4. Hur manga pa din nuvarande arbetsplats har gatt utbildningen i BRA-
samtal?

o Jag ar ensam pa min arbetsplats om att ha gatt utbildningen
o Jag har en kollega som har gatt utbildningen
o Jag har flera kollegor som har gétt utbildningen
o Vet inte
5. Har du fullf6ljt utbildningen i BRA-samtal?
odJa oNej oVetinte

6. Har du erhadllit ett intyg frian Stiftelsen Allminna Barnhuset om att du
gatt utbildningen i BRA-samtal?

odJa oNej oVetinte

7. Om du inte fullfoljt utbildningen i BRA-samtal, vilket ir det framsta
skiilet till det?

o Tidspressad arbetssituation

o Praktiska svarigheter

o Byte av arbetsuppgifter

o Byte av arbetsledare/chef

o Kritiska synpunkter pd BRA-modellen
o Kritiska synpunkter pé utbildningen

o Annat, kommentar:




8. Hur har du anvant BRA-samtal i ditt arbete? 64 (69)
o Jag erbjuder BRA-samtal i mitt arbete

o Nar jag erbjuder BRA-samtal brukar det leda till att jag har enskilda samtal
med barnet

Det framsta skalet till det ar

o Nér jag erbjuder BRA-samtal brukar det inte leda till att jag har enskilda
samtal med barnet

Det framsta skalet till det ar

o Jag har tidigare anvint BRA-samtal, men gor det inte idag

Det framsta skailet till det ar

o Nej, Jag har aldrig anvint BRA-samtal i mitt arbete

Det framsta skailet till det ar

Kommentar:

9. Planerar du att i framtiden anvinda BRA-samtal i ditt arbete?
oda
o Nej

Det framsta skalet till det ar

o Vet inte

Kommentar:

10. Far du stod fran arbetsledare/chefi att anvinda BRA-samtal i ditt
arbete?

oJa, starkt stod o Ja, visst stod o Nej, inget direkt stéd

Kommentar:

11. Vilka delar i BRA-samtalsserien ser du som mest anvindbara i ditt
arbete?

Kommentar:

12. Vilka delar av BRA-samtalsserien ser du som minst anvindbara i ditt
arbete?

Kommentar:




13. Gav utbildningen i BRA-samtal dig tillricklig grund for att du skulle 65 (69)
kunna halla BRA-samtal?

o Utbildningen gav en helt tillricklig grund

o Utbildningen gav viss grund, men den hade kunnat vara béttre
o Utbildningen var otillrdcklig

o Vet inte

Kommentar:

15. Vilka delar av utbildningen var mest anviindbara for att kunna halla
BRA-samtal?

Kommentar:

15. Vilka delar av utbildningen i BRA-samtal hade kunnat eller bor vara
mer utvecklade?

Kommentar:

16. Ovriga kommentarer om BRA modellen och utbildningen i att halla
BRA-samtal

Kommentar:

17. Kan du tinka dig att bli kontaktad for att bli intervjuad om dina
erfarenheter att hialla BRA-samtal?

o Ja, min e-postadress:

o Nej

Tack for din medverkan!



Enkat till BRA-utbildare 66 (69)

1. Vilken sektor tillhor din arbetsgivare?

o Kommun o Landsting o0 Annan
2. Hur léinge har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats? ___ ar
3. Vilket ar gick du utbildningen i BRA-samtal? 20__

4. Hur manga pa din nuvarande arbetsplats har gatt utbildningen i BRA-
samtal?

o Jag dr ensam pa min arbetsplats om att ha gatt utbildningen
o Jag har en kollega som har gatt utbildningen

o Jag har flera kollegor som har gatt utbildningen

o Vet inte

5. Har du fullf6ljt utbildningen for att halla utbildningar om BRA-samtal i
den egna regionen?

odJa oNej oVetinte

6. Har du erhadllit ett intyg frin Stiftelsen Allminna Barnhuset om att du
gatt utbildningen for utbildare?

odJa oNej oVetinte
7. Om du inte fullfoljt utbildningen, vilket ir det frimsta skiilet till det?
o Tidspressad arbetssituation
o Praktiska svarigheter
o Byte av arbetsuppgifter
o Byte av arbetsledare/chef
o Kritiska synpunkter pA BRA-modellen
o Kritiska synpunkter pa utbildningen

o Annat, kommentar:




8. Hur har du anvant BRA-samtal i ditt arbete? 67 (69)
o Jag erbjuder BRA-samtal i mitt arbete

o Nar jag erbjuder BRA-samtal brukar det leda till att jag har enskilda samtal
med barnet

Det framsta skalet till det ar

o Nér jag erbjuder BRA-samtal brukar det inte leda till att jag har enskilda
samtal med barnet

Det framsta skalet till det ar

o Jag har tidigare anvint BRA-samtal, men gor det inte idag

Det framsta skailet till det ar

o Nej, Jag har aldrig anviant BRA-samtal i mitt arbete

Det framsta skalet till det ar

Kommentar:

9. Planerar du att i framtiden anvinda BRA-samtal i ditt arbete?
oda
o Nej

Det framsta skalet till det ar

o Vet inte

Kommentar:

10. Far du stod fran arbetsledare/chef i att anvinda BRA-samtal i ditt
arbete?

o Ja, starkt stod
o Ja, visst stod
o Nej, inget direkt stod

Kommentar:

11. Vilka delar i BRA-samtalsserien ser du som mest anviindbara i ditt
arbete?

Kommentar:




12. Vilka delar av BRA-samtalsserien ser du som minst anviandbara i ditt
arbete?

Kommentar:

13. Gav utbildningen i BRA-samtal dig tillricklig grund for att du skulle
kunna halla BRA-samtal?

o Utbildningen gav en helt tillracklig grund

o Utbildningen gav viss grund, men den hade kunnat vara béttre
o Utbildningen var otillricklig

o Vet inte

Kommentar:

14. Vilka delar av utbildningen var mest anvindbara for att kunna halla
BRA-samtal?

Kommentar:

15. Vilka delar av utbildningen i BRA-samtal hade kunnat eller bor vara
mer utvecklade?

Kommentar:

16. Har du sjilv hallit i en utbildning i BRA-samtal i din egen region?
oda
o Nej

Det framsta skalet till det ar

o Vet inte

17. Planerar du att i framtiden héilla en utbildning i din egen region?
oda
o Nej

Det framsta skalet till det ar

o Vet inte
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18. Gav utbildningen for utbildare tillricklig grund for att du skulle 69 (69)
kunna genomfora en utbildning i din egen region?

o Utbildningen gav en helt tillracklig grund

o Utbildningen gav viss grund, men den hade kunnat vara béattre
o Utbildningen var otillrdcklig

o Vet inte

Kommentar:

19. Vilka delar av utbildningen var mest anvindbara for att sjilva
genomfora utbildning?

Kommentar:

20. Vilka delar av utbildningen for utbildare hade kunnat eller b6r vara
mer utvecklade?

Kommentar:

21. Ovriga kommentarer om BRA modellen och utbildningen i att halla
BRA-samtal

Kommentar:

22, Kan du tinka dig att bli kontaktad for att bli intervjuad om dina
erfarenheter att hialla BRA-samtal?

o Ja, min e-postadress:

o Nej

Tack for din medverkan!



